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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Dzierzawa licencji do systemu do zarzgdzania relacjami z klientami typu CRM.

System bedzie miat na celu zbieranie kontaktéw, informacji o preferencjach, z jakiej oferty korzystali
oraz jakie oferty ich interesuja. Mozliwe bedzie tworzenie wspdlnej bazy do wymiany informacji
pomiedzy jednostki organizacyjnymi i mozliwos¢ sktadania jednej kompleksowej oferty konkretnemu
klientowi.

Parametry techniczne.

A. Funkcjonalne:

o Mozliwos¢ stworzenia Srodowiska wspierajgcego budowe relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym poprzez:
o zarzadzanie danymi o interesariuszach zewnetrznych.
o zarzadzanie komunikacjg z otoczeniem.

o Mozliwos¢ tworzenia spdjnych baz danych (kontakty, osoby, firmy) oraz rejestracji
komunikacji (emaile, telefony).
o Mozliwosc¢ rejestracji réznych typdw kontaktow (opisanych innymi atrybutami):
o Absolwent,
o Kandydat
o Pracownik firmy wspétpracujacej
o Baza kontaktéw wewnetrznych — oséb mogacych wykonywac ustugi dla klientéw.
e Obstuga sytuacji, gdzie 1 kontakt jest w réznych rolach.
e Zarzadzanie zgodami marketingowymi — mozliwo$¢ wycofania zgody przez kontakt przez link
w mailu. Pilnowanie, aby nie wysta¢ newslettera do klienta, ktéry nie wyrazit zgody.
® Mozliwosc zebrania danych kontaktowych przez formularz opublikowany na www (w
szczegblnosci osadzenie w wordpress).
e Sledzenie ruchéw na www o0s6b, ktére uzupetnity formularz kontaktowy.
e Wsparcie procesu sprzedazowego —tworzenie i monitorowanie leaddéw, ofert, faktur, lejkédw
sprzedazowych
o Mozliwos¢ tworzenia formularzy internetowych wraz ze zbieraniem danych kontaktowych i
Sledzenie skad, kto i jaka $ciezkg dotart.
e Narzedzia marketingowe — zarzgdzanie reklamami, kontami w Social Mediach, Newsletter,
masowe emaile wraz ze zbieraniem zgdd marketingowych
e Raporty sprzedazowe.
e Baza produktow / ustug
e Automatyzacja podstawowych czynnosci:
o Przypominanie o odpowiedzi, przygotowaniu oferty, kolejnym kroku procesu.
o Woystanie do innych systemdw komunikatu REST APl po wybranym zdarzeniu.
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B. Niefunkcjonalne:
e Logowanie uzytkownikéw na podstawie poswiadczen AD
o  Mozliwos¢ przechowywania dokumentéw powigzanych z kontaktami / kontrahentami w
SharePoint Online.
e Zapisywanie maili z Exchange Online.
e APl pozwalajgce na odczyt/ dodawanie i aktualizacje podstawowych obiektéw:

o Kontakty
o Oferty,
o Umowy
o Faktury
o Mozliwos$é eksportu danych do zewnetrznej Hurtowi Danych lub systemu Business
Intelligence.

Cena:

- dzierzawa licencji dla 10 uzytkownikow

- dzierzawa licencji dla 50 uzytkownikow

- koszt dodatkowego uzytkownika

- wskazanie kosztéw dodatkowych (jakich?)
- koszt wdrozenia
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