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Wroctaw, dnia 20.09.2022 r.

Do uczestnikdw postgpowania

o udzielenie zamowienia publicznego
na ustuge grupowego ubezpieczenia
na zycie i zdrowie pracownikow oraz
cztonkow rodzin pracownikow
Uniwersytetu Opolskiego

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ NR 121/2022/Opole

Dziatajac w imieniu i na rzecz Uniwersytetu Opolskiego, na podstawie udzielonego
pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez
Wykonawcow oraz informuje o nastgpujacych zmianach w SWZ:

Pytanie 1: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwala niezdolnos¢ do pracy/stuzby przez wlasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi 0 potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
w szpitalu oraz niezdolno$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajagcy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi stan jest
nastepujacy:

- urlop bezptatny — 9 os6b,

- urlop wychowawczy — 5 o0sob,

- urlop: macierzynski, rodzicielski, ojcowski — 16 osob,

- zwolnienie lekarskie — 12 osob,

- zasitki — 11 osob.

Pytanie 2: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umoéwy
grupowego ubezpieczenia na zycie zawartej przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnos$nie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pytanie 3: Wykonawca wnosi o zmiang podanej w SWZ wysokosci wskaznika szkodowosci
z 80% na 69

Odpowiedz/Zmiana: W zwiazku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
0 zmianie do SWZ, Rozdziat XIII — Prawo opcji zgodnie z informacjg ponizej:

BYLO:
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na
przedluzeniu uméw na okres 24 miesiecy na takich samych warunkach, jak zawarte
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wczesniej umowy. Skorzystanie z prawa opcji Stanowi uprawnienie Zamawiajacego,
Z ktérego moze, ale nie musi skorzystac.

W ramach realizacji prawa opcji zastosowanie beda miaty sktadki i stawki jednostkowe,
za poszczegblne ryzyka ubezpieczeniowe przedstawione przez Wykonawcg w ztozonej
przez niego ofercie.

Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koncem 24-miesi¢gcznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedluzenie na kolejny
okres, jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 80%. W _przypadku skorzystania
przez Wykonawce z o$wiadczenia o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia o§wiadczenia wraz z raportem z przebiegu
szkodowosci.

Zamawiajacy w terminie co najmniej 4 miesiecy przed koncem 24-miesigcznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie o$wiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny
okres ubezpieczenia.

Brak przekazania oswiadczen przez Wykonawcge Zamawiajacemu 0raz —przez
Zamawiajacego Wykonawcy, w wyzej wymienionych terminach, oznacza automatyczne
przedtuzenie zamowienia na kolejne 24 miesigce, W tym przypadku umowa bedzie trwac
maksymalnie do 48 miesiecy.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 wymagaja ztozenia w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

JEST:

1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na
przedluzeniu umoéw na dwa, nastgpujace po sobie 12-miesigczne okresy ubezpieczenia,
na takich samych warunkach, jak zawarte wczesniej umowy. Skorzystanie z prawa opcji
stanowi uprawnienie Zamawiajacego, z ktorego moze, ale nie musi skorzystac.

W ramach realizacji prawa opcji zastosowanie beda miaty sktadki i stawki jednostkowe,
za poszczegdlne ryzyka ubezpieczeniowe przedstawione przez Wykonawce w ztozonej
przez niego ofercie.

Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koncem 24-mieSiecznego
I 36-miesigcznego Okresu ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na
przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 69%.
W _przypadku skorzystania przez Wykonawce z o$wiadczenia o braku zgody na
przedhuzenie na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia
wraz z raportem z przebiegu szkodowosci.

Zamawiajacy W terminie co najmniej 4 miesiecy przed koncem 24-miesigcznego
I 36-miesigcznego OKresu ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na
przedhuzenie na kolejny okres ubezpieczenia.

Brak kazdorazowego przekazania oswiadczen przez Wykonawce Zamawiajgcemu oraz
przez Zamawiajacego Wykonawcy, w wyzej wymienionych terminach, oznacza
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automatyczne przedtuzeniec zamoéwienia na kolejny okres 12 miesi¢cy, w tym przypadku
umowa bedzie trwa¢ maksymalnie do 48 miesiecy.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 wymagajg ztozenia w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W zwiazku z powyzsza zmiang, na platformie zakupowe] Pelnomocnika Zamawiajacego
zostanie zamieszczony zmieniony Zalacznik 4A i 4B do SWZ.

Pytanie 4: Wykonawca wnosi 0 zmiang wspomnianego W prawie opcji okresu przedtuzenia
umowy ubezpieczenia z 24 miesi¢cy na 12 miesigcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyla Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
3.

Pytanie 5: Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek
jesli zamiast leczenia na OIOM ptlatnego w formie ryczattowej zaofertowane zostanie
swiadczenie leczenia na OIOM ptatne za dzien pobytu (przez pierwsze 14 dni) w wysokosci
réwnej leczeniu ubezpieczonego w szpitalu (w chorobie)?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowaé, jako podstawowa sume ubezpieczenia, od ktérej bedzie
naliczane $wiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystapienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okre$lonymi w ogdlnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 7: Czy Zamawiajagcy uzna za spelnienie warunku zaofertowania $§wiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane swiadczenie: czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego (§wiadczenie dzienne), wyptacane na zasadach: ,,Swiadczenie
z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu w przypadku
wystgpienia nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy trwajacej dtuzej niz 30 dni,
udokumentowanej zwolnieniem lekarskim potwierdzajacym fakt zaistnienia tej
niezdolnosci. Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyptacane za okres
od 31 dnia niezdolnosci, pod warunkiem ze okres czasowej niezdolnosci do pracy rozpoczat
si¢ po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego.
Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy jest wyplacane najdtuzej za 150 dni
w ciggu roku liczonego od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kazdej kolejnej rocznicy
polisy.”

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 8: Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwo$ci wyboru wariantu dla
matzonkéw/ partneréw / pelnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 9: Wykonawca prosi o odstgpienic od wymogu uwzglednienia w ramach pobytu
w szpitalu, pobytu spowodowanego badaniami diagnostycznymi oraz wadami wrodzonymi.
Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
0 zmianie do Zatacznika nr 1 do SWZ Rozdziat 11 A pkt 12, akapit trzeci zgodnie z
informacja ponize;j:

BYLO:

Wykonawca obejmie swoja odpowiedzialnoscig rowniez pobyt w Szpitalu spowodowany
leczeniem dyskopatii, wad wrodzonych, badan diagnostycznych, zmian zwyrodnieniowych
kregostupa, choréb zwyrodnieniowych stawow, reumatoidalnego zapalenia stawow oraz
chorob stawu kolanowego.

JEST:

Wykonawca obejmie swojg odpowiedzialnoscig rowniez pobyt w szpitalu spowodowany
leczeniem dyskopatii, zmian zwyrodnieniowych kregostupa, chordéb zwyrodnieniowych
stawow, reumatoidalnego zapalenia stawdw oraz choréb stawu kolanowego.

Pytanie 10: Czy Zamawiajagcy uzna za spelnienie warunku zaofertowana $wiadczenia:
Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek choroby lub
nieszczesliwego wypadku zamiast: Trwata niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetiony.

Pytanie 11: Wykonawca prosi 0 potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony
warunek jesli zamiast §wiadczen: Pobyt dziecka w szpitalu w wyniku choroby, Pobyt
dziecka w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku zostanie zaofertowane §wiadczenie
Leczenie szpitalne dziecka Ubezpieczonego - kwota zryczaltowana, ptatne w wysokosci 500
zt, zgodnie z ponizszym: "Swiadczenie z tytulu leczenia szpitalnego dziecka przyshuguje
Ubezpieczonemu, jezeli leczenie szpitalne dziecka trwalo nieprzerwanie dhluzej niz
6 pelnych dni kalendarzowych, o ile leczenie szpitalne rozpoczgto si¢ i trwato w okresie
odpowiedzialnosci Towarzystwa. Dzien, w ktorym rozpoczyna si¢ leczenie szpitalne uznaje
si¢ za pierwszy pelny dzien kalendarzowy leczenia szpitalnego, bez wzgledu na godzing
przyjecia do szpitala. Do okresu leczenia szpitalnego nie zalicza si¢ dni przerwy w leczeniu
szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza warunki wyptaty swiadczenia zgodnie
z OWU Wykonawcy na dzien skladania ofert z zastrzezeniem wyptaty $wiadczenia w
formie okreslonej w tabeli $wiadczen za kazdy dzien pobytu w szpitalu.

Pytanie 12: Prosz¢ o podanie poziomu szkodowosci obecnie trwajacej umowy
ubezpieczenia zamawiajacego (% stosunku wyplaconych $wiadczen do zebranej sktadki
ubezpieczeniowe).

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnosnie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pytanie 13: Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje Rozdziatu XIII  SWZ
»PRAWO OPCJI” punkt 2 na nastepujacy:
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,Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesi¢cy przed koncem 24-miesiecznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie o$§wiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 69%o.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z oswiadczenia o braku zgody na przedtuzenie
na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o§wiadczenia wraz z raportem
z przebiegu szkodowosci.”

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
3.

Pytanie 14: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyk $mierci rodzica lub tescia I $mierci rodzica lub tescia
w wyniku NW?

Rozszerzenie definicji wspotmatzonka o partnera zyciowego w kontekscie ryzyka $mierci
rodzica lub tescia znacznie wplywa na rentownos¢ kontraktu a co za tym idzie na wysoko$¢
sktadki dla wszystkich osob ubezpieczonych.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 15: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, by czlonkowie rodzin pracownikow, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukonczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 16: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkow rodzin pracownikéw,
przystepujacych do umowy w kazdym czasie?

Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracownikoéw
Zamawiajacego. Czlonkowie rodzin sg grupa nieopisang, w duzej mierze nie znang nawet
Zamawiajagcemu. Wnioskowana zmiana zapisow SIWZ, pozwoli unikngé wzrostu poziomu
szkodowosci a co za tym idzie istotnego pogorszenia warunkéw dla ubezpieczonych,
w szczegblnosci pracownikow, w przysztym postgpowaniu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 17: Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca w ryzyku Leczenie Szpitalne
obejmowata odpowiedzialnoscia ,,réwniez pobyt w szpitalu spowodowany leczeniem .....,
badan diagnostycznych” Prosz¢ o sprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
Badan diagnostycznych i kiedy bedzie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, lub wykreslenie tej
pozycji z SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
9.

Pytanie 18: Zatacznik 1 do SWZ, IV, A pkt 13 - Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang
zapisu klauzuli na ponizsza: ,,Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego

dofinansowania ze $rodkéw funduszu prewencyjnego W kwocie .................c.ouee... PLN
/stownie PLN: dla
................................................ w okresie od ............... do ............... przy

zatozeniu, ze cel prewencyjny, na ktory zostang przekazane $rodki zostanie zaakceptowany
przez Wykonawce a wszystkie czynno$ci, ktore zostang podjete w zwigzku z przyznaniem
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srodkéw zrealizowane zostang w Oparciu o uregulowania wewng¢trzne Wykonawcy oraz
z uwzglednieniem obowigzkow ustawowych spoczywajacych na  Wykonawcy
(Ubezpieczycielu) obowigzujacych w dniu podpisania umowy prewencyjnej.” Powyzsza
zmiana wynika z faktu, iz Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ prewencyjng zgodnie z ustawa
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (art. 149) i ewentualne dzialania prewencyjne musza by¢
zgode z ww. Ustawa. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze pozostawienie klauzuli
w niezmienionym ksztatcie uniemozliwi wykonawcy jej zaoferowanie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 19: SWZ pkt VIII, Zatacznik nr 4a i 4b, umowa generalna § 8 - Wykonawca zwraca
si¢ z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna warunek za spetlniony jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajacym i odpowiedzialnego za czynno$ci bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamdowienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 20: SWZ, VII, pkt. I. ppkt. 14, tiret 4- Czy Wykonawca spetni warunek, jesli
katalog operacji chirurgicznych bedzie zatgczony do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 21: SWZ, VII, pkt l.ppkt. 14 , tiret 6 - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zataczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 22: Zatacznik nr 1 do SWZ, rozdziat IV, A.18 - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg
0 informacj¢ czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli kwota wynagrodzenia
zostanie  wyplacona  jednorazowo, za czynnoSci  przygotowawcze = zwigzane
z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia oferty?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 23: SWZ rozdz. Ill pkt 3 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez podziat
zamoOwienia na cz¢$ci Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty na jedna dowolng
cze$¢ lub na obie czgsci jednoczesnie. W przypadku ztozenia tylko jednej z czesci
zamowienia (czesci I lub czesci II) oferta ztozona przez Wykonawce nie zostanie odrzucona.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy, ze Wykonawca moze
ztozy¢ oferte na jedng cze$¢ lub na obie czgéci zamowienia jednoczesnie.

Pytanie 24: SWZ rozdz. Il pkt 6 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze jesli pracownik
zrezygnuje z ubezpieczenia po przez deklaracje rezygnacji to wowczas, jesli jego
cztonkowie rodziny réwniez byli objeci ochrona ubezpieczenia w ramach pakietu
partnerskiego lub rodzinnego to oni réwniez tracag dostgp do $wiadczen medycznych.
W przypadku, gdy cztonek rodziny pracownika zrezygnuje z ubezpieczenia to woOwczas
pracownik moze zrezygnowa¢ z wybranego pakietu zgodnie z OWU Wykonawcy
w rocznice polisy.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy w zakresie utraty dostepu
do $wiadczen zdrowotnych dla czionkéw rodziny pracownika, ktéry zrezygnowat
Z ubezpieczenia. Natomiast w przypadku, gdy cztonek rodziny pracownika zrezygnuje
z ubezpieczenia (np. w ramach pakietu rodzinnego lub partnerskiego), to od kolejnego
Miesigca nastepujgcego po rezygnacji, pracownik pozostaje w ubezpieczeniu w ramach
wybranego pakietu (rodzinnego, partnerskiego lub indywidualnego).

Pytanie 24: SWZ rozdz. V pkt 1 oraz rozdz. XIII pkt 1, 3-5 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢
na wprowadzenie zmiany w zapisach na:

* rozdz. V pkt 1 ,Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres 12 miesigcy od dnia
rozpoczgcia ustug ubezpieczeniowych z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne trzy 12
miesieczne okres ubezpieczenia — zgodnie z Rozdziatem XIII niniejszej SWZ.”

» rozdz. XIII pkt 1 ,,Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji,
polegajacego na trzykrotnej mozliwos$ci przedtuzenia uméw na okres 12 miesi¢cy na takich
samych warunkach, jak zawarte wczesniej umowy. Skorzystanie z prawa opcji Stanowi
uprawnienie Zamawiajacego, z ktorego moze, ale nie musi skorzystac.”

* rozdz. XIII pkt 3 ,,Wykonawca w terminie, co najmniej 4 miesiecy przed koncem kazdego
z 12- miesigcznego okresu ubezpieczenia moze pisemnie o$wiadczy¢ o braku zgody na
przedtuzenie na kolejny okres, jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 80%.
W przypadku skorzystania przez Wykonawce z oswiadczenia o braku zgody na przedtuzenie
na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia wraz z raportem
z przebiegu szkodowosci.”

» rozdz. XIII pkt 4 ,Zamawiajacy W terminie, co najmniej 2 miesi¢cy przed koncem
12-miesigcznego okresu ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na
przedluzenie na kolejny okres ubezpieczenia.”

 rozdz. XIII pkt 5 ,,Brak przekazania oswiadczen przez Wykonawce Zamawiajgcemu oraz
przez Zamawiajacego Wykonawcy, w wyze] wymienionych terminach, oznacza
automatyczne przedtuzenie zamowienia na kolejne 12 miesiecy. Maksymalny czas trwania
umowy Zamawiajacy przewiduje do 48 miesigcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi na pytanie numer
3.

Pytanie 25: Zatl. nr 4B do SWZ §6 ust. 4 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang zapisu
na: ,,Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane be¢da miesigcznie w terminie platnosci do
25-go dnia kazdego miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony ubezpieczenia, na wskazane
przez Ubezpieczyciela konto.” Uzasadnienie: Standardem rynkowym w ubezpieczeniach na
zycie 1 zdrowie jest oplata sktadek przed poczatkiem odpowiedzialnosci, gdyz w przypadku
tych ubezpieczen §wiadczenia sa wyptacane nie w formie pienigdza, ale jako realizacja
swiadczenia medycznego (wizyty lekarskiej lub badania). Oznacza to, ze w przypadku, gdy
platnos¢ miataby by¢ na koniec miesigca, za ktory jest nalezna, to wowczas Wykonawca
pokrywa koszty ochrony niezaleznie od iloSci realizacji $wiadczen nie posiadajgc naleznej
mu sktadki.

Odpowiedz/Zmiana: W zwiazku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
o zmianie do Zatacznika nr 4B do SWZ, §6 ust. 4 zgodnie z informacjg ponizej:

BYLO:
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Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane be¢da miesigcznie w terminie platnosci do
ostatniego dnia kazdego miesigca za ktory sktadka jest nalezna, na wskazane przez
Ubezpieczyciela konto.

JEST:

Sktadki ubezpieczeniowe przekazywane bgdg miesigcznie w terminie ptatnosci do 25-go
dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony ubezpieczenia, na wskazane przez
Ubezpieczyciela konto.

W zwiazku z powyzsza zmiana, na platformie zakupowej Pelnomocnika Zamawiajacego
zostanie zamieszczony zmieniony Zatacznik 4B do SWZ.

Pytanie 26: Zat. nr 4B do SWZ §7 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisu na:
,»Jesli w terminie 30 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy Generalnej, do umowy
ubezpieczenia przystapi mniej niz 30% pracownikoéw Ubezpieczajacego, Ubezpieczycielowi
(Wykonawcy) przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy Generalnej w trybie
natychmiastowym.” Uzasadnienie: Wykonawca wskazuje, ze cigzar odpowiedzialnosci za
kalkulacje oferty i nalezyte jej wykonanie jest po stronie Wykonawcy w zwigzku z tym
w przypadku nie uzbierania minimalnej partycypacji, ktoéra zagwarantuje rentownosc¢
kontraktu przez caly czas jego trwania Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ rozwigzania
umowy w przypadku, gdy zalozenia przyjete do kalkulacji ryzyka nie zostang spetnione.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 27: Zal. nr 4B do SWZ §9 ust. 1 pkt 2 - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg
0 wyjasnienie zapisu: ,,W przypadku zmiany terminu realizacji zamowienia, Wykonawca
wystawi aneksy potwierdzajace wprowadzone zmiany z naliczeniem dodatkowej sktadki lub
informacja o jej ewentualnym zwrocie.”, gdyz zdaniem wykonawcy w przypadku, gdy
Zamawiajagcy skorzysta z prawa opcji to wowczas nie ma podstawy przygotowywania
aneksu potwierdzajacego przedtuzenie okresu obowigzywania umowy, gdyz to reguluja
zapisy SWZ stanowigce integralna czes¢ umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis odnosi si¢ do zmiany terminu realizacji
zaméOwienia, W tym wczesniejszego rozwigzania umowy na skutek okolicznosci, ktorych
Zamawiajacy nie moglt przewidzie¢ udzielajac zamowienia lub przedtuzenia umowy do
Czasu zawarcia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia nowej umowy. Prawo opcji
zostato okreslone w Rozdziale X111 SWZ.

Pytanie 28: Zat. nr 1 do SWZ pkt IV. B pakiet Il ppkt 2 - Wykonawca zwraca si¢ z prosba
0 dodanie do ponizszego zdania ,termin konsultacji”. Propozycja zmiany zapisu:
,Gwarancja szybkiego dostepu nie obejmuje przypadkow realizacji preferencji osob
ubezpieczonych zwigzanych z wyborem konkretnej placowki badz specjalisty oraz terminu
konsultacji.”

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje ze
zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat IV B punkt 2 zgodnie z informacjg ponize;j:

BYLO:
Gwarancja szybkiego dostepu do Swiadczen zdrowotnych — OBLIGATORYJNA
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— gwarancja konsultacji lekarza rodzinnego oraz internisty maksymalnie do dwéch dni
roboczych,

— gwarancja konsultacji lekarza specjalisty w ciggu maksymalnie do pieciu dni roboczych.

Gwarancja szybkiego dostgpu nie obejmuje przypadkow realizacji preferencji 0sob

ubezpieczonych zwigzanych z wyborem konkretnej placéwki badz specjalisty.

JEST:

Gwarancja szybkiego dostepu do $wiadczen zdrowotnych —- OBLIGATORYJNA

— gwarancja konsultacji lekarza rodzinnego oraz internisty maksymalnie do dwéch dni
roboczych,

— gwarancja konsultacji lekarza specjalisty w ciggu maksymalnie do pieciu dni roboczych.

Gwarancja szybkiego dostepu nie obejmuje przypadkow realizacji preferencji 0séb

ubezpieczonych zwigzanych z wyborem konkretnej placowki badz specjalisty oraz terminu

konsultacji.

Pytanie 29: Zat. nr 1 do SWZ pkt III. B pakiet II tabela (zapis) "catlodobowy dostep do
infolinii  medycznej w naglych przypadkach" Wykonawca zwraca si¢ z prosba
0 potwierdzenie interpretacji wskazanego zapisu przez Wykonawcy, ze Wykonawca ma
zabezpieczy¢ wymog do catodobowej infolinii, ktorej zakres ustug to: - informowanie osob
ubezpieczonych o dost¢gpnych ustugach medycznych oraz potwierdzanie uprawnien do
korzystania z ustug medycznych w ramach ubezpieczenia, - informowanie o danych
adresowych i telefonicznych dostgpnych placowek, zakresie ustug medycznych
$wiadczonych w danej placowce oraz o godzinach pracy danej placowki, - rezerwacje
terminéw konsultacji lekarskich (w formie stacjonarnej lub telemedycznej) i badan
lekarskich. W przypadku potwierdzenie przez Zamawiajacego interpretacji Wykonawcy.
Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang ,,nazwy” zapisu na: ,calodobowa infolinia
Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy i jednocze$nie wskazuje,
Ze nazwa zaproponowana przez Wykonawce jest tozsama z zapisem w SWZ.

Pytanie 30: Zat. nr 1 do SWZ pkt I - Wykonawca prosi o informacje ilu pracownikoéw
posiada ochrong ubezpieczenia w ramach grupowego ubezpieczenia, ktore odnosi si¢ do
czesci I pakiet B.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze aktualnie nie funkcjonuje u Zamawiajacego
grupowe ubezpieczenie zdrowotne.

Pytanie 31: Zat. nr 1 do SWZ pkt Il pakiet B pkt 4 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w przypadku, gdy OWU wykonawcy zawiera w definicji informacje, ze za pelnoletnie
dziecko ubezpieczonego uznaje si¢ dzieci w wieku do 25 roku zycia.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 32: Zat. nr 1 do SWZ pkt Il pakiet B pkt 6 - Wykonawca wnioskuje 0 usuniecie
zapisu przez wzglad na charakter ubezpieczenia, w ktérym to nie dochodzi do wyptaty
swiadczen w formie pienigdza, lecz w formie realizacji s$wiadczenia zdrowotnego.
Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat I B punkt 6 zgodnie z informacjg ponize;j:
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BYLO:

Zamawiajacy zastrzega, iz u Zamawiajacego bedg funkcjonowaé jednoczesnie 11l GRUPY
ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i wysoko$¢ $wiadczen dla
ubezpieczonych w danej GRUPIE Zamawiajacy okre$la w tabelach $wiadczen. O wyborze
Grupy decyduja osoby do niej przystepujace.

JEST:

Zamawiajacy zastrzega, iz u Zamawiajgcego bedg funkcjonowaé jednoczesnie 11l GRUPY
ubezpieczenia. Zakres ubezpieczenia w formie realizacji $wiadczen zdrowotnych dla
ubezpieczonych w danej GRUPIE Zamawiajacy okresla w tabelach $wiadczen. O wyborze
Grupy decyduja osoby do niej przystepujace.

Pytanie 33: Zat. nr 1 do SWZ pkt II pakiet B pkt 7 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w przypadku wybrania jego oferty, jako najkorzystniejszej pracownik Zamawiajacego lub
czlonek rodziny pracownika bedzie mogt przystapi¢ do ubezpieczenia w dowolnym
momencie jego trwania o ile ztozy Wykonawcy deklaracje przystapienia do 25-go dnia
miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 34: Zat. nr 1 do SWZ pkt Il pakiet B tabela §wiadczen zdrowotnych - Wykonawca
prosi 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje by zapis prowadzenie cigzy bylo zgodne
z zakresem $§wiadczen obowigzujacym w OWU wykonawcy na dzien sktadania oferty.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 35: Zatl. nr 1 do SWZ pkt IV pakiet B - Wykonawca wnosi o zmiang zapisu na:
,Gwarancja zwrotu kosztow za konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne w placowkach
poza siecig rekomendowanych $wiadczeniodawcow zgodnie z fakturg za wykonane
Swiadczenia, lecz nie wigcej niz do ceny wystgpujacej w taryfikatorze zwrotu kosztow
funkcjonujgcym u Wykonawcy — 5 pkt Rozliczenia gotowkowe beda odbywaly sie
wylacznie przez ogodlnodostepng platforme informacyjng udostepniong przez Wykonawce
Ubezpieczonym zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u wykonawcy. Z refundacji wylacza
si¢ konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne wykonane u Wykonawcy oraz dostepne ze
znizka niezaleznie od miejsca wykonania.” Wykonawca prosi o przedstawienie informacji,
jakiej wysokosci jest szkodowos$é w obecnie funkcjonujagcym ubezpieczeniu odnoszacym sie
do ubezpieczenia (zdrowotnego) w czesci Il za ostatnie 12 msc i 24 msc.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis zaproponowany przez Wykonawce jest
tozsamy W znaczeniu z zapisem Zalacznika nr 1 do SWZ, Rozdzial IV B punkt 6.
W zakresie nieuregulowanym w SWZ zastosowanie majg OWU Wykonawcy na dzien
sktadania ofert.

Zamawiajgcy ponadto informuje, ze aktualnie nie funkcjonuje u Zamawiajagcego grupowe
ubezpieczenie zdrowotne.

Pytanie 36: Zat. nr 1 do SWZ XV, b) pkt 6 b), - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
podana wysokos$¢ kosztéw administracyjnych stanowi warto$¢ brutto.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 37: Zat. nr 1 do SWZ, IV, Pakiet A, pkt 11 f), Pakiet B, pkt 8 f) - Czy Zamawiajacy
uzna warunek za spetiony jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla
kazdego ubezpieczonego i dostarczy do Zamawiajaceg0?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 38: Zat. 1 do SWZ I1.A.2 - Wykonawca wnosi 0 przedstawienie informacji ile lat
ma najstarszy ubezpieczony pracownik Zamawiajacego / ubezpieczony cztonek rodziny oraz
ile 0sob obecnie ubezpieczonych przekracza 69 r.z.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi nie jest w stanie
poda¢ danych, o ktore wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 39: Zat. 1 do SWZ I1.LA3 - Prosba do Zamawiajacego 0 potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace o0sob objetych
odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ W okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 40: Zat. 1 do SWZ I1.A.12 - Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zapis
,»zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywac begda zasady z OWU dotyczace precyzyjnego
okreslenia wysokosci $§wiadczen (z zastrzezeniem nadrzgdnosci punktow SWZ).
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 41: Zat. 1 do SWZ I1.A.12 - W zwiazku z zapisem: ,,w przypadku ekspiracji umoéw
ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy
okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania”
Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnos$ci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz
ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie przetargowe, bedzie ptacit wylacznie za
cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem
swiadczenie zaptaci poprzedn i1 ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 42: Zat. 1 do SWZ I1.A.14 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode by w przewidzianych
przez ogolne Warunki Wykonawcoéw przypadkach (np. zastosowania u ubezpieczonego
chemioterapii i radioterapii) Wykonawca wyptaci tylko za jedno wymienione leczenie
specjalistyczne?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 43: Zat. 1 do SWZ, pkt Il11.A (Tabela) - prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze w przypadku ryzyk wskazanych w tabeli a nie opisanych w dziale 1l (np. pobyt dziecka
w szpitalu) - zastosowanie b¢dg miaty w petni zapisy ogoélnych warunkow Wykonawcow.
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.
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Pytanie 44: Zat. 1 do SWZ pkt IV.A.4 - Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony
w przypadku jesli zgodnie z OWU Wykonawcy pierwszy pobyt na oddziale
rehabilitacyjnym lub szpitalu rehabilitacyjnym z catodobowg opiekg lekarska, zwigzanego
z rehabilitacjag konieczng do usunigcia nastgpstw nieszczesliwego wypadku lub choroby,
rozpocznie si¢ nie pdzniej niz 6 miesigcy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia
Wykonawcy pobytu ubezpieczonego w szpitalu zwigzanego z tym samym nieszczeSliwym
wypadkiem albo tg samg chorobg.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 45: Zat. 1 do SWZ (ZALOZENIA OGOLNE) - ,Jezeli w ogdlnych warunkach
ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z ktorych wynika, ze zakres ubezpieczen
jest szerszy od proponowanego powyzej, to automatycznie zostaja wilaczone do ochrony
ubezpieczeniowej Zamawiajacego”. Wykonawca uprzejmie prosi o usuni¢cie tego
fragmentu zapisu. Wykonawca wskazuje, ze zapis taki zmusza Wykonawcow, ktorzy
posiadaja szerszy niz okre$lony w zakresie obligatoryjnym / fakultatywnym OPZ zakres
danego ryzyka, do jego wlaczenia w zakres Ochrony, co rodzi za soba dodatkowe koszty,
w tym — potencjalny wzrost sktadki, a jednoczesnie nie otrzymujg oni z tego tytutu zadnych
przywilejow, zatem — sg w gorszej sytuacji od tych Wykonawcow, ktorzy nie sg zmuszeni
do opisanego dziatania. Wykonawca wskazuje rdwniez, ze Zamawiajacy w zaden sposob nie
wskazuje, jak wyraznie okresli¢ w Ofercie, ktore nieprzewidziane przez OPZ czesci ryzyk,
z koniecznos$ci dotaczone na mocy zapisu do Oferty, sg roOwniez oferowane (i jakie majg
parametry). Wykonawca obawia sie¢, ze W takiej Sytuacji ubezpieczeni mogg nie znaé catosci
faktycznej Oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze obligatoryjny zakres zostal wskazany w SWZ.
W kwestiach nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie OWU Wykonawcy na dzien
sktadania ofert. Wykonaweca nie jest zobligowany do przedstawienia w ofercie ryzyk, ktére
nie zostaty wskazane w SWZ wraz z zatagcznikami.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Katarzyna Jedrzejczak
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