11/TP/DAG/2024 Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienie jest §wiadczenie ustug pocztowych zgodnie z:
® przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j.: Dz.U. 2023 poz.
1640),
e postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (t.j.: Dz.U. 2020 poz. 1026),
® postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j.: Dz.U. 2019 poz.
474),
w obrocie krajowym pod wszystkie kody pocztowe i1 zagranicznym na obszarze catego
$wiata - w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych,
paczek pocztowych oraz ewentualnych zwrotdw na rzecz Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, sukcesywnie przez 24 miesigce od dnia zawarcia
umowy. Przez Wykonawce — Operatora, rozumie si¢ przedsigbiorce uprawnionego
do wykonywania dziatalno$ci pocztowe;.

2. Przez przesylki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢:

a) zwykle — przesylki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

b) zwykle priorytetowe — przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

c) polecone — przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

d) polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

e) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii za potwierdzeniem nadania i1 dorgczenia
za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

f) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
1 dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym.

Pod pojeciem stref w przypadku przesytek zagranicznych Zamawiajacy rozumie:
- Strefa A — Europa,
- Strefa B — Ameryka Péinocna 1 Afryka,
- Strefa C — Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja
- Strefa D — Australia 1 Oceania.

3. Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamoOwienia rozumie si¢ paczki pocztowe
krajowe o wadze do 10 kg (gabaryt A i B) oraz paczki pocztowe zagraniczne o wadze do
20 000 g (w strefach A, B, C, D);
a) zwykle (ekonomiczne) - paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej
kategorii,
b) priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii,
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c) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii, dorgczane za potwierdzeniem odbioru,

d) z zadeklarowang wartoscig - przesylki rejestrowane nie bgdace przesytkami
najszybszej kategorii z zadeklarowang wartoscia,

e) nadawane ze $wiadczeniem ostroznie w przypadkach, gdy przesytka wymaga
szczegoblnej ostroznosci (szkto, itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesylek przeznaczonych do wysytki
z pomieszczenia nr 20, tj. stanowiska ekspedycji poczty mieszczacego si¢ w siedzibie
glownej Zamawiajacego, przy ul. Podchorazych 2, od poniedziatku do pigtku pomiedzy
godzing 14% a 15% . W uzasadnionych przypadkach, zgloszonych z wyprzedzeniem przez
Zamawiajgcego, odbior przesytek moze byé przesuniety do godz. 18%°. Dotyczy to rowniez
odbioru egzemplarzy obowigzkowych (oplacanych 1 rozliczanych poza umowa
z Wykonawca — przez MNiSW).

Odbioru przesytek objetych przedmiotem zamowienia dokonywac bedzie upowazniony
przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

Odbiér przesylek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez Wykonawce pieczgcia, podpisem i data w pocztowej ksigzce
nadawczej (np. dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilo§ciowym przesylek
wg poszczegolnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania przesylek w dniu ich odbioru od Zamawiajacego.
Przesylki listowe nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do
kazdego miejsca w kraju i1 zagranica, natomiast paczki do kazdego miejsca w kraju
i zagranica objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na przesylce listowej lub paczce
w sposob trwaly i czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacych adresata
1 nadawce, jednoczes$nie na stronie adresowej okresla rodzaj przesytki (zwykta, polecona,
priorytetowa, ZPO).

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez
co nalezy rozumie¢:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej,

b) dla przesytek zwyktych — sporzadzanie do celéw rozliczeniowych zestawienia
iloSciowego przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych, w dwoch
egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy
a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii
przesytek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesyltek listowych i paczek w stanie
umozliwiajacym Wykonawcy ekspedycje 1 doreczenie bez ubytku i1 uszkodzenia do
adresata.

Opakowanie przesylek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowi¢
zabezpieczenie przed dostgpem do zawarto$ci oraz aby uniemozliwiato uszkodzenie
przesytki w czasie przemieszczania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania wszelkich oznaczen przesylek rejestrowanych
1 priorytetowych.

Wykonawca bedzie stosowal wiasne znaki stuzace do potwierdzenia optat dotyczacych
ustugi pocztowej 1 oznaczenia umozliwiajace identyfikacje umowy.

Zamawiajacy bedzie korzystat wytacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza
si¢ stosowania opakowan Wykonawcy.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ doreczyC przesylki listowe przyjete do przemieszczenia
i doreczenia:

- wdniu nastepnym, jednak nie pdzniej niz w czwartym (4) dniu po dniu
nadania w przypadku przesylki listowej najszybszej kategorii,

- w dniu nastepnym, jednak nie poézniej niz w szostym (6) dniu po dniu
nadania w przypadku przesytki nie bedacej przesytka najszybszej
kategorii.

Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
"potwierdzenie odbioru" niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie
i kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata
wynosi czternascie (14) dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
pierwszego awizo, w tym terminie przesylka jest ,,awizowana” dwukrotnie. Po uplywie
terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie
odebrania przez adresata.

Zamawiajacy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych pod wskazany adres przesylek
(awizowanych) znajdowaty si¢ na terenie kazdej gminy lub gminy sasiadujacej. Placowki
pocztowe i punkty odbioru winny spetnia¢ nast¢pujace warunki:

a) by¢ czynne co najmniej 6 godzin we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku
do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

b) oznakowane w sposdb widoczny nazwa i logo Wykonawcy umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub witrynie obiektu, w ktorym miesci si¢ placéwka
pocztowa,

c) posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustlug
pocztowych, oznakowane w sposob widoczny nazwa i1 logo Wykonawcy
w przypadkach, gdy znajduja si¢ w lokalu, w ktorym jest prowadzona inna
dziatalno$¢ gospodarcza,

d) zapewnia¢ prawidlowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem osob trzecich,
gwarantujace zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochron¢ danych
osobowych,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil adresatom przesylek (awizowanych)
z niepetnosprawnoscig ruchowg mozliwo$¢ odbioru przesytek zaawizowanych.
W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesytek nieujetych (niewycenionych)
w formularzu ofertowym, podstawg naliczen beda ceny z aktualnego cennika ustug
Wykonawcy.
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki
wymagajace zastosowania m. in.:
o art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j.: 2023 poz. 775) ,
e art. 165 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeksu postepowania cywilnego
(tj.: 2023 poz. 1550 z p6zn. zm.) ,
e art. 12 § 6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacji podatkowej (t.j.: 2023
poz. 2383 z pdzn. zm.),
gdzie dla wywolania okreslonych w przepisach skutkoéw konieczne jest posrednictwo
operatora wyznaczonego.



