UMOWA nr ……………….
na świadczenie kompleksowych usług w zakresie prania wodnego, suszenia, prasowania, maglowania, drobnych napraw krawieckich, wraz
z usługą transportu całego asortymentu,
z dnia …………………… 2023 r
zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa - Zakładem Karnym w Wojkowicach z siedzibą w Wojkowicach przy ulicy Sobieskiego 298, legitymującym się numerem identyfikacji podatkowej (NIP) 625-10-63-389, reprezentowanym przez:

Dyrektora Zakładu Karnego w Wojkowicach – …………………………………………………………..
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”
a 
……………………………………………………….. z siedzibą w ……………………………………………… przy ulicy …………………………………………, legitymującym się numerem identyfikacji podatkowej (NIP) …………………………….., wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  ………………………………… , reprezentowaną/y przez: 
………………………………………………., legitymująca/y się numerem PESEL ………………................

zwaną/ym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”
a Zamawiający i Wykonawca łącznie zwani „Stronami”
Strony, mając na uwadze wybór najkorzystniejszej oferty w wyniku przeprowadzonego postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym na świadczenie kompleksowych usług
w zakresie prania wodnego, suszenia, prasowania, maglowania, drobnych napraw krawieckich, wraz z usługą transportu całego asortymentu, prowadzonego pod numerem D/Kw 2232.10.2023, zgodnie postanawiają przyjąć prawa i obowiązki określone w niniejszej umowie. 

§ 1  
1. Wykonawca w wyniku przeprowadzonego postępowania, zobowiązuje się świadczyć kompleksowe usługi na rzecz Zamawiającego w zakresie prania wodnego, suszenia, prasowania, maglowania, drobnych napraw krawieckich, wraz z usługą transportu całego asortymentu, którego ilości wyszczególniono w załączniku nr 1 – Formularzu oferty, stanowiącym integralną część umowy, z i do siedziby Zamawiającego, w okresie obowiązywania umowy po niżej określonych cenach:
	Lp
	Asortyment
	Cena jedn. Netto za kg
	Cena jedn. Brutto za kg

	1
	2
	3
	4

	1


	Odzież i bielizna, w tym bielizna pościelowa osadzonych, odzież robocza, ręczniki, ścierki, koce, obrusy, zasłony, rzeczy należące do osadzonych, itp.

Odzież i bielizna pochodząca z ambulatorium z izbą chorych.
Asortyment wymagający dezynfekcji i czyszczenia chemicznego (materace, itp.)
	
	


2. Wartość brutto umowy wynosi: ………………. zł
(słownie ……………………………………………………………….)

3. Termin płatności faktury w dniach: 30 Dni.
4. Rozliczenie płatności za usługę prania będzie następowało na podstawie wagi suchego prania zwracanego do Zakładu Karnego w Wojkowicach oraz Oddziału Zewnętrznego
w Ciągowicach.
5. Ilość asortymentu określona w załączniku nr 1 – Formularzu oferty, do niniejszej umowy jest ilością szacunkową, nie jest wiążąca dla stron i może ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego. W przypadku znacznych zmian w potrzebach Zamawiającego (zmniejszenia lub zwiększenia ilości osadzonych), Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ogólnej ilości asortymentu o maksymalnie 30 % przy niezmienionej cenie jednostkowej usługi.

6. Wykonawcy nie przysługują roszczenia wynikające z tytułu zmniejszenia ilości asortymentu,
o którym mowa w ust. 4.
7. W sytuacji zmiany cen i materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, przy czym za początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia uważa się datę zawarcia umowy, a za poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów uprawniający do złożenia wniosku o zmianę ceny ustala się zmianę o 25%. Zmiana wysokości wynagrodzenia nastąpi z wykorzystaniem wskaźnika wzrostu cen towarów i usług ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i w takim zakresie, w jakim zmiana cen materiałów lub kosztów ma bezpośredni wpływ na cenę umowy. Wnioskujący jest obowiązany wykazać bezpośredni wpływ zmiany na ponoszone przez siebie koszty. Zmiana może nastąpić nie wcześniej niż po sześciu miesiącach od zawarcia umowy i nie częściej niż jednokrotnie w okresie obowiązywania umowy. Maksymalną wartość zmiany wynagrodzenia określa się na poziomie 10% kwoty wynagrodzenia.
§ 2
Wykonawca jest zobowiązany do należytego wykonania przedmiotu umowy, na zasadach w niej określonych, a w szczególności:

1. Wykonać usługę w pralni spełniającej wymogi określone w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach
i farbiarniach,

2. Stosować przy wykonaniu usługi, w zależności od rodzaju asortymentu przekazywanego do prania, środki piorące i dezynfekujące posiadające stosowne atesty,

3. Odbierać i dostarczać asortyment na własny koszt i ryzyko oraz własnym staraniem, środkiem transportu przygotowanym do przewozu bielizny brudnej i bielizny czystej, z zachowaniem reżimu sanitarnego oraz zapewnić przewóz bielizny fasonowej w postaci wiszącej, uniemożliwiając jej gniecenie.

§ 3
1. Odbieranie asortymentu brudnego i dostarczanie asortymentu czystego określonego w § 1 ust. 1 odbywać się będzie od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 14.00, co najmniej 1 raz w tygodniu z Zakładu Karnego w Wojkowicach, ul. Sobieskiego 298, 42-580 Wojowice oraz Oddziału Zewnętrznego w Ciągowicach, ul. Wojska Polskiego 10, 42-450 Ciągowice.
2. W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia usług w terminie innym niż określony
w ust. 1, szczegółowy zakres oraz sposób wykonania usług będzie uzgadniany z 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług w terminie do 7 dni licząc od dnia odbioru od Zamawiającego asortymentu brudnego, do momentu przekazania asortymentu czystego do magazynu bielizny czystej Zamawiającemu.
4. Dostawa asortymentu czystego ma następować w pierwszym najbliższym dniu odbioru asortymentu brudnego, na zasadzie wymiany.
§ 4
1. Pościel i bielizna czysta przywożona z pralni musi być poskładana i zapakowana asortymentowo
w sposób uniemożliwiający jej zabrudzenie (np. folia), a odzież fasonowaną należy zabezpieczyć przed zabrudzeniem oraz utratą walorów estetycznych i użytkowych.

2. Uszkodzoną bieliznę, pościel i odzież, po procesie prania poddaje się naprawie, zszywaniu, cerowaniu, tataniu, w tym także dokonuje się wymiany uszkodzonych guzików, nap i zamków.

§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego potwierdzenia odbioru asortymentu na dokumencie wskazującym ilości poszczególnego asortymentu oraz określającym jego wagę ogólną.
2. Dokument, o którym mowa w ust. 1 potwierdza własnoręcznym podpisem pracownik Zamawiającego indywidualnego oraz pracownik Wykonawcy lub osoby działające w jego imieniu lub na jego rzecz. 
§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, po wykonaniu usługi, asortyment spełniający wszystkie normy jakościowe ustalone przez Zamawiającego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi, a w szczególności stwierdzenia zabrudzeń, utraty walorów estetycznych lub użytkowych, nieprzyjemnego zapachu asortymentu, oraz asortymentu nie naprawionego. Usługa wykonywana w ramach reklamacji jest nieodpłatna.
3. Przyjęcie asortymentu po wykonaniu usługi poprzedzone będzie wspólną kontrolą jakościowo-ilościową przeprowadzoną przez osoby działające w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy lub osoby działające w jego imieniu lub na jego rzecz.
4. W przypadku zakwestionowania wykonania części usługi w zakresie ilości lub zachowania wymogów jakościowych, bądź jeżeli z innych przyczyn asortyment nie odpowiada obowiązującym wymogom sanitarnym, Zamawiający sporządza protokół niezgodności zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru. Protokół niezgodności podpisuje osoba dokonująca odbioru w imieniu Zamawiającego i Wykonawca lub osoba dostarczającą asortyment w imieniu lub na rzecz Wykonawcy. Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego sporządzenia tegoż protokołu ze skutkiem dla Wykonawcy.
5. Postanowienia określone w ust 1 - 4 nie wyłączają jakichkolwiek uprawnień Zamawiającego przysługujących mu z tytułu rękojmi.

6. Wykonawca upoważnia każdą osobę dokonującą w jego imieniu bądź na jego rzecz dostawy do podpisania protokołu niezgodności.
7. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany na własny koszt zakwestionowanego asortymentu na asortyment pełnowartościowy w terminie 7 dni bądź też - w przypadku braków ilościowych - uzupełnienia asortymentu w terminie do 7 dni.
8. Dowodem zrealizowania usługi będzie pisemne potwierdzenie na protokole odbioru z określeniem liczby, rodzaju, wagi oraz daty dostarczenia czystego asortymentu przez upoważnionego pracownika Zamawiającego po sprawdzeniu ilości, rodzaju i jakości asortymentu.

9. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę asortymentu w terminie określonym w § 3 ust. 3 lub niewywiązanie się przez Wykonawcę z postanowień określonych w ust. 7 Zamawiający może zlecic wykonanie interwencyjnej usługi prania przez inny podmiot wybrany przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy.

10. Wykonawca umowy zobowiązuje się do pokrycia różnicy pomiędzy ceną wykonanej usługi wraz z transportem, a ceną ustaloną w niniejszej umowie poniesionych przez Zamawiającego, które to koszty Zamawiający indywidualny ma prawo potrącić
z istniejącej między stronami wierzytelności pieniężnej.
§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia oraz dostarczenia faktur za wykonane usługi w cyklu miesięcznym.
2. Wykonawca określając cenę za wykonane usługi, będzie stosował cenę usługi dla danego asortymentu wynikającą z niniejszej umowy oraz wage asortymentu ustaloną po jego wysuszeniu.

3.  Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za wykonane usługi przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego. Na oryginale faktury wystawionej Zamawiającemu, Wykonawca wymieni asortyment, ilość, jednostkę miary, jego cene jednostkową netto, stawkę podatku VAT, wartość brutto.

4. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 8
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy lub jej części na podstawie art. 456 ustawy PZP oraz na podstawie innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy Kodeks Cywilny.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie.

3. Pisemne oświadczenie o odstąpieniu od umowy może być złożone przez Zamawiającego
w terminie 30 dni od zaistnienia przesłanek do odstąpienia od umowy.

§ 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości brutto usługi
w przypadku, gdy nie dostarczył asortymentu w umówionym terminie lub dostarczył asortymeny w niewłaściwej ilości lub niespełniający norm jakościowych, bądź też z innych przyczyn nie odpowiadający obowiązującym przepisom i nie wywiązał się z § 4 niniejszej umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto usług przewidzianych umową dla danego Zamawiającego w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, o których mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym w przypadku, jeżeli szkoda wynikła z niewłaściwego lub nienależytego wykonania umowy przewyższa wartość zastrzeżonej kary umownej.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 30% wynagrodzenia brutto określonego w §1 ust. 2 umowy.

6. Roszczenie o zapłatę kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego staje się wymagalne w dniu złożenia pisemnego oświadczenia o odstąpieniu.
§ 10
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umową, wiążąca dla Wykonawcy jest treść złożonej przezeń oferty w toku postępowania przetargowego, jak również wszelkie oświadczenia, zapewnienia i inne czynności prawne i faktyczne złożone lub dokonane przez Wykonawcę w toku postępowania, a ponadto zastosowanie znajdują przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny, jeżeli przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.
§ 11
1. Wszelkie spory mogące wynikać na tle stosowania umowy, rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
1. Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia ……………………. r. do dnia …………………………….r.

§ 14
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
2. Realizując zamówienie objęte niniejszą umową – w zakresie, w jakim dotyczy to jego przedmiotu - Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, osobom ze szczególnymi potrzebami, co najmniej w zakresie określonym przez minimalne wymagania, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Brak zapewnienia dostępności, o której mowa w zdaniu poprzedzającym stanowić będzie nienależyte wykonanie umowy.

3. Minimalne wymagania służące zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami obejmują:

1) w zakresie dostępności architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków,

b) instalację urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy,

d) zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego,

o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573),

e) zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób;

2) w zakresie dostępności cyfrowej - wymagania określone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;

3) w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej:

a) obsługę z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalację urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego działalności - w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku.
WYKONAWCA 



               
ZAMAWIAJĄCY

