EZP/269/2019

Załącznik nr 6 do siwz

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ  UMOWY

Niniejsza  Umowa zawarta w Gdyni w dniu ………….. jest wynikiem  przeprowadzonego postępowania  nr EZP/269/2019 o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r, - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późniejszymi zmianami),
pomiędzy:

Okręgowym Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Gdyni, mającym siedzibę 
w Gdyni przy ul. Opata Hackiego 14,  81-213, NIP: 586-010-42-91, REGON: 190563632, KRS: 0000047173 
reprezentowanym przez:
………………………………………………………

zwanym  dalej Zamawiającym, 

a

…………………………………………………….

NIP:..................................................REGON:.......................................KRS:.............................

reprezentowanym przez:

……………………………………………........……….

zwanym dalej Wykonawcą.
§1

1.  Przedmiotem niniejszej   Umowy  jest  wykonanie zamówienia objętego postępowaniem Nr EZP/269/2019 na usługę ubezpieczenia grupowego dla pracowników Zamawiającego oraz członków ich rodzin.

2. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust.1 będzie wykonany zgodnie z warunkami zawartymi w ofercie przetargowej Wykonawcy oraz opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ i załącznikach, stanowiących integralną część niniejszej Umowy.
3. Termin wykonania przedmiotu Umowy rozpocznie swój bieg od pierwszego dnia uzgodnionego miesiąca i trwał będzie 12 miesięcy tj.: od 01 lipca 2019r. do 30 czerwca 2020r.

§2

1. Ochrona ubezpieczeniowa osób wstępujących do ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia rozpoczyna się od pierwszego dnia miesiąca następującego po zgłoszeniu przez Zamawiającego Wykonawcy faktu przystąpienia pracownika do ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialność Wykonawcy ustaje:

a) z dniem upływu okresu ubezpieczenia,

b) wobec Ubezpieczonego z dniem zgonu Ubezpieczonego,

c) wobec Ubezpieczonego z końcem miesiąca, w którym został zgłoszony przez Zamawiającego, jako występujący z ubezpieczenia grupowego, a jeżeli zgłoszenia nie dokonano, z upływem  okresu, za który przekazano składkę.

3. Do ubezpieczenia może przystąpić pracownik Zamawiającego, zatrudniony na podstawie:

a) 
umowy o pracę,

b) 
wyboru,

c) 
umowy  cywilno-prawnej – osoba fizyczna wykonująca na rzecz Zamawiającego od co najmniej 6 miesięcy pracę, jeżeli jest objęta z tego tytułu ubezpieczeniem społecznym. 

4.  Osoba przystępująca do ubezpieczenia w deklaracji przystąpienia wyraża zgodę na potrącanie składek z wynagrodzenia za pracę lub innych wypłat oraz wskazuje osoby uprawnione do świadczenia. Ubezpieczony w każdym czasie ma prawo do zmiany oświadczenia co do osoby uprawnionej oraz rezygnacji z ubezpieczenia.

5. Wykonawca zapewnia we wszystkich oferowanych ryzykach brak okresu karencji – Wykonawca ponosi odpowiedzialność polisową za zdarzenia ubezpieczeniowe, które powstały wskutek chorób leczonych, zdiagnozowanych i/lub będących w trakcie diagnostyki z powodu występowania objawów chorobowych u Ubezpieczonego  przed rozpoczęciem okresu ubezpieczenia -  dla:
a) ubezpieczonych przystępujących do wybranego ubezpieczenia jako kontynuacji ubezpieczenia dotychczasowego w zakresie sum i ryzyk (również w przypadku zmiany Ubezpieczyciela),

b)  pracowników, współmałżonków i pełnoletnich dzieci pracowników, którzy przystąpili do ubezpieczenia w ciągu pierwszych trzech miesięcy trwania ubezpieczenia,

c) pracowników, którzy zostali zatrudnieni przez Zamawiającego w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia jeśli przystąpią do ubezpieczenia w ciągu pierwszych trzech miesięcy od daty zatrudnienia,

d) współmałżonków pracowników, którzy zawarli związek małżeński z pracownikiem w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia jeśli przystąpią do ubezpieczenia w ciągu trzech miesięcy od daty zawarcia związku małżeńskiego,

e) pełnoletnich dzieci pracowników, którzy ukończyli 18 lat w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia jeśli przystąpią do ubezpieczenia w ciągu trzech miesięcy od daty ukończenia 18 lat.

6. Do ubezpieczenia może przystąpić małżonek pracownika Ubezpieczającego pod warunkiem, że dany pracownik:

a) złożył deklarację przystąpienia do ubezpieczenia grupowego lub już jest ubezpieczonym w ramach zawartej Umowy grupowego ubezpieczenia na życie;

b) wyrazi zgodę na przystąpienie małżonka do ubezpieczenia i będzie opłacał za niego składkę ubezpieczeniową.
Małżonek ubezpieczonego wskazuje osoby uprawnione do poboru świadczenia. W każdym czasie ma prawo do zmiany oświadczenia co do osoby uprawnionej oraz rezygnacji z ubezpieczenia. 

7. Do ubezpieczenia może przystąpić pełnoletnie dziecko pracownika ubezpieczającego pod warunkiem, że dany pracownik:

a) złożył deklarację przystąpienia do ubezpieczenia grupowego lub już jest ubezpieczonym w ramach zawartej Umowy grupowego ubezpieczenia na życie;
b) wyrazi zgodę na przystąpienie dziecka do ubezpieczenia i będzie opłacał za niego składkę ubezpieczeniową.

Dziecko ubezpieczonego wskazuje osoby uprawnione do poboru świadczenia. W każdym czasie ma prawo do zmiany oświadczenia co do osoby uprawnionej oraz rezygnacji z ubezpieczenia. Na potrzeby niniejszej Umowy pełnoletnie dziecko oznacza dziecko własne, przysposobione - pod warunkiem ukończenia 18 roku życia.

8.  W przypadku ustania stosunku pracy Ubezpieczonego pracownika z Zamawiającym, pracownik oraz jego małżonek oraz dziecko (jeśli też jest w grupie ubezpieczonych) mają prawo do kontynuowania indywidualnie ubezpieczenia na warunkach określonych w OWU Wykonawcy nie gorszych niż określonych w tabeli zamieszczonej w załączniku nr 1 do siwz z zastrzeżeniem, że złożenie przez Ubezpieczonego wniosku o indywidualną kontynuację nastąpi nie później niż w ciągu 3 miesięcy od  ustania stosunku pracy.
9. Przy roszczeniu o świadczenie, ubezpieczony składa formularz zgłoszenia szkody, zgodnie z wzorami dołączonymi przez Wykonawcę do Umowy.

10.  Wykonawca obowiązany jest spełnić świadczenie w terminie do trzydziestu dni, licząc od daty otrzymania zgłoszenia szkody. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy albo wysokości świadczenia okazało się niemożliwe, świadczenie powinno być spełnione w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. Jednakże bezsporną część świadczenia Wykonawca powinien spełnić w terminie 30 dni. Wypłata świadczeń: w kasie Wykonawcy, przekazem lub przelewem na konto Ubezpieczonego.
11. Jeśli świadczenie nie przysługuje, Wykonawca informuje o tym ubezpieczonego pisemnie, podając podstawę faktyczna i prawną, uzasadniającą odmowę wypłaty świadczenia. 

12. Roszczenie z tytułu Umowy przedawniają się z upływem 3 lat od dnia zdarzenia uprawniającego do świadczenia. 

13. Umowa zostanie zawarta zgodnie z zapisami OWU Wykonawcy, stanowiących załącznik nr 1 do Umowy. 
14. Wprowadza się ogólną zasadę, że zawsze zapisy dokumentacji przetargowej oraz niniejszej Umowy mają pierwszeństwo przed zapisami OWU Wykonawcy. Wszelkie postanowienia dokumentacji przetargowej korzystniejsze od postanowień  przywołanych OWU wyłączają zapisy OWU. W przypadku, jeżeli postanowienia dokumentacji przetargowej są mniej korzystne od postanowień OWU, Wykonawca akceptuje, że zastosowanie będą miały zapisy OWU. W sprawach nieuregulowanych w dokumentacji przetargowej obowiązują zapisy OWU Wykonawcy.

15. Wykonawca nie wprowadzi do OWU zapisów, których intencją będzie ograniczenie zakresu odpowiedzialności Wykonawcy do określonego w dokumentacji przetargowej minimum.

16. W przypadku zmiany treści OWU Wykonawcy dotyczące ryzyk opisanych objętych niniejszą Umową w trakcie jej trwania, obowiązującą będzie treść aktualna na dzień podpisania Umowy, chyba, że Strony umówią się inaczej. 
§3

1. Miesięczna składka przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego stanowić będzie sumę składek za ubezpieczenie w poszczególnych pakietach:

a) Pakiet 1 miesięczna składka brutto za osobę: …. PLN (maksymalna miesięczna składka brutto za osobę wynosi  60,00 PLN),  (słownie: złotych ………………………. 00/100),

b) Pakiet 2 – miesięczna składka brutto za osobę: …. PLN (maksymalna miesięczna składka brutto za osobę wynosi  70,00 PLN),  (słownie: złotych ………………………. 00/100),

c) Pakiet 3 – miesięczna składka brutto za osobę: …. PLN (maksymalna miesięczna składka brutto za osobę wynosi 100,00 PLN),  (słownie: złotych ………………………. 00/100).

d) Pakiet 4 – miesięczna składka brutto za osobę: …. PLN (maksymalna miesięczna składka brutto za osobę wynosi 125,00 PLN),  (słownie: złotych ………………………. 00/100).

2. W okresie trwania Umowy, wysokość składki miesięcznej dla jednej osoby w zależności od wybranego Pakietu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie może być zmieniona.

3. Składka miesięczna w każdym miesiącu stanowiąca iloczyn składki zadeklarowanej w ofercie w poszczególnych Pakietach oraz liczby osób ubezpieczonych w danym miesiącu, będzie przekazywana na konto bankowe Wykonawcy nr  ……………………………………………………..., do 30 dnia miesiąca za miesiąc, za który jest należna  z wyjątkiem miesiąca luty, za który składka będzie przekazywana do ostatniego dnia miesiąca.

4. W przypadku gdy składka za ubezpieczenie płatna jest w formie przelewu bankowego, za dzień opłacenia składki uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Składki określone ust. 1 niniejszego paragrafu zawierają wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej Umowy.
§4

1. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zachowania należytej staranności przy realizacji niniejszej Umowy,

b) na żądanie ubezpieczonego i/lub Zamawiającego, udzielenia informacji o postanowieniach wynikających z zawartej Umowy w zakresie praw i obowiązków ubezpieczonego,

c) udostępnienia ubezpieczonym informacji i dokumentów, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy lub wysokości świadczenia,

d) zabezpieczenia danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji Umowy,

e) zabezpieczenia danych Ubezpieczonych zgodnie z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

f) wyposażenia każdego Ubezpieczonego w dokument potwierdzający zakres ubezpieczenia i wysokość należnych świadczeń; Zamawiający dopuszcza możliwość obsługi ubezpieczenia elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie Zamawiającemu po podpisaniu Umowy. W takim wypadku dokument potwierdzający zakres ubezpieczenia i wysokość należnych świadczeń osób ubezpieczonych byłby dostępny oraz drukowany za pośrednictwem wyżej wskazanego systemu,
g) zatrudnienia osób wykonujących czynności związane z procesami wdrożenia i realizacji niniejszej Umowy o ubezpieczenie grupowe oraz wypłatami świadczeń z tytułu tego ubezpieczenia, na podstawie umowy o pracę.

Powyższe nie dotyczy osób działających na rzecz pracowników oraz w ich imieniu, według zapisu ust. 2 § 5 niniejszej Umowy,
h) udostępnienia Zamawiającemu możliwości zgłaszania wszelkich zmian oraz roszczeń za pomocą elektronicznych formularzy wraz z możliwością przesyłania załączników w trybie online (dostęp do łączy komunikacyjnych Wykonawcy przez Internet).

2. W przypadku zatrudnienia Podwykonawców przepisy ustępu 1 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

3. Powierzenie wykonania części Umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy.

4. Zamawiającemu oraz ubezpieczonemu przysługuje prawo składania skarg i zażaleń do  Zarządu Wykonawcy. Skargi i zażalenia będą rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wpłynięcia do Wykonawcy.

5. Zamawiający zobowiązany jest do:

a) opłacenia składki w terminie ustalonym w § 3 niniejszej Umowy,

b) przestrzegania obowiązków określonych w niniejszej Umowie,

c) powiadamiania ubezpieczonych o zakresie i sposobie wykonania obowiązków wynikających dla nich z niniejszej Umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość sprawdzenia, na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy, warunku, o którym mowa w  ust. 1 lit. g) niniejszego paragrafu. W takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany, w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia wezwania, do przedłożenia Zamawiającemu: 

a) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu winny być możliwe do zidentyfikowania.

7. Za skuteczną formę dostarczenia wezwania, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, przyjmuje się wysłanie go pocztą elektroniczną na adres ......................
8. Brak odpowiedzi na wezwanie lub przedstawienie dokumentów nie potwierdzających warunku zawartego ust. 1 lit. g niniejszego paragrafu, skutkować będzie naliczeniem kar umownych w wysokości 2% składki miesięcznej, o której mowa w ust. 3 § 3 niniejszej Umowy.

9. Kary umowne, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu będą potrącane ze składek miesięcznych, do czasu wywiązania się Wykonawcy ze zobowiązania, o którym mowa w ust. 1 lit. g niniejszego paragrafu.

§5

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

2.  Czynności związane z wykonaniem zawartej w wyniku postępowania przetargowego Umowy wykonywać będzie działające z pełnomocnictwa Zamawiającego konsorcjum  brokerskie JKK BROKER Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni, przy ul. 3 Maja 27-31, lok. 41 i Maklerska Firma Ubezpieczeniowa OLIMP – Halina Orłowska – Szpitalny z siedzibą w Gdyni przy ul. Żaglowej 22, reprezentowane przez JKK BROKER Sp. z o.o.
3. Z tego tytułu brokerowi przysługuje wynagrodzenie na warunkach rynkowych w wysokości 10% wyłącznie od Wykonawcy za wszystkie polisy wystawione w okresie objętym umową przetargową. Wynagrodzenie to obejmuje również administratora obsługującego ubezpieczenie. Wynagrodzenie nie obejmuje obsługi likwidacji szkód, której ewentualne zasady, na wniosek Brokera, zostaną określone z Wykonawcą w dodatkowej umowie. Broker wskaże w tym przypadku osobę/osoby, które po odpowiednim przeszkoleniu przez Wykonawcę będą przyjmowały dokumenty związane z likwidacją szkód / roszczeń i ewentualnie wypłacać świadczenia bezsporne.

§6

1. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu reprezentowanemu przez Brokera raz na kwartał w ciągu 30 dni od jego zakończenia informacji o przebiegu szkodowości.

2. Pod pojęciem szkodowości Zamawiający rozumie stosunek wypłaconych świadczeń i rezerw na świadczenia zgłoszone a nie wypłacone do wpłaconej przez Zamawiającego składki.

§7

Umowa zostaje zawarta na okres: 01.07.2019 r. – 30.06.2020 r.

§8

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

§9

1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia Stron, w związku z Umową ubezpieczenia winny być, pod rygorem nieważności, składane na piśmie za potwierdzeniem odbioru lub przesłane listem poleconym, z wyjątkiem informacji dotyczących danych osób przystępujących i występujących z ubezpieczenia, które to informacje mogą być przekazane drogą elektroniczną, bez zachowania formy pisemnej.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych oraz przepisy ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 września 2015r. (Dz. U. z 2015,  poz. 1844 z późniejszymi zmianami).

3. Ewentualne sprawy sporne będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§10

1. Ze strony Wykonawcy osoba upoważnia do uzgadniania realizacji Umowy:

· …………………………..……. tel. ……………………………………

2. Ze strony Zamawiającego osoba upoważniona do uzgadniania realizacji Umowy: 

· …………………………………. tel. …………………………… 

3. Wszelką korespondencję i oświadczenia woli Strony umowy będą kierować na adres:

· Zamawiający: Okręgowe Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej  Sp. z o.o. ul. Opata Hackiego 14, 81-214 Gdynia.

· Wykonawca:  ……………………………...

4. O zmianie w/w adresów Strony obowiązane są poinformować siebie wzajemnie w formie pisemnej. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie poinformuje o zmianie adresu, uznaje się iż korespondencja i oświadczenia woli skierowane na dotychczasowy adres będą doręczone skutecznie.

§11
1. Dopuszcza się możliwość zmiany Umowy, na uzasadniony wniosek Wykonawcy/Zamawiającego w następującym zakresie:

a) ustawowej zmiany stawki podatku VAT o kwotę wynikającą ze zmiany tej stawki, 

b) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści Umowy do aktualnego stanu prawnego,

c) jeżeli łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8 ustawy i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia wynikającej z przemnożenia orientacyjnej liczby osób przystępujących do poszczególnych pakietów przez zaoferowaną przez Wykonawcę składkę miesięczną za ubezpieczenie. 

d) konieczności poprawienia oczywistej omyłki rachunkowej lub pisarskiej,

e) zmiany osób reprezentujących Wykonawcę,

f) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiającego,

g) opóźnienia wyboru Wykonawcy, powodującego konieczność zmiany umownego terminu realizacji Umowy,

h) w innych sytuacjach, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, a mających charakter zmian nieistotnych tzn. takich, o których wiedza na etapie postępowania o udzielenie zamówienia nie wpłynęłaby na krąg podmiotów ubiegających się o to zamówienie lub na wynik postępowania.

2. Zmiany Umowy, pod rygorem nieważności, winny być sporządzone w formie aneksu.

§12
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności na rzecz osoby trzeciej.

§13
Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 
Integralną częścią niniejszej Umowy są następujące załączniki:

a) nr 1 - OWU Wykonawcy dotyczące ryzyk określonych w dokumentacji przetargowej, obowiązujące na dzień ogłoszenia postępowania, na bazie których złożona została oferta świadczeń,

b) nr 2 – Opis przedmiotu Umowy (załącznik nr 1 do siwz),
c) nr 3 - Formularz Oferty (wypełniony przez Wykonawcę załącznik nr 5 do siwz),
d) nr 4 - wzory druków likwidacyjnych szkód.

WYKONAWCA:






ZAMAWIAJĄCY:
POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA

Celem Okręgowego Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej, Spółka z o.o. w Gdyni jest zaspokajanie potrzeb klientów w zakresie produkcji i dostawy ciepła oraz wytwarzania energii elektrycznej 
w procesie kogeneracji, w sposób nowoczesny, bezpieczny, niezawodny i przyjazny środowisku. Ponadto przedmiotem działania OPEC Sp. z o.o. jest także budowa i modernizacja sieci ciepłowniczych oraz produkcja węzłów ciepłowniczych.

Wdrażając ZSZ zdecydowaliśmy się na zarządzanie przez jakość z respektowaniem praw ekologii 
i zapewnieniem bezpiecznych warunków pracy.

W swoich działaniach zobowiązujemy się do:

- spełniania potrzeb naszych klientów, poprzez oferowanie im niezawodnej dostawy energii cieplnej - po konkurencyjnych cenach,

- stałego dążenia do stosowania najnowocześniejszej technologii w produkcji ciepła i techniki w przesyle i dystrybucji ciepła,

- zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, poprzez postępowanie zgodne z instrukcjami obsługi i bhp,

- zapobiegania zanieczyszczeniom środowiska, segregowania i zmniejszania ilości odpadów, zmniejszania zużycia zasobów,

- podnoszenia kwalifikacji wszystkich pracowników, poprzez szkolenia i komunikację wewnętrzną i angażowania ich do działań na rzecz jakości, ochrony środowiska, BHP, 

- zapewnienia ciągłej oceny oddziaływania firmy na środowisko, oceny zagrożeń wypadkowych i chorobowych oraz bieżącego informowania zainteresowanych o ryzyku zawodowym,

- prowadzenia kompetentnych konsultacji i doradztwa dla klientów, w zakresie racjonalnej gospodarki ciepłem, gwarantowania ustaleń jakościowych podejmowanych z naszymi klientami i dostawcami, w odniesieniu do wszystkich jednostek organizacyjnych,

- spełniania odpowiednich wymagań wynikających z ustawodawstwa i przepisów prawnych dotyczących środowiska, bhp i ppoż. oraz innych wymagań dotyczących firmy,

- ciągłego doskonalenia działań w zakresie jakości, ochrony środowiska, bezpieczeństwa i higieny pracy.

Elastyczna struktura, otwartość, sprawna organizacja, zaangażowanie całego personelu, odpowiednie zasoby i środki finansowe zapewniają realizację celów oraz nieustający rozwój. Rozwój firmy jest dedykowany zrównoważonemu rozwojowi miast, które obsługujemy w oparciu o najlepsze rozwiązania europejskie w poszanowaniu otoczenia i środowiska naturalnego.
Polityka ZSZ firmy jest ogólnie dostępna, rozumiana, wdrożona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacji.

Prezes Zarządu
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