GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZY NIP: 781-16-21-484
SZPITAL KLINICZNY REGON: 000288840
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO KRS: 0000002866

Im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
ul. Polna 33, 60-535 Poznan

www.gpsk.ump.edu.pl

Poznan, dnia 12.08.2021 roku
Oznaczenie sprawy: PN - 19/21

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
zamoOwienia publicznego

Wyjasnienie tresci SWZ nr 1

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ustugi nadzoru
autorskiego oraz serwisu systemu ESKULAP

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami dotyczacym tre$ci SWZ, na podst. art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U z 2019 r. poz. 2019 ) Zamawiajacy ponizej przytacza tre$¢ zapytan
wraz z odpowiedziami.

Pytanienr1 SWZ, Rozdziat VI, pkt. 15
Prosimy o dodanie do dokumentacji postepowania zalgcznika nr 12, o ktérym mowa w wyzej wskazanym punkcie, badz
modyfikacje zapisOw postepowania w powyzszym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla pkt. 15 w rozdz. VI SWZ.

Pytanienr2  SWZ, Rozdziat XIV, pkt. 1.1 dot. cze$¢ 1 - ustugi nadzoru autorskiego systemu Eskulap

Prosimy o potwierdzenie, zZe kryterium oceny oferty Wykonawcy w zakresie zaoferowanego czasu reakcji w przypadku btedu
krytycznego dotyczy wytgcznie sytuacji, w ktorej btad krytyczny jest nastepstwem udostepnionej przez Wykonawce aktualizacji
systemu (nadzoru autorskiego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza, ze Kryterium oceny oferty Wykonawcy w zakresie zaoferowanego czasu reakcji w
przypadku btedu krytycznego dotyczy wytacznie sytuacji, w ktérej btad krytyczny jest nastepstwem udostepnionej przez
Wykonawce aktualizacji systemu (nadzoru autorskiego).

Pytanie nr 3  Zalacznik nr 1 do SWZ, dot. czesci 1

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wskazal w formularzu cenowym ceny jednostkowe kazdego z modutéw za kazdy
miesigc $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego, z zastrzezeniem, ze warto$¢ rzeczywista jaka Wykonawca ma wkalkulowa¢ w
oferte to suma wartosci licencji wykorzystywanych pomnozona przez ilo$¢ miesiecy Swiadczenia ustug.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy w pozycjach, w ktérych w kolumnie ilo$ci wykorzystywanych licencji wpisat 0, wygasit
mozliwo$¢ korzystania z licencji u producenta oprogramowania? Na jakiej podstawie Zamawiajacy wymaga aby w kalkulacji
cenowej nie zostata pobrana dla tych licencji optata za aktualizacje modutu?

OdpowiedzZ: Zamawiajacy informuje, Ze nastgpita pomytka pisarska w kolumnie 8 Formularza asortymentowo - cenowego dla
ustug nadzoru autorskiego systemu Eskulap producenta Nexus Polska Sp. z 0.0. zamiast obecnego zapisu winien znajdowac sie
nastepujacy zapis:

»Warto$¢ nadzoru autorskiego netto (kol.3xkol.7)”

Pytanie nr4  Zalacznik nr 2 do SWZ, pkt. 2, dot. czes¢ 2

Dziat Zamowien Publicznych
tel. 6184 19 673
e-mail:mforminska@gpsk.ump.edu.pl

CERTYFIKAT 2019/26




GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZY NIP: 781-16-21-484
SZPITAL KLINICZNY REGON: 000288840
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO KRS: 0000002866

Im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
ul. Polna 33, 60-535 Poznan

www.gpsk.ump.edu.pl

Prosimy o potwierdzenie, ze w pozycji tacznej ceny dla pakietu 2 Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ kwote wynikajaca z
wartos$ci wyliczonej zgodnie z szacunkami wskazanymi w zataczniku nr 1 do SWZ 2. Formularz asortymentowo-cenowy dla ustug
serwisu w okresie 24 miesiecy dla systemu Eskulap producenta Nexus Polska Sp. z o.0., bez uwzglednienia prawa opcji.

Prosimy o potwierdzenie, ze uzyte sformutowanie cena tgczna netto w okresie 24 miesiecy dotyczy pakietu godzin okreslonego
w zatgczniku nr 1 do SWZ (bez prawa opcji) oraz ze ustugi beda swiadczone przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy lub do
wyczerpania limitu godzin przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze:
1) w pozycji tacznej ceny dla pakietu 2 Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ kwote wynikajaca z wartosci wyliczonej
zgodnie z szacunkami wskazanymi w zatgczniku nr 1 do SWZ 2. Formularz asortymentowo-cenowy dla ustug serwisu
w okresie 24 miesiecy dla systemu Eskulap producenta Nexus Polska Sp. z 0.0., bez uwzglednienia prawa opcji.
2) uzyte sformutowanie cena taczna netto w okresie 24 miesiecy dotyczy pakietu godzin okreslonego w zataczniku nr 1
do SWZ (bez prawa opcji) oraz ze ustugi beda Swiadczone przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy lub do
wyczerpania limitu godzin przeznaczonych na realizacje zamdéwienia

Pytanienr 5 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 1 ust. 6

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych certyfikowanych serwisantéw jako niezwigzanych z przedmiotem zamoéwienia,
ktéry to ma polegac na udostepnieniu aktualizacji do systemu Eskulap a nie na $wiadczeniu jakichkolwiek ustug serwisowych-
pozostawienie zapiséw w obecnym ksztatcie pozostaje w sprzecznosci z Ustawa PZP i narusza prawo proporcjonalnosci, ktére
ma swoje odzwierciedlenie w art. 112 ust. 1 ustawy PZP, zgodnie z ktérym zamawiajacy okresla warunki udziatu w
postepowaniu oraz wymagane od wykonawcéw $rodki dowodowe w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnos$ci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia.

Odpowiedz: : Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Przytoczony przepis nie ma tu zastosowania, gdyz przywotany zapis nie
okresla warunkéw udziatu w postepowaniu.

Pytanienr 6  Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 1 ust. 11 o ust. 13
Prosimy o usuniecie definicji z pkt. 11, zostata ona powtdérzona w pkt. 13.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wykresla ust. 11 w §1 projektu Umowy stanowiacego Zatacznik nr 3 do SWZ.

Pytanie nr 7  Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 1 ust. 14

Prosimy o potwierdzenie, Ze poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw, dodanie nowych mechanizmoéw,
zmiany estetyczne i formalne oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych wynik sugestii uzytkownikéw odnosza sie do
zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej
licencji lub w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji
produktu przez niego przyjetego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw, dodanie nowych
mechanizméw, zmiany estetyczne i formalne oraz usprawnien juz istniejgcych stanowigcych wynik sugestii uzytkownikéow
odnoszg sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie
udzielonej licencji.

Cze$¢ dalsza pytania, po spojniku ,lub”, nie ma zwigzku z przywotanym zapisem umowy.

Pytanie nr 8 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 3
Prosimy o potwierdzenie, Ze niniejsza umowa o jej przedmiot dotyczy wytacznie udostepnienia, zgodnie z zapisami SIWZ
Zamawiajgcemu, aktualizacji (nadzoru autorskiego) do systemu Eskulap posiadanego przez Zamawiajgcego, a nie dotyczy ustug
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serwisowych ( np. instalacji aktualizacji, rekonfiguracji, parametryzacji) za wyjatkiem sytuacji opisanej przez Zmawiajgcego w
par. 3 pkt. 2 f).

OdpowiedZ: Zamawiajacy zwraca uwage, ze przedmiot umowy zostat opisany w § 3 projektu Umowy stanowigcego Zatacznik
nr 3 do SWZ i ograniczanie go jedynie do czynnosci ,,udostepniania aktualizacji” nie jest poprawne.

Pytanie nr 9  Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 7 ust. 2

Zgodnie z orzecznictwem sagdowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK
1094/14), dlugi pieniezne sg spelnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela.
Prosimy zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje sie dzieni uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy
prawnej wskazujgcej na spetnienie zobowigzania pienieznego z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 10 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 7 ust. 10

Prosimy o wykreslenie zdania ,,(...) i okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w zaptacie.” - zapis niewazny,
gdyz odsetki za zwltoke w transakcjach handlowych nalezg sie z mocy prawa a zapisy umowne prébujace ograniczy¢ lub obejs¢
prawo do naliczania odsetek sg niewazne (art. 13 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych)

Dodatkowo prosimy wykre$lenie zapisu ,(...) tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z w/w listy przez
organ podatkowy najp6zniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia” - termin jest niemozliwy do dotrzymania i niczym nie
uzasadniony. Samo zobowigzanie do niezwtocznego powiadomienia jest wystarczajace, bo oznacza termin realny, majacy na
wzgledzie okoliczno$ci miejsca i czasu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 11 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 11

Wykonawca wnosi o obniZzenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy - zatgcznik nr 3 do SWZ §11 ust 1 pkt. 1).
Zamawiajacy wykorzystuje pozycje dominujaca organizatora przetargu i uprzywilejowang pozycje Zamawiajacego wobec
Wykonawcy, polegajaca na natozeniu w SWZ razaco wygdrowanych kar umownych na Wykonawce.

Relacja wysokosci przewidzianych w §11 ust. 1 pkt. 1 kar umownych do uchybien, na wypadek ktorych zostalty przewidziane,
powoduje zachwianie relacji pomiedzy wysoko$cia zastrzezonej kary umownej za do wysokos$ci wynagrodzenia za wykonanie
zobowigzania oraz zachwianie stosunku wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci doznawanej szkody (zob. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 21 wrze$nia 2007 r., V CSK 139/07 oraz uchwate sktadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 6
listopada 2003 r., III CZP 61/03). Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania, zastrzezonym w okreslonej wysokosci
i nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28
wrzesnia 2010 r., V ACa 267/10). Kary umowne zastrzezone przez Zamawiajacego pozwolg mu nie tylko na pokrycie
ewentualnej szkody, ale przede wszystkim na sfinansowanie znacznej czesci zaméwienia przez Wykonawce, a tym samym na
wzbogacenie Zamawiajgcego. Pozbawienie Wykonawcy znacznej cze$ci wynagrodzenia z powodu jednorazowych uchybien,
doprowadzi do zachwiania zasady ekwiwalentnosci §wiadczenn w umowie o charakterze wzajemnym. Fakt, Ze kara umowna
pelni funkcje dyscyplinujgca, nie moze prowadzi¢ do nadmiernego wzbogacenia Zamawiajacego. Kara umowna peli w
pierwszej kolejnosci funkcje odszkodowawczg (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 4 grudnia 2014 r., I ACa
793/14 oraz wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 wrze$nia 2014 r., 1 ACa 343/14). Podstawa przyjecia w umowie
okreslonych, co do wysokosci kar umownych na wypadek nienalezytego wykonania zobowigzania jest zawsze pewna kalkulacja
przysztej, hipotetycznej szkody, jaka poniesie strona w zwigzku z nienalezytym wykonaniem zobowigzania (zob. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Lodzi z dnia 27 listopada 2014 r., 1 ACa 773/14).
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Kary umowne okre$lone w §11 ust 1 wzoru umowy s3g wygoérowane. Niedopetnienie badz nienalezyte wykonanie
jakiegokolwiek obowigzku okre$lonego w opisie przedmiotu zamoéwienia nie moze pozbawia¢ Wykonawcy wynagrodzenia w
stopniu wiekszym niz utrata wynagrodzenia za niezrealizowanie tej dostawy. Przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne
sg nie do zaakceptowania, poniewaz prowadza do razacego pokrzywdzenia jednej ze stron, w sposéb nieadekwatny do celu
ochrony, ktora zamierzata uzyskaé strona przez jej wprowadzenie (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdarnisku z dnia 14 maja
2013 roku, 1 ACa 173/13).

Wykonawca wnosi zatem o obnizenie wysokos$ci kar umownych i modyfikacje zapiséw w zakresie:

iy

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

obnizenie wysokosci kary umownej, o ktérej mowa w ustepie 1 pkt. 1), w przypadku uchybien w usunieciu Btedu
Krytycznego do wysokosci 500,00 zt (stownie: pie¢set ztotych) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w zakresie terminu
realizacji zamowienia, o ktorym mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit.a

Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysoko$ci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto
nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem
prawa podmiotowego Zamawiajacego.

Zmiany ,opéznienia” na ,zwloke”- Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie mogg
przewidywac¢: odpowiedzialno$ci wykonawcy za opéznienie, chyba zZe jest to uzasadnione okoliczno$ciami lub zakresem
zamo6wienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane ,opdznienia” na ,zwloke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony
odpowiedzialnoScig za dziatania, na ktére nie ma realnego wptywu.

wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyja$nien przed naliczeniem kary
umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej

wprowadzenie przedimka ,do wysokosSci” zamiast ,w wysokosci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajagcemu naliczenie kary
umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce
wyjasnieniami,

wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej okoliczno$ci.

potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajgcej z wytacznej winy
Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnos$cia wylacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére
pozostaja poza jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialno$ciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspétzycia
spotecznego.

Zgodnie z treScig postanowienn umowy, majacych taczy¢ Zamawiajacego z Wykonawecg, na rzecz Zamawiajgcego zostata
zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cecha jest zwolnienie uprawnionego z konieczno$ci
wykazywania wysokoSci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozycji Zamawiajacego, czym
godzi w elementarne zasady wspoétzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa standardy oraz zasady poszanowania
dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt,
ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w
procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie
zapis6w, zgodnie z ktorymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systemdédw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreSlonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. -
,(...)Jstandardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie poprzez dodanie zapiséw o limicie
odpowiedzialno$ci, ktérego wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka
biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie
zmian wynikajacych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ): Proponujemy dodanie zapiséw ustep 5: ,Suma kar
umownych naliczanych z réznych tytutéw wskazanych w ust. 1 nie bedzie wyzsza niz 30% warto$¢ netto niniejszej umowy
okreslonej w § 6 ust. 1.”

Prosimy o dodanie ustepu 6: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokos$ci kar umownych sa wysoko$ciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych,
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Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy
obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w
zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

10) Prosimy o dodanie ustepu 7 o tre$ci: W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajacy
nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare nastapito w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie ma przepis art. 15r* ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747).

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 12 ust. 2 pkt. 2)

Prosimy o modyfikacje zapis6w na: w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowgq, wadliwie, ztej jakosci lub w
przypadku nagminnego niedotrzymywania terminéw okreslonych w odniesieniu do realizacji zgtoszen Btedéw Krytycznych lub
Btedow Zwyktych odstgpienie od umowy nastqpi w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego Wykonawcy w terminie 14 dni od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie, Zamawiajqcy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujgc zakres braku wspotdziatania i zgdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania uniemozliwia dokoriczenie Umowy, okreslajqc zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajqc odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 7 dni
z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Zamawiajqcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie tego dodatkowego
terminu Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa, par. 12 ust. 2 pkt. 2)

W zwigzku z brakiem okreslenia przez Zamawiajacego w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez

Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do treSci umowy,

proponujemy ponizsze zapisy:

6. Jezeli Zamawiajacy odméwi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do
odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres braku wspdtdziatania i Zgdanego zachowania oraz wskazujac, w jakim
zakresie brak wspoétdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania), nie krétszy niz 7 dni
z zastrzezeniem, iZ po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

7. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia cze$¢ Umowy.

8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki Zamawiajacego w zaptacie
wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa

W zapisach postanowien umowy Zamawiajgcy nie okre$lit zapiséw dotyczacych odpowiedzialnos$ci Stron oraz warunkéw
zamiany tresci Umowy, dlatego wnosimy o dodanie ponizszych zapiséw:

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa systemow informatycznych objetych niniejszag umowa oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia No$nikéw oraz Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich problemach wystepujacych

Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jezeli zostalo ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje druga Strone na
pis$mie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony bedg kontynuowaty wykonywanie
Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej;

3) Woystgpienie zdarzenia o charakterze silty wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkoéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta
zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkéw zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie réwniez na
dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwo$¢ jego przewidzenia (nalezy ja rozumie¢ w ten sposob, iz przy
obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopieni prawdopodobienistwa jego pojawienia sie) oraz
niemozliwo$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢ zdarzeniem
o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktéorym wystepuje,
wymyka sie spod ludzkiej kontroli.

Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

1) Strony zgodnie ustalaja, ze w zwigzku z obowiazujacym stanem epidemii i ograniczeniami z tym zwigzanymi, ktérych
dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzie¢ w przypadku wystapienia okolicznosci zwigzanych bezposrednio z
ograniczeniem mozliwosci realizacji Umowy doloza staran celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwotnym
terminie w pierwszej kolejnosci dokonujgc ustug o znaczeniu kluczowym dla Zamawiajacego.

2) W przypadku gdy ze wzgledu na zaistniala sytuacje ze wzgledu na konieczno$¢ izolacji os6b wchodzacych w skiad
personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowigzkéw a nie bedzie tez mozliwos$ci zapewnienia zastepstwa
dokonaja w pierwszej kolejnosci reorganizacji prac aby zachowac¢ pierwotny termin realizacji Umowy a dopiero w
nastepnej kolejnosci stosownych przesunie¢ w terminach realizacji ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania, lub utraty, przez

Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w

szczeg6lnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim

zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania do narzedzia

HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi serwisowej lub gwarancyjne;j.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 15 Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 1 ust. 9

Prosimy o dopuszczenie, aby prace zwigzane z ustugg serwisowa byly wykonywane przez pracownikéw, ktorzy posiadaja
odpowiednig wiedze i doSwiadczenie w zakresie administracji/obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, Modutu, Systemu
Zarzadzania Bazg Danych bez konieczno$ci posiadana w tym zakresie dyploméw/certyfikatow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Pytanie nie odnosi sie do przywotanego §1 ust. 9 Umowy w Zataczniku nr
3ado SWZ.

Pytanie nr 16 Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 1 ust. 7 i par. 1 ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, Ze niniejsze umowa dotyczy wylacznie ustug serwisowych a wskazane przez Zamawiajgcego
definicje: Nadzo6r autorski Uaktualnienie i ich uzycie w dokumencie ma charakter informacyjny i nie stanowi przedmiotu
umowy okreslonego w zatgczniku 3a do SWZ.

OdpowiedZz: Zamawiajacy potwierdza, ze niniejsza umowa dotyczy wylacznie ustug serwisowych a wskazane przez
Zamawiajacego definicje ,Nadzoru autorskiego” i ,Uaktualnienia” w dokumencie maja charakter informacyjny i nie stanowia
przedmiotu umowy okreslonego w zataczniku 3a do SWZ.

Pytanie nr 17 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 2 ust. 2, par. 3 ust. 1 ppkt. 10), par. 2 ust. 2
Prosimy o potwierdzenie, prace Wykonawcy dotyczace systeméw bazodanowych SZBD beda wykonywany jedynie w
przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap.

OdpowiedZ: Zamawiajacy o$wiadcza, ze rozumie konieczno$¢ spetniania minimalnych wymagan publikowanych przez
Producenta systemu Eskulap. Zamawiajacy potwierdza, ze problemy w dziataniu Eskulapa powstate w wyniku niespetnienia
minimalnych wymagan Producenta Eskulapa nie moga stanowi¢ podstawy do roszczen w stosunku, do dostawcy wystug
serwisowych dlatego systemu.

Pytanie nr 18 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 3 pkt. 3 ppkt. 4)

Prosimy o dopuszczenie, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscia
roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete”
z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 3 pkt. 2 ppkt. 5)
Prosimy o modyfikacje zapisu na: Ustugi serwisowe wykonywane beda przez serwisanta posiadajacego niezbedng wiedze i
doswiadczenie gwarantujgce wykonanie ustugi z nalezytg starannoscia.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zmienia tre$¢ zapisu par. 3 pkt. 3 ppkt. 5) projektu umowy - Zatgcznika nr 3a do SWZ na: Ustugi
serwisowe wykonywane beda przez serwisanta posiadajacego niezbedng wiedze i doswiadczenie gwarantujace wykonanie
ustugi z nalezyta starannoscia.

Pytanie nr 20 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 6 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, Ze $wiadczenie ustug serwisowych bedg $wiadczone w ramach pakietu okreslonego przez
Zamawiajacego a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed uptywem 24 miesiecy obowigzywania umowy,
umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej: a) wygasa, badz b) bedzie §wiadczona i fakturowana wg stawek podanych
przez Wykonawce w Zataczniku nr 1 do SWZ tj. 3. Formularz asortymentowo-cenowy dla ustug serwisu w okresie 24 miesiecy
dla systemu Eskulap producenta Nexus Polska Sp. z 0.0. - OPCJA.
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OdpowiedZ: Zasady skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji opisano w Rozdziale III pkt. 2.2 SWZ oraz dopisano w
par. 6 pkt. 4 projektu umowy stanowigcego zatacznik nr 3a do SWZ.

Ponadto Zamawiajacy zmienit zapis w par. 7 ust. 1 i 2 projektu umowy stanowiacego zatacznik nr 3a do SWZ.

Projekt umowy po zmianach w zataczeniu.

Pytanie nr 21 Zalgcznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 7 ust. 3

Zgodnie z orzecznictwem sagdowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK
1094/14), dlugi pieniezne sg spelnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela.
Prosimy zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje sie dzieni uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy
prawnej wskazujgcej na spetnienie zobowigzania pienieznego z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 7 ust. 11

Prosimy o wykres$lenie zdania ,,(...) i okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opéznienia czy zwtoki w zaptacie.” - zapis niewazny,
gdyz odsetki za zwltoke w transakcjach handlowych nalezg sie z mocy prawa a zapisy umowne prébujace ograniczy¢ lub obejs¢
prawo do naliczania odsetek s3 niewazne (art. 13 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opé6znieniom w transakcjach
handlowych)

Dodatkowo prosimy wykres$lenie zapisu ,,(...) tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykres$lenia z w/w listy przez
organ podatkowy najp6zniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia” - termin jest niemozliwy do dotrzymania i niczym nie
uzasadniony. Samo zobowigzanie do niezwlocznego powiadomienia jest wystarczajace, bo oznacza termin realny, majacy na
wzgledzie okoliczno$ci miejsca i czasu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 23 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 11

1) Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysoko$ci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto
nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem
prawa podmiotowego Zamawiajacego.

2) Prosimy o zmiane okre$lenia ,opdZnienie” na ,zwloke”- Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy
nie moga przewidywac: odpowiedzialno$ci wykonawcy za op6Znienie, chyba Ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami lub
zakresem zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane ,op6Znienia” na ,zwiloke”, aby Wykonawca nie byt
obcigzony odpowiedzialno$cia za dziatania, na ktére nie ma realnego wpltywu.

3) Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapis6w dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed
naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majgcych by¢ podstawa naliczenia kary umownej

4) Prosimy o wprowadzenie przedimka, do wysokos$ci” zamiast ,w wysoko$ci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajgcemu naliczenie
kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary umownej i ztoZonymi przez
Wykonawce wyjasnieniami,

5) Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej okoliczno$ci.

6) Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajacej z
wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cig wylacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze
stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialno$cig Wykonawecy jest sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego.
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7) Zgodnie z tre$cia postanowien umowy, majgcych taczy¢ Zamawiajacego z Wykonawcg, na rzecz Zamawiajacego zostata
zastrzezona kara umowna, ktdérej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie uprawnionego z koniecznosci
wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji Zamawiajacego, czym
godzi w elementarne zasady wspoétzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa standardy oraz zasady poszanowania
dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwrdci¢ uwage takze na fakt,
ze Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w
procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie
zapisow, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. -
»(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie poprzez dodanie zapis6w o limicie
odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcdw kosztéow ryzyka
biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnik6w niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie
zmian wynikajacych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ): Proponujemy dodanie zapiséw ustep 5: ,Suma kar
umownych naliczanych z réznych tytutéw wskazanych w ust. 1 nie bedzie wyzsza niz 30% warto$¢ netto niniejszej umowy
okreslonej w § 6 ust. 1.”

8) Prosimy o dodanie ustepu 6: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysoko$ciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysoko$ci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy
obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w
zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

9) Prosimy o dodanie ustepu 7 o tresci: W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajacy
nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej
mowa w par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w zwigzku z ktédrym zastrzezono te kare nastgpito w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie ma przepis art. 15r* ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choroéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz.
568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747).

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 24 Zatacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 11, ust. 2 pkt. 2)

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowq, wadliwie, ztej jakosci lub w
przypadku nagminnego niedotrzymywania terminéw okreslonych w odniesieniu do realizacji zgtoszen Btedéw Krytycznych lub
Btedéw Zwyktych odstgpienie od umowy nastqpi w formie pisemnego o$wiadczenia ztoZonego Wykonawcy w terminie 14 dni od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie, Zamawiajqcy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujgc zakres braku wspotdziatania i Zzgdanego zachowania oraz
wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokoriczenie Umowy, okreslajqc zakres dziatan, ktérych wymaga i
wyznaczajqgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 7 dni
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z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Zamawiajqcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uplywie tego dodatkowego
terminu Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 25 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa, par. 12

W zwigzku z brakiem okreslenia przez Zamawiajgcego w postanowieniach umownych mozliwos$ci odstgpienia od Umowy przez

Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy,

proponujemy ponizsze zapisy:

6. Jezeli Zamawiajagcy odmoéwi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania, do
odpowiedniego wspoétdziatania, opisujac zakres braku wspoétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim
zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okre$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania), nie kréotszy niz 7 dni
z zastrzezeniem, iZ po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

7. W razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia cze$¢ Umowy.

8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie
wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 26 Zalacznik nr 3a do SWZ, Umowa

W zapisach postanowienn umowy Zamawiajacy nie okreslit zapiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci Stron oraz warunkéw

zamiany tre$ci Umowy, dlatego wnosimy o dodanie ponizszych zapiséw:

ODPOWIEDZIALNOSC

7. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest $Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa systemdéw informatycznych objetych niniejsza umowg oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia No$nikéw oraz Infrastruktury.

8. Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich problemach wystepujacych

9. Sitawyzsza.

5) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy, jezeli zostalo ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

6) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie poinformuje druga Strone na
piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony beda kontynuowaty wykonywanie
Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej;

7) Woystapienie zdarzenia o charakterze silty wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkoéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta
zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkéw zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy;

8) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie réwniez na
dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwo$¢ jego przewidzenia (nalezy ja rozumie¢ w ten sposéb, iz przy
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obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz
niemozliwo$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢ zdarzeniem
o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktéorym wystepuje,
wymyka sie spod ludzkiej kontroli.

10. Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

11.

12.

3)

4)

Strony zgodnie ustalaja, ze w zwiazku z obowigzujagcym stanem epidemii i ograniczeniami z tym zwigzanymi, ktérych
dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzie¢ w przypadku wystapienia okolicznos$ci zwigzanych bezposrednio z
ograniczeniem mozliwos$ci realizacji Umowy dotoza staran celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwotnym
terminie w pierwszej kolejno$ci dokonujgc ustug o znaczeniu kluczowym dla Zamawiajgcego.

W przypadku gdy ze wzgledu na zaistniatg sytuacje ze wzgledu na koniecznos¢ izolacji os6b wchodzgcych w sktad
personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowigzkéw a nie bedzie tez mozliwos$ci zapewnienia zastepstwa
dokonaja w pierwszej kolejnosci reorganizacji prac aby zachowac¢ pierwotny termin realizacji Umowy a dopiero w
nastepnej kolejnosci stosownych przesunie¢ w terminach realizacji ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania, lub utraty, przez
Uzytkownikdéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w
szczegblnos$ci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajacego w wyniku przekazania do narzedzia
HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi serwisowej lub gwarancyjne;j.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 27 Zatacznik nr 3 do Umowy, Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw, par. 1 pkt. 8

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,terminy realizacji ustug zdalnych (wszystkich ustug serwisowych) beda obowigzywaty
woéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga
sie przedtuzac¢ i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy”.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 28 Zatacznik nr 3 do Umowy, Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw, par. 3 pkt 2 i 4
Prosimy o modyfikacje zapis6w i ujednolicenie warunkéw realizacji zdanego dostepu. W pkt. 2 par. 3 Zamawiajacy
wskazuje, Ze to on zapewni Wykonawcy jeden z czterech rodzajéw potaczen (...), natomiast w pkt. 4 wskazal, ze
obowiazek zapewnienia niezbednego oprogramowania lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy w celu ujednolicenia zapiséw ,ZASAD UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW”
stanowiacych Zatgcznik nr 3 do Umowy zastepuje dotychczasowy zapis w §3 ust. 2 nastepujacym:

»2. Zamawiajacy dopuszcza jeden z czterech rodzajéw potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie bezpiecznego
terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie IP i
portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.”

Pytanie nr 29 Zalacznik nr 3 do Umowy Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw, par. 3 pkt 5
Prosimy o wyjas$nienie sformutowania: ,Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow
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staraniem Wykonawcy”

OdpowiedZ: Niniejsze sformutowanie odnosi sie do czynnosci instalowania oprogramowania stuzgcego potaczeniu zdalnemu
na stacjach nalezacych do Wykonawcy, z ktérych pracownicy Wykonawcy (uzytkownicy) beda wykonywali zdalnie czynnosci
wynikajace z zawartej umowy.

Pytanie nr 30 Zatacznik nr 4, umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych, § 1 ust. 2
Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez okreSlenie zasady przetwarzania danych przez podmiot przetwarzajacy:
przetwarzanie odbywac sie bedzie wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 31 Zalacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 2 ust. 1

1) Prosimy o rozszerzenie katalogu danych osobowych w kategorii pacjenci poprzez dodanie: nazwisko rodowe, miejsce
urodzenia, data $mierci, imie ojca i matki, stan cywilny, numer identyfikacji w UE, ubezpieczyciel/ptatnik NFZ, numer
paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), natogi, zawdd ojca i matki, wyksztatcanie,
nazwa zaktadu pracy, stopien pokrewienistwa, przynalezno$¢ wyznaniowa

2) Prosimy o rozszerzenie katalogu danych osobowych w kategorii personel Administratora poprzez dodanie:
Telefon, email, adres IP

3) Prosimy o dodanie kategorii osob: Kontrahenci Administratora i uzupelnienie zakresu danych osobowych: imie i
nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email

Odpowiedz: Zamawiajacy dotychczasowy zapis w §2 ust. 1 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nastepujgcym:

o1

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzatl, powierzone na podstawie niniejszej umowy nastepujace, zawarte we
wszystkich uzytkowanych przez administratora modutach, dane pacjentéw w zakresie: nazwisko i imie (imiona),
date urodzenia, oznaczenie pici, adres miejsca zamieszkania, nr PESEL, jeZzeli zostat nadany, w przypadku
noworodka - numer Pesel matki, a w przypadku oséb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwlasnowolniona lub niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, nazwisko rodowe, miejsce urodzenia,
data $mierci, imie ojca i matki, stan cywilny, numer identyfikacji w UE, ubezpieczyciel /ptatnik NFZ, numer paszportu
(data wydania, organ wydajacy, data waznoSci, kraj wydania), natogi, zawdd ojca i matki, wyksztatcanie, nazwa
zaktadu pracy, stopien pokrewienstwa, przynalezno$¢ wyznaniowa, dane medyczne; personelu Administratora w
zakresie: imie, nazwisko, nr PESEL, tytut zawodowy, nr prawa wykonywania zawodu, telefon, email, adres IP;
kontrahenci Administratora w zakresie: imie i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email.”

Pytanie nr 32 Zatacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 2

W przypadku akceptacji rozszerzenia zakres6w danych osobowych okreslonych w pytaniu 29 wnosimy o dodanie ustepu 3 o
treSci: Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogq by¢ przetwarzane w
zwiqzku z realizacjqg Umowy. W rzeczywistosci dane mogq by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez
uszczerbku dla postanowieri umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiqzujqcych przepisow

prawa.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 33 Zalacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 1 pkt. c.
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Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy akceptuje ogdlne upowaznienia nadane pracownikom do przetwarzania danych
osobowych dostepne do wgladu w siedzibie Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje ogdlne upowaznienia nadane pracownikom do przetwarzania danych
osobowych dostepne do wgladu w siedzibie Zamawiajacego, z zastrzezeniem, Ze upowaznienia te musza by¢ zgodne z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. Lz 2016 .
Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Pytanie nr 34 Zatacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust. 1 pkt. g.

Prosimy o zmiane czasu zgloszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje,
konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny
oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 35 Zatacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4 ust. 2.
Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli na 14 dni. Okres ten jest ogdlnie przyjety, zgodny z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa oraz wystarczajacy do przygotowania sie podmiotu przetwarzajacego do ewentualnej kontroli.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 36 Zatacznik nr 4, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 1.

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie zasad powierzenia
wiascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspétpracujagcym z Wykonawcg na podstawie uméw
cywilno-prawnych, ktére sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie
zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynno$ci:

a. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug serwisowych konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajqcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej wtascicielowi autorskich praw
majqgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
b. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug serwisowych konieczne moze okaza¢ sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajqcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z
postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zataczniki:
1. Wzér Umowy - Zalgcznik Nr 3i3a pozmianach

2. Zasady zdalnego dostepu - zatacznik do umowy po zmianach
3. Umowa powierzenia danych osobowych - Zatgcznik nr 4 po zmianach
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