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Załącznik nr 3 do SWZ nr DZP.382.2. 25.2023 

Umowa nr DZP.382.2. 25.2023  (wzór)   
zawarta w Katowicach, pomiędzy:
Uniwersytetem Śląskim w Katowicach
z siedzibą w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34
który reprezentuje:
.............................................................. - ............................................................
zwanym dalej Zamawiającym
a
.............................................................................................................................
NIP: ...................................................,
zwanym dalej Wykonawcą
albo[footnoteRef:1] [1:  Dotyczy jedynie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.] 

.............................................................
NIP: .....................................................
wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia i ponoszącymi z tego tytułu solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcą.
Zwanymi dalej łącznie: Stronami.

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych w trybie przetargu nieograniczonego, pod nr: DZP.382.2. 25.2023   o nazwie: „Wdrożenie i obsługa systemu wydruku”, zawarto umowę (Umowa) o następującej treści:
§ 1
Przedmiot Umowy
[bookmark: _Ref354048233][bookmark: _Hlk93484184]W oparciu o dokumenty zamówienia przygotowane dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DZP.382.2. 25.2023  oraz ofertę przedstawioną przez Wykonawcę w tym postępowaniu, stanowiące integralną część umowy, Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania wdrożenie i obsługę systemu wydruku, zwaną dalej także „Przedmiotem Umowy” lub „Systemem Wydruku”.
2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:
1) dostarczenie, wdrożenie oraz obsługę Systemu wydruku,
2) dostawę oraz udostępnienie urządzeń drukujących dla wydruku podążającego (zwanych dalej urządzeniami DP),
3) dostawę urządzeń dla grup roboczych (zwanych dalej urządzeniami GR),
4) serwisowanie zgodnie z zaleceniami producenta urządzeń DP, urządzeń GR oraz urządzeń posiadanych aktualnie przez Zamawiającego, zgodnie z wykazem urządzeń znajdującym się w załączniku nr 2 do SWZ (urządzenia te będą zwane urządzeniami Z; Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca w sytuacji, gdy będzie to dla niego korzystne, zamiast obsługi urządzeń Z, będących własnością Zamawiającego, dostarczył własne urządzenia o nie gorszych parametrach i cechach. Skorzystanie z tej możliwości przez Wykonawcę nie może skutkować pojawieniem się jakichkolwiek kosztów po stronie Zamawiającego),
5) dostarczanie i montaż materiałów eksploatacyjnych do wszystkich urządzeń objętych obsługą serwisową (za wyjątkiem papieru), w ilościach zapewniających ciągłą pracę wszystkich urządzeń, z zastrzeżeniem, że każde z typów urządzeń w danej lokalizacji (oprócz tonera znajdującego się w urządzeniu) na bieżąco powinno posiadać w zapasie dodatkowy toner. Dostarczane tonery, bębny oraz inne elementy powinny być oryginalne, zalecane przez producenta (w dokumentach producenta i stronach www producenta) dla danego urządzenia.
6) rozwiązywanie problemów związanych z funkcjonowaniem Systemu Wydruku oraz infrastruktury składającej się na System Wydruku (serwery, urządzenia DP, urządzenia GR, urządzenia Z).
3. [bookmark: _Hlk93660855]Szczegółowe informacje na temat producenta i nazwy Systemu Wydruku oraz producentów, modeli i parametrów technicznych oferowanych urządzeń zawiera oferta Wykonawcy, stanowiąca integralną część niniejszej Umowy.
4. Szczegółowe wymagania techniczne, cechy oraz funkcjonalności Systemu Wydruku zawiera załącznik nr 1 do Umowy (opis przedmiotu zamówienia).
§ 2
Oświadczenia i obowiązki Stron
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy w celu należytej realizacji zamówienia.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał techniczny do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy będzie realizowany przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie oraz zgodnie z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu.
1. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca posługiwał się będzie osobami wymienionymi w załączniku nr 14, posiadającymi odpowiednie dla Przedmiotu Umowy kwalifikacje i zapewniającymi wykonanie przedmiotowej umowy zgodnie z jej postanowieniami.
1. Na każde żądanie Zamawiającego w terminie przez niego określonym, Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia do wglądu dokumentów potwierdzających posiadanie przez osoby wskazane w załączniku nr 14 wymaganych uprawnień. Odmowa okazania lub brak certyfikatu, będzie skutkować odstąpieniem od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zgodnie z §10 ust. 1  pkt 5) Umowy.
1. Ewentualna zmiana osób, o których mowa w ust. 3 wymaga pisemnej notyfikacji. Zamawiający nie wyrazi zgody na zmianę, jeżeli osoba wprowadzona w miejsce zastępowanej nie posiada kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia  wymaganych wcześniej przez Zamawiającego. Brak zgody skutkuje nieważnością proponowanej zmiany.
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy z zgodnie z warunkami i terminami określonymi w niniejszej Umowie oraz wymogami wynikającymi z właściwych przepisów prawa, przy zachowaniu należytej staranności i utrzymaniu wysokiej jakości wykonywanych prac, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności.
1. Wykonawca oświadcza, iż dostarczony przez niego System Wydruku oraz urządzenia posiadają właściwości odpowiadające wymaganiom Zamawiającego, opisanym w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego poprzedzającego zawarcie Umowy oraz są zgodne z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w tymże postępowaniu. 
1. Wykonawca oświadcza, iż korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego Systemu Wydruku nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu Wydruku, w zakresie w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie z Systemu Wydruku w celu przewidzianym postanowieniami niniejszej Umowy i przeznaczeniem Systemu Wydruku.
1. Do obowiązków Wykonawcy, poza innymi określonymi w niniejszej Umowie należy m.in.: 
1. przekazanie Zamawiającemu licencji umożliwiających wykorzystanie Systemu Wydruku na wszystkich urządzeniach monitorowanych przez System Wydruku (należy uwzględnić licencje umożliwiające podłączenie do Systemu Wydruku wszystkich urządzeń drukujących objętych Umową dla co najmniej 3500 aktywnych użytkowników); 
1. przekazanie Zamawiającemu licencji umożliwiających wykorzystanie Systemu Wydruku z opcją wydruku podążającego dla co najmniej 86 urządzeń; 
1. udostępnienie portalu dostępnego za pomocą przeglądarki WWW, umożliwiające użytkownikom zarządzanie swoim kontem, kontrolę kosztów swoich wydruków oraz dla uprawnionych użytkowników kontrolę kosztów jednostek organizacyjnych.
1. przygotowanie dokumentacji w formie pliku pdf oraz strony WWW z instrukcjami instalacji oprogramowania klienckiego oraz instrukcją użytkowania Systemu wydruku dla użytkownika końcowego;
1. szkolenie pracowników informatycznych z zarządzania Systemem Wydruku (max. 10 osób) oraz instalacji i użytkowania Systemu Wydruku na komputerach użytkowników końcowych (max. 30 osób);
1. przygotowanie instrukcji instalacji oraz instrukcji disaster recovery (odtwarzania awaryjnego);
1. udzielenie konsultacji telefonicznych i za pomocą poczty elektronicznej w zakresie administrowania Systemem Wydruku;
1. przekazanie dokumentów dostarczonych przez producenta urządzeń, w tym mi.in. karty gwarancyjnej – dotyczy urządzeń, o których mowa w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy.
1. utrzymanie systemu PRINTOSCOPE i posiadanej infrastruktury Zamawiającego do czasu wdrożenia zaoferowanego Systemu Wydruku (włącznie z dostawą 16 urządzeń klasy U-DP-A4K współpracujących z systemem PRINTOSCOPE i wydrukiem podążającym na czas wdrożenia)[footnoteRef:2] [2:  Zgodnie z ofertą – jeżeli Wykonawca zaoferuje utrzymanie systemu PRINTOCOPE] 

1. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1. przeznaczenie na instalację Systemu Wydruku zasobów w ramach klastra Vmware,
dokonanie odbioru Systemu Wydruku potwierdzonego w formie pisemnego protokołu odbioru, ewentualnie zgłoszenie zastrzeżeń i odmowa przyjęcia Systemu Wydruku; 
1. dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy lub jego części (m.in. urządzeń, raportów), ewentualnie zgłoszenie zastrzeżeń;
terminowa zapłata za Przedmiot Umowy. 
1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy samodzielnie (bez udziału podwykonawców).
albo[footnoteRef:3] [3:  Jeżeli Wykonawca zamierza realizować zamówienie przy udziale podwykonawcy.] 

Z zastrzeżeniem postanowień ust. 12, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców …………………………………………… w zakresie: .............................................................................................., 
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub w części innym osobom (podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne  działania i zaniechania. 
1. Zmiana sposobu realizacji Umowy związana z udziałem podwykonawcy, poza przypadkami, w których Wykonawca powoływał się na zasoby tego podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga pisemnej notyfikacji Wykonawcy, a także pisemnej zgody Zamawiającego na zmianę sposobu realizacji Umowy związanej z udziałem podwykonawcy.
§ 3
Termin oraz pozostałe warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania Przedmiotu Umowy od daty zawarcia umowy przez okres 18 miesięcy lub do wyczerpania kwoty stanowiącej wartość Umowy[footnoteRef:4], jeżeli wyczerpanie tej kwoty nastąpi przed upływem tego terminu. [4:   kwota jaką Zamawiający przeznaczy na sfinansowanie przedmiotowego zamówienia] 

2. Wykonawca wdroży Systemu Wydruku – do 60 dni od daty zawarcia umowy. Szczegółowy opis etapów wdrożenia / zakres wdrożenia określa punkt 9 i 16 zał. 1 do umowy.
3. Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenia wskazane w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy w terminie 60 dni do daty złożenia przez Zamawiającego zamówienia, z wyjątkiem 5 urządzeń segmentu DP-A4M, których realizacja nastąpi automatycznie w ciągu 60 dni do daty zawarcia umowy (bez zamówienia). Wzór zamówienia stanowi zał. 8 do umowy.
4. Wykonawca udostępni i zainstaluje urządzenia wskazane w punkcie 13.2 zał. 1 do umowy w terminie 14 dni od daty złożenia przez Zamawiającego zamówienia. Wzór zamówienia stanowi zał. 6 do umowy.
5. Lokalizacje instalacji urządzeń, o których mowa w ust. 3 i 4,  zostaną podane Wykonawcy w zamówieniu. Urządzenia instalowane będą w budynkach Uniwersytetu Śląskiego zlokalizowanych w Cieszynie, Chorzowie, Katowicach i Sosnowcu. 
6. Godziny robocze Zamawiający określa jako godziny 7.30 - 15.30 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni uznanych u Zamawiającego za wolne od pracy
7. [bookmark: _Hlk142563058]Wykonawca umożliwia przyjmowanie zgłoszeń za pośrednictwem adresu email: ………………...
8. Zgłoszenia dotyczące awarii (wzór stanowi zał. 2 do umowy), zapotrzebowania na materiały eksploatacyjne (wzór stanowi zał. 4 do umowy) będą przesyłane przez Zamawiającego e-mailem na adres wskazany w ust. 7. Wykonawca potwierdzi e-mailem otrzymanie zgłoszenia. W przypadku braku potwierdzenia za moment zgłoszenia przyjmuje się godzinę 7.30 następnego dnia roboczego po dniu wysłania zgłoszenia. Zamawiający dopuszcza wykonanie zgłoszenia za pomocą systemu zgłoszeniowego udostępnionego przez Wykonawcę, a zaakceptowanego przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza automatyzację tych procesów, w czasie której urządzenia mogą same zamawiać materiały eksploatacyjne lub zgłaszać usterki, przy czym pozostałe zgłoszenia nie obejmujące automatyzacją będą standardowo mailowe lub poprzez portal kliencki.
9. Czas usunięcia awarii urządzeń objętych umową nie może być dłuższy niż ……… godzin roboczych[footnoteRef:5]. Po usunięciu awarii, Strony spiszą protokół (wzór stanowi zał. 3 do umowy) [5:  Zgodnie z ofertą ] 

10. W przypadku, gdy czas usuwania awarii przekracza liczbę godzin roboczych okręśloną w ust. 9, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na czas koniecznej naprawy urządzenia zastępczego o parametrach technicznych nie gorszych od uszkodzonego. Urządzenie zastępcze może pochodzić z rynku wtórnego. 
11. Czas dostarczenia urządzenia zastępczego o parametrach technicznych nie gorszych od uszkodzonego urządzenia nie może być dłuższy niż …………… h roboczych[footnoteRef:6]. Czas ten liczony będzie od momentu upłynięcia czasu przewidzianego na naprawę urządzenia, określonego w ust. 9. Po zainstalowaniu urządzenia zastępczego Strony spiszą protokół (wzór stanowi zał. 12 do umowy). [6:  Zgodnie z ofertą ] 

12. W przypadku bezskutecznego upływu terminu przewidzianego dla usunięcia awarii, Zamawiający może dokonać koniecznych zabiegów na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. Powyższe nie uchybia postanowieniom Umowy, dotyczącym kar umownych.
13. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym nada identyfikatory (kody) urządzeniom objętym umową w celu ich łatwiejszej identyfikacji i dokona ich oznaczenia tymi kodami.
14. W ustaleniu i za zgodą Zamawiającego możliwe będzie monitorowanie przez Wykonawcę wykorzystania tonerów w urządzeniach Zamawiającego oraz ich dostawa w sposób zapewniający ciągłość pracy urządzeń.
15. Wykonawca zobowiązany jest do zabierania, z siedziby Zamawiającego zużytych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty związane z odbiorem powyższych materiałów od Zamawiającego.
16. Przedstawiciel Wykonawcy niezwłocznie dostarczy toner zapasowy i odbierze pusty pojemnik po zużytym tonerze. Czynność dostarczenia tonera zapasowego/zestawu tonerów i odebranie pustego pojemnika po zużytym tonerze/zestawie tonerów będzie obustronnie potwierdzane przez strony spisaniem dokumentu w postaci protokołu przekazania tonera/zestawu tonerów (wzór protokołu stanowi zał. 5 do umowy). Zamawiający dopuszcza wysyłkę i obiór tonerów poprzez firmy kurierskie, jeśli czynności te będą obustronnie potwierdzane przez strony spisaniem dokumentu w postaci protokołu przekazania tonera/zestawu tonerów. Zamawiający dopuszcza odbiór pustych pojemników po tonerach w większych opakowaniach zbiorczych, przy czym buforowanie nie może wpłynąć na dostępność tonera w drukarkach. Zamawiający nie wymaga protokołu utylizacji pustych pojemników.
17. Zamawiający wskaże dla każdego urządzenia osoby, które będą uprawnione do weryfikacji poprawności wykonania czynności instalacyjnych oraz poprawności usunięcia awarii. Osoby te będą uprawnione do podpisywania protokołów stanowiących potwierdzenia wykonania czynności wskazanych w Umowie.

§ 4
Utrzymania Systemu Wydruku
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie w pełnej sprawności i dostępności Systemu Wydruku, urządzeń DP, urządzeń GR oraz urządzeń Z.
2. W trakcie trwania umowy Wykonawca będzie aktualizował wszystkie składniki Systemu Wydruku do najnowszych dostępnych wersji. 
3. Szczegółowy zakres utrzymania Systemu Wydruku określa punkt 11 zał. 1 do umowy.
§ 5
Rozliczenia
1. [bookmark: _Hlk93662022]Podstawą do rozliczania kopii i wydruków na urządzeniach wielofunkcyjnych będą dane pochodzące z systemu bilingowego Systemu Wydruku (wykonawca ma prawo do takiego zabezpieczenia maszyn wielofunkcyjnych, aby wydruk dokumentów papierowych był całkowicie kontrolowany przez system bilingowy) wraz z odczytami liczników kopii urządzeń drukujących. Wydruk z pominięciem systemu rozliczeń powinien być ściśle kontrolowany
1. W przypadku urządzeń drukujących dla grup roboczych podstawą rozliczenia będzie stan licznika urządzenia.
1. Rozliczanie następuje w cyklu kwartalnym.
1. Podstawą rozliczania jest rozliczeniowa jednostronna kopia/wydruk w formacie A4 przy czym:
1) A4 dwustronna jest równa 2 x A4 rozliczeniowa,
2) A3 jednostronna jest równa 2 x A4 rozliczeniowa,
3) A3 dwustronna jest równa 4 x A4 rozliczeniowa,
4) cena kopii/wydruku czarno-białego wykonanego na kolorowym urządzeniu jest równa cenie kopii wykonanej na urządzeniu mono,
5) przyjmuje się, że koszt wydruku kopert jest równy kosztowi wydruku strony A4.
1. Po zakończeniu kwartału, wykonawca zobowiązany jest do sporządzania raportów obejmujących wykaz ilości wykonanych kopii / wydruków z podziałem na poszczególne urządzenia, użytkowników, liczbę wydrukowanych stron, format wydruku, informację czy wydruk był kolorowy czy czarno – biały, dacie wydruku, koszcie wydruku. 
1. Raporty muszą być sporządzone w postaci elektronicznej (plik csv) i dostarczone w formie elektronicznej do osób wskazanych przez Zamawiającego, a dodatkowo na życzenie Zamawiającego również w postaci papierowej.
1. Zamawiający potwierdzi poprawność przedstawionych raportów. Na podstawie takiego potwierdzenia Wykonawca przygotuje zestawienie zbiorcze wykonanych kopii/wydruków w danym kwartale. Uzgodnione przez obie strony zestawienie zbiorcze będzie stanowiło podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury za kopie/wydruki zrealizowane przez Zamawiającego w danym kwartale. Zestawienie zbiorcze zostanie załączone do faktury.
Po dokonaniu dostawy, instalacji oraz włączeniu do Systemu Wydruku urządzenia, o którym mowa w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy, zostanie spisany protokół potwierdzenia dostawy i instalacji urządzenia (wzór stanowi zał. 9 do umowy). Podpisany bez uwag protokół będzie podstawą do wystawienia faktury. Podpisany protokół zostanie dostarczony do Zamawiającego wraz z fakturą.
Po dokonaniu dostawy, instalacji oraz włączeniu urządzenia do Systemu Wydruku, o którym mowa w punkcie 13.2 zał. 1 do umowy, zostanie spisany protokół potwierdzenia instalacji udostępnionego urządzenia (wzór stanowi zał 7 do umowy). Podpisany bez uwag protokół będzie podstawą do rozpoczęcia naliczania opłat z tytułu udostępnienia urządzenia. Rozliczenie następuje w cyklach kwartalnych, za każdy dzień udostępnienia urządzenia w danym cyklu rozliczeniowym. Podstawą do wystawienia faktury będzie uzgodniony przez obie strony załącznik do faktury zawierający  zestawienie urządzeń udostępnionych i kosztów ich udostępnienia w danym kwartale
Zakończenie udostępniania urządzenia następuje na podstawie złożenia przez Zamawiającego zgłoszenia zaprzestania udostępnienia urządzenia (wzór stanowi zał. 10 do umowy). Dzień przekazania zgłoszenia jest ostatnim dniem naliczania opłat za udostępnienie, chyba że Zamawiający w zgłoszeniu ustali inny późniejszy termin zakończenia udostępniania. Wykonawca niezwłocznie deinstaluje i odbiera Urządzenie. Z czynności odbioru/deinstalacji urządzenia Strony spiszą protokół (wzór stanowi zał. 11 do umowy). Od daty zakończenia udostępnienia urządzenia Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za urządzenie
Faktury należy dostarczyć na adres: Uniwersytet Śląski w Katowicach, Dział Logistyki, 40-007 Katowice, Bankowa 12. 
§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy[footnoteRef:7] cenę w wysokości maksymalnej: ........................ PLN z VAT, słownie: …................................ (wartość Umowy), w tym wartość podatku VAT……………….. zł, wartość netto ……………………………………………………, słownie: ……………………………………..  [7: . Zgodnie z ofertą Wykonawcy. W przypadku, kiedy wybór najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa) prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, umowa zostanie zawarta na kwotę netto w odpowiedniej wysokości, natomiast należny podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.] 

[bookmark: _Hlk142562536]Cena zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca w celu należytego spełnienia wszystkich obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności zawiera koszty materiałów eksploatacyjnych (bez papieru), koszty części zamiennych, koszty wszelkich czynności serwisowych i konserwacyjnych, koszty wynagrodzeń pracowników wraz z pochodnymi, koszty dojazdu/transportu, rozładunku, koszt wdrożenia Systemu Wydruku, koszt udostępnienia i uruchomienia urządzeń, koszty dostawy i uruchomienia nowych urządzeń i podłączenia ich do Systemu wraz z konfiguracją, koszty serwisu technicznego (bieżące naprawy, konserwacja), wszelkie inne koszty konieczne do prawidłowego wykonania umowy, koszty ogólne, podatek VAT oraz  zysk Wykonawcy;.
[bookmark: _Hlk142563816]Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całości Przedmiotu Umowy, a tym samym pełnej kwoty Umowy. W takim przypadku, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w oparciu o faktyczną, ostateczną liczbę kopii/wydruków, dostarczonych i udostępnionych urządzeń, obliczone na podstawie cen jednostkowych wymienionych w ofercie Wykonawcy. Wykonawcy z tytułu niewykorzystania przewidzianych ilości nie przysługują żadne roszczenia. Zamawiający gwarantuje realizację Przedmiotu Umowy na poziomie określonym w zał. 1 do umowy.
Zapłata wynagrodzenia określonego Umową nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od daty przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo sporządzonej faktury VAT. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
Zapłata wynagrodzenia i wszystkie inne płatności dokonywane na podstawie Umowy będą realizowane przez Zamawiającego w złotych polskich.
Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.    
Wykonawca oświadcza, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy,  na który ma być dokonywana płatność jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2022 r. poz. 2324 z późn. zm.) i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego. 
Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w ciągu 24 godzin od wykreślenia o wykreśleniu jego rachunku bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 2022 poz. 931 z późn. zm.), prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej  lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej szkody. 
Jeżeli rachunek bankowy nie został uwidoczniony w wykazie, o którym mowa w ust. 8, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności wynagrodzenia do momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za opóźnienie w płatności.
Zamawiający przy dokonywaniu płatności ma prawo zastosować mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. 2022 poz. 931 z późn. zm.). [footnoteRef:8] [8:  Postanowienia ust. 10 będą miały zastosowanie, w przypadku wystąpienia towarów lub usług wymienionych w załączniku 15 do ustawy o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm podzielonej płatności). ] 

W razie opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo żądać odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności świadczenia do dnia zapłaty zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 711 ze zm.), z zastrzeżeniem ust. 9.
§ 7
Gwarancja[footnoteRef:9] [9:  dotyczy urządzeń, o których mowa w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy] 

1. Wykonawca udziela na dostarczone urządzenia gwarancji na okres ………. miesięcy[footnoteRef:10] licząc od daty odbioru urządzeń, potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń.  [10:  Zgodnie z ofertą Wykonawcy.] 

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie części składowe i elementy wchodzące w skład urządzenia. Roszczeniom z tytułu gwarancji podlegają wady powstałe z przyczyn tkwiących w  rzeczy, w momencie jej wydania, jak i wszelkie inne wady, powstałe z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w okresie obowiązywania gwarancji, w tym: usterki, wady materiałowe, konstrukcyjne, a także brak cech użytkowych i funkcjonalnych deklarowanych przez Wykonawcę lub wystąpienie takich cech, które zmniejszają użyteczność urządzenia ze względu na cel wynikający z jego zwyczajnego przeznaczenia.
3. Nie podlegają uprawnieniom z tytułu gwarancji wady powstałe wskutek:
1) działania siły wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności,
2) normalnego zużycia urządzenia lub jego części,
3) winy Zamawiającego, w tym uszkodzeń mechanicznych oraz eksploatacji i konserwacji urządzenia w sposób niezgodny z zasadami ich eksploatacji określonymi w instrukcji użytkowania i zaleceniach producenta.
4. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym, po zakończeniu odbioru urządzenia, przy czym jeżeli Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Wykonawca wymienił część rzeczy, powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio do części wymienionej.
5. W przypadku stwierdzenia wady w dostarczonym urządzeniu, Wykonawca zobowiązuje się na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz w trybie określonym w treści dokumentu gwarancyjnego do jej niezwłocznego usunięcia w drodze dokonanej naprawy w miejscu użytkowania urządzenia, z zastrzeżeniem postanowień ust. 8 lub do nieodpłatnej wymiany urządzenia. Wybór świadczenia gwarancyjnego należy do Zamawiającego.
6. Naprawa gwarancyjna lub nieodpłatna wymiana urządzenia na wolne od wad, zostanie wykonana w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dłuższym jednak niż termin, o którym mowa w § 8 ust. 9, licząc od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, a jeżeli z obiektywnych przyczyn technicznych lub logistycznych (np. oczekiwanie na dostawę) będzie to niemożliwe, Zamawiający może wyznaczyć inny termin.
7. Świadczenia gwarancyjne będą realizowane przez producenta albo autoryzowany przez producenta serwis lub osoby, na koszt Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli realizacja świadczeń gwarancyjnych w siedzibie Zamawiającego będzie technicznie niemożliwa, wszelkie podjęte działania logistyczne i organizacyjne, a także koszty związane z wykonaniem usług gwarancyjnych poza siedzibą Zamawiającego obciążają Wykonawcę. Wykonawca zapewni w szczególności własnym staraniem i na własny koszt transport do miejsca naprawy i na powrót do miejsca użytkowania, ubezpieczenie na czas naprawy i transportu. Dane kontaktowe serwisu technicznego zostały wskazane w § 18 ust. 5.
8. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne (kartę gwarancyjną) co do jakości dostarczonego urządzenia. 
9. W dokumentach gwarancyjnych, Wykonawca określi warunki udzielanej gwarancji, a w szczególności zasady reklamacji, w tym terminy ich zgłaszania, terminy usuwania wad. Treść dokumentów gwarancyjnych nie może być ukształtowana w sprzeczności z postanowieniami niniejszej Umowy oraz gwarancją producenta. W razie ewentualnych rozbieżności między treścią niniejszej Umowy, a postanowieniami dokumentu gwarancyjnego przedłożonego przez Wykonawcę, zastosowanie będą miały postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego. Dokumenty gwarancyjne stanowić będą załącznik do protokołu odbioru. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże istnienie zobowiązania gwarancyjnego za pomocą innego dowodu. 
10. W dokumentach gwarancyjnych Wykonawca dodatkowo sformułuje oświadczenie gwarancyjne spełniające wymagania art. 577¹ § 1 i 2 k.c., zawierające podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnień z gwarancji, w tym nazwę i adres gwaranta, opis procedury, której Zamawiający ma przestrzegać, aby móc skorzystać z gwarancji, wskazanie rzeczy, których dotyczy gwarancja, warunki gwarancji, wyraźne stwierdzenie, że w przypadku braku zgodności przedmiotu sprzedaży z umową Zamawiającemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt Wykonawcy oraz że gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.
11. Zamawiający zobowiązuje się do dotrzymywania podstawowych warunków użytkowania urządzenia określonych w instrukcjach eksploatacji oraz kartach gwarancyjnych wystawionych przez producentów i dostarczonych przez Wykonawcę Zamawiającemu, w zakresie, w jakim nie są one sprzeczne z postanowieniami niniejszego paragrafu.
12. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad ujawnionych w okresie gwarancji, w terminie uzgodnionym przez Strony lub określonym przez Zamawiającego, uwzględniającym możliwości techniczne dotyczące usunięcia wady, Zamawiający, po  uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, może naliczyć kary umowne za zwłokę na podstawie § 9 ust. 2 pkt 5. 
13. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytuł rękojmi za wady przedmiotu Umowy na zasadach określonych w § 8 Umowy i Kodeksie cywilnym.
§ 8
Rękojmia za wady[footnoteRef:11] [11:  dotyczy urządzeń, o których mowa w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy] 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wady przedmiotu sprzedaży (fizyczne lub prawne) polegające na jego niezgodności z umową na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym z zastrzeżeniem postanowień niniejszej Umowy.
Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu zgodności przedmiotu sprzedaży z umową niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu niezgodności przedmiotu sprzedaży z umową. Wszelkie postanowienia zawarte w dokumencie gwarancji lub ofercie Wykonawcy, sprzeczne z powyższym, uważa się za bezskuteczne wobec Stron. Wybór reżimu, z którego możliwe będzie zaspokojenie roszczeń powstałych na skutek wystąpienia wad przedmiotu sprzedaży należy do Zamawiającego. 
Termin rękojmi jest równy okresowi gwarancji, lecz nie krótszy niż 36 miesięcy. Bieg terminu rękojmi rozpoczyna się w dacie podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru urządzenia. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi za wady także po upływie terminu rękojmi, jeżeli zgłosi wadę przed upływem tego terminu.
W przypadku wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnień z tytułu rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiązków wynikających z gwarancji albo bezskutecznego upływu czasu na ich wykonanie.
Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę urządzenia na wolne od wad przedawnia się z upływem roku, licząc od dnia stwierdzenia wady. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie w formie elektronicznej (e-mail: ……… ) lub pisemnie na adres Wykonawcy. W sytuacjach niecierpiących zwłoki, możliwe jest zawiadomienie Wykonawcy w formie telefonicznej – (tel. ……………….). Naprawa odbywać się będzie w miejscu określonym zgodnie z § 7 ust. 7.
Na podstawie przepisu art. 558 § 1 k.c. Strony rozszerzają odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady urządzeń. W przypadku wystąpienia wad urządzen, o których mowa w § 7 ust. 2, Zamawiający może wedle własnego uznania:
1. żądać od Wykonawcy bezpłatnego usunięcia wad w drodze naprawy lub wymiany urządzenia
na wolne od wad w terminie zgodnym z ust. 9;
żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy w takim stosunku, w jakim wartość urządzenia wolnego od wad pozostaje do jego wartości obliczonej z uwzględnieniem ujawnionych wad – w przypadku, gdy ujawnione wady umożliwiają użytkowanie urządzenia, natomiast nie nadają się 
do usunięcia,
odstąpić od Umowy, jeżeli ujawnione wady nie zostaną usunięte albo uniemożliwiają użytkowanie urządzenia i nie nadają się do usunięcia.
Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o przystąpieniu do usuwania wad. Usunięcie wady będzie stwierdzone protokolarnie, po uprzednim zawiadomieniu przez Wykonawcę Zamawiającego o jej usunięciu.
W przypadku wystąpienia zwłoki w usuwaniu wad ujawnionych w okresie rękojmi, Zamawiający może naliczyć kary umowne na podstawie § 9 ust. 2 pkt 5.
[bookmark: _GoBack]Wykonawca wymieni w terminie 14 dni od daty zgłoszenia żądania urządzenie na nowe, spełniające wymagania opisane w dokumentacji, o której mowa w §1 ust. 1 umowy, w przypadku gdy dostarczone urzadzenie posiada wady zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel w umowie oznaczony lub powodujące obniżenie jakości i wydajności. Z czynności odbioru zostanie spisany protokół. Postanowienia § 5 ust. 8 dotyczące protokołu odbioru stosuje się odpowiednio.
Udzielona rękojmia nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń o naprawienie szkody w pełnej wysokości na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. W razie dochodzenia przed sądem albo sądem polubownym jednego z uprawnień z tytułu rękojmi, termin do wykonania innych uprawnień, przysługujący Zamawiającemu z tego tytułu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.  
§ 9
Kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiają o stosowaniu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień niniejszej Umowy.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1. za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w spełnieniu świadczenia, dla którego Strony ustaliły termin realizacji w dniach - w wysokości 0,01 % wartości umowy określonej w §6 ust. 1, 
1. za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w spełnieniu świadczenia, dla którego wyznaczono termin realizacji w godzinach – w wysokości 0,001 % wartości umowy określonej w §6 ust. 1, 
1. za każdy rozpoczęty dzień braku utrzymania systemu PRINTOSCOPE w czasie wdrożenia – w wysokości 0,05% wartości umowy określonej w §6 ust. 1[footnoteRef:12] [12:  Zgodnie z ofertą – jeżeli Wykonawca zaoferuje utrzymanie systemu PRINTOCOPE] 

1. za każdy rozpoczęty dzień braku spełnienia zaoferowanej dodatkowej funkcjonalności Systemu Wydruku lub dodatkowego parametru urządzenia - w wysokości 0,01% wartości umowy określonej w §5 ust. 1 za każdą funkcjonalność i parametr, 
1. za każde 24h zwłoki w usunięciu ujawnionych wad urządzeń w okresie gwarancji lub rękojmi, w drodze ich naprawy lub wymiany - w wysokości 0,1% ceny tego urządzenia.
z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 15% wartości umowy określonej w §6 ust. 1.
Łączny limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy ze wszystkich tytułów przewidzianych w ust. 2, wynosi 20% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 15% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w § 10 ust. 3 i 4.
Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogą żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
Kara umowna z tytułu zwłoki przysługuje za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni od dnia skutecznego doręczenia Stronie wezwania do zapłaty. W razie opóźnienia z zapłatą kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia wymagalności świadczenia do dnia zapłaty zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
Ewentualne należności z tytułu kar umownych lub odszkodowań zostaną potrącone według uznania Zamawiającego z wynagrodzenia Wykonawcy lub Wykonawca zapłaci należność na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty (nocie obciążeniowej), w terminie 14 dni od daty jej doręczenia.
§ 10
Odstąpienie od Umowy 
1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach Umowy Zamawiający ma prawo wedle własnego uznania, zachowując prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstąpić od Umowy w całości lub w części, w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zajściu którejkolwiek z poniższych okoliczności: 
1. gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie (np. rażąca niedbałość w realizacji świadczeń, nierealizowanie Przedmiotu Umowy w pełnym zakresie lub w terminach przyjętych w Umowie) i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego,
gdy Wykonawca pozostaje w zwłoce z realizacją Przedmiotu Umowy przekraczającej 30 dni (w takim wypadku, Zamawiający nie jest zobowiązany do wystosowania pisemnego wezwania, o którym mowa w pkt 1, 
gdy Zamawiający trzykrotnie naliczył kary umowne Wykonawcy,
gdy Wykonawca dokonuje cesji Umowy bądź jej części bez zgody Zamawiającego i niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
osoba zaangażowana do realizacji umowy nie posiada właściwości lub certyfikatów, które zgodnie z postanowieniami dokumentacji przygotowanej dla postępowania nr DZP.382.2.25.2023 są konieczne dla realizacji umowy (tzn. Wykonawca podał w ofercie dane niezgodne z prawdą).
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
Zamawiający może odstąpić od Umowy, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1. zmiana Umowy została dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp;
Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ustawy Pzp;
Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga dla swej skuteczności formy pisemnej.
§ 11
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp może wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
1. w przypadku konieczności przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich przesunięcie jest wynikiem okoliczności, za które odpowiedzialny jest Zamawiający, w szczególności jeżeli stanowi ono następstwo:
braku możliwości przyjęcia dostawy Systemu Wydruku z uwagi na przeszkody techniczne lub logistyczne, zmiany w strukturze lub organizacji Zamawiającego,
konieczności dokonania zmiany w obszarze finansowania zamówienia, zmiany umowy o dofinansowanie itp., 
w zakresie, w jakim ww. okoliczności mają lub będą mogły mieć wpływ na dotrzymanie terminów umownych;
w sytuacji przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich modyfikacja jest wynikiem udzielenia zamówień dodatkowych, 
w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, która jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w § 13,
konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli owa konieczność powstała na skutek okoliczności, których przy dołożeniu należytej staranności nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
w sytuacji zmiany określonego modelu, typu urządzenia bądź jego elementów, jeżeli jest ona wynikiem zakończenia, wstrzymania lub wycofania ich z produkcji (po przedstawieniu stosownych dokumentów od producenta lub dystrybutora), z tym że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ofercie, nie może ulec podwyższeniu, a w wyniku zmiany dochodzi do poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla całości lub dla danego elementu dostawy tudzież zmiany technologii na równoważną albo przynajmniej dochodzi do wprowadzenia urządzenia o parametrach technicznych lub funkcjonalnych nie gorszych niż wskazane w pierwotnej ofercie Wykonawcy,
zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, zmiana zakresu zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom;
zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;
zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu świadczenia) - na pisemny wniosek jednej ze Stron,
zmiany wynagrodzenia umownego, będącego następstwem zastosowania klauzul waloryzacyjnych, o których mowa w § 12 Umowy.
W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące zmiany:
1. zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno – organizacyjną Umowy,
zmiany danych rejestrowych,
zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu.
W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich treść drugiej Stronie w formie pisemnej notyfikacji. 
§ 12
Waloryzacja
1. Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
4) zmiany zasad gromadzenia i  wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. 2023 poz. 46)
-   na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 15, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części Przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części Przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę,  z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia osób zatrudnionych do realizacji przedmiotu zamówienia. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych do  przedmiotu zamówienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
7. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której  mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sumę wzrostu kosztów realizacji Przedmiotu Umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, 
z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.
11. W przypadku zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.
12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 21 dni, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 2.
13. W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
14. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 13 oraz 15 stosuje się odpowiednio.
15. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
16. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku  zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.
17. Zmiana wynagrodzenia w trybie określonym w ust. 16 może zostać dokonana w sytuacji, gdy w skali roku poziom zmiany cen materiałów lub kosztów implikował będzie w sposób rzeczywisty i bezpośredni odpowiednio: wzrost lub obniżenie kosztów zamówienia o więcej niż 3 % (według wskaźnika GUS, o którym mowa w ust. 18 – obowiązującego na moment złożenia oferty względem wskaźnika obowiązującego na moment dokonywania oceny poziomu cen materiałów lub kosztów w toku realizacji umowy na potrzeby ewentualnej waloryzacji), co powinno zostać wykazane i udokumentowane w pisemnym wniosku inicjującym waloryzację wynagrodzenia w odniesieniu do cen materiałów lub kosztów przyjętych i uwzględnionych w cenie ofertowej. Waloryzacja wynagrodzenia nie będzie miała zastosowania w przypadku zmiany cen lub kosztów nieprzekraczającej powyższego wskaźnika 3 %.
18. Waloryzacja wynagrodzenia odbywać będzie się w oparciu o zmianę półrocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem określonych w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP Monitor Polski na podstawie przepisu art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1251) i poprzedzającego daną waloryzację, przy czym pierwsza waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić najwcześniej po upływie 6 miesięcy obowiązywania umowy. 
19. Referencyjnym punktem bazowym służącym obrazowaniu ewentualnych fluktuacji cenowych i kosztowych w trakcie trwania umowy będzie wartość wskaźnika GUS, o którym mowa w ust. 18 obowiązującego na moment złożenia oferty. Ewentualne ryzyko wiążące się z ujęciem przez Wykonawcę w cenie ofertowej, cen materiałów i kosztów związanych z realizacją umowy na poziomie niższym, niż wynika z ww. wskaźnika (indywidualne zaniżenie cen i kosztów względem średnich cen rynkowych) będzie obciążać Wykonawcę jako jego ryzyko ryczałtowe wkalkulowane w ofertę. 
20. Wykonawca w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi pisemnie szczegółową kalkulację kosztów wykonania zamówienia (opartą na kalkulacji ceny ofertowej) z uwzględnieniem wyszczególnienia wpływu na przedmiotowe koszty obowiązujących w momencie sporządzenia oferty na wykonanie umowy, czynników cenotwórczych (tzn. poziomu przyjętych i uwzględnionych w ofercie cen, kosztów i ryzyk dotyczących realizacji prac objętych przedmiotem umowy, w tym prognozowanych  wskaźników GUS). Nieprzekazanie przedmiotowej kalkulacji lub przekazanie kalkulacji niekompletnej, nieprecyzyjnej, nierzetelnej, czy niespójnej będzie stanowić podstawę do odmowy uwzględnienia późniejszego wniosku o zmianę wynagrodzenia umownego w trybie określonym w ust. 16 z uwagi na brak możliwości realnej weryfikacji takiego wniosku względem uwarunkowań ofertowych (tj. kontekstu ustalenia wpływu zmian na koszty realizacji zamówienia).
21. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 16, Strona uprawniona do waloryzacji, w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności dających podstawę do waloryzacji, występuje z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Druga Strona Umowy przedstawia stanowisko w przedmiocie waloryzacji Umowy w terminie 14 dni od daty wpływu wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 
22. Strony mogą występować o przedłożenie w wyznaczonym przez siebie terminie dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów, jeżeli informacje przekazane wraz z wnioskiem inicjującym zmianę budzą wątpliwości drugiej Strony. Strony informują w formie pisemnej o braku podstaw do uwzględnienia wniosku w całości lub w części - wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
23. W celu wykazania wpływu zmiany cen materiałów lub kosztów na wynagrodzenie umowne należy wraz z pisemnym wnioskiem przedstawić m.in. szczegółową kalkulację kosztów wykonania umowy z uwzględnieniem zaistniałej zmiany (tzw. kalkulację wtórną – odnoszącą się do kalkulacji bazowej, o której mowa w ust. 20, pozwalającą na porównanie danych kalkulacyjnych) oraz dokumenty, dowody, informacje, etc. potwierdzające powyższe dane kalkulacyjne.  
24. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie mogła mieć miejsce w cyklach półrocznych (nie częściej) niż 2 razy w danym roku. Kolejnych waloryzacji wynagrodzenia dokonuje się na pierwszy dzień roboczy miesiąca następujący po upływie 6 miesięcy od dnia poprzedniej waloryzacji z zastrzeżeniem postanowień ust. 18. 
25. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o której mowa w ust. 16 wynosi 6 % wartości Umowy (limit waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu zmiany cen materiałów lub kosztów). Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
26. Każda kolejna waloryzacja nie będzie dotyczyła wynagrodzenia za prace wykonane do dnia poprzedniej waloryzacji. Wynagrodzenie będzie płatne w zwaloryzowanej wysokości począwszy od 1-go dnia kolejnego miesiąca następującego po zawarciu aneksu.
27. Na potrzeby waloryzacji wynagrodzenia Strony sporządzą protokół uzgodnień, w którym określą w szczególności:
1) okres, za który dokonują waloryzacji;
2) wartość wskaźnika waloryzacji;
3) wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji;
4) wysokość wynagrodzenia przed i po waloryzacji;
5) łączną wartość zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.
28. Zmiana wynagrodzenia przyjmuje formę pisemnego aneksu na podstawie § 11. 
29. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione w przypadku, o którym mowa w ust. 16, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
§ 13
Siła wyższa
1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej na potrzeby niniejszej Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak wojna, klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana.
Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania.
Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą jako przyczynę zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.
Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych działań w celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy. 
§ 14
Ochrona danych osobowych
1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe (dane służbowe) Stron lub reprezentantów Stron, oraz osób uczestniczących w wykonaniu Umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o pracę bądź umowy cywilnoprawne, których przetwarzanie jest konieczne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora, tj. zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej „RODO”. 
Strony oświadczają, że przekazały osobom, o których mowa w ust. 1 informacje określone w art. 14 RODO, w związku z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniają się wzajemnie z obowiązków informacyjnych względem tych osób.
O ile będzie to potrzebne dla prawidłowego wykonania Umowy, Wykonawca zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 RODO powierzy Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych, których jest Administratorem lub Przetwarzającym.
Wykonawca jest świadomy, że charakter i cel przetwarzania danych osobowych jest określony rolą podmiotu przetwarzającego – Zamawiającego, który zgodnie z definicją legalną, wynikającą z art. 2 pkt 12 ustawy Pzp jest podmiotem zobowiązanym do stosowania ustawy Pzp. Charakter przetwarzania danych osobowych wynika z obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym, w związku z weryfikacją realizacji wymogów, o których mowa w §12 ust. 10 Umowy.
Wykonawca oświadcza, iż wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego i realizacji umowy..
Zakres powierzonych danych osobowych Wykonawca określi w przedłożonej Zamawiającemu umowie powierzenia lub innym instrumencie prawnym w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO. Wykonawca powierzy Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych przed przystąpieniem do realizacji umowy.
Zamawiający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe na warunkach i w zgodzie z aktualnie obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa oraz treścią umowy powierzenia danych osobowych przedłożonej przez Wykonawcę. Zamawiający oświadcza, iż znane mu są zasady przetwarzania danych osobowych wynikające z przepisów RODO oraz z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1781) dalej: „UODO”.
W przypadku, kiedy Wykonawca nie dokona powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami art. 28 RODO oraz w terminie określonym w ust. 6, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin dla dokonania tej czynności. W wyznaczonym, dodatkowym okresie Zamawiający zawiesi wykonywanie czynności w ramach Umowy, które wiążą się z przetwarzaniem danych osobowych. Po bezskutecznym upływie ww. dodatkowego terminu, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zgodnie z postanowieniami §10.
Wykonawca  zobowiązany jest do ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami UODO oraz RODO. Przetwarzanie danych osobowych, których Zamawiający jest Administratorem lub Przetwarzającym  nastąpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia danych osobowych.
§ 15
Prawa autorskie
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania licencji na korzystanie z Systemu Wydruku, wyrażające się m.in. w prawie do dystrybucji Systemu Wydruku, w tym udzielania licencji i sublicencji, wynajmu lub wydzierżawienia. 
2. Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z Systemu Wydruku przez co najmniej 3500 użytkowników z opcją wydruku podążającego dla co najmniej 86 urządzeń.
3. W przypadku, gdyby oświadczenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 okazało się nieprawdziwe, wskutek czego Zamawiający korzystając z Systemu Wydruku naruszyłby uprawnienia podmiotu trzeciego, wszelkie roszczenia z tytułu naruszenia ponosi Wykonawca, który tym samym zwalnia Zamawiającego z jakichkolwiek roszczeń i odpowiedzialności w tym zakresie.


§ 16
Klauzula poufności
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. nie ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, w jakiejkolwiek formie czy postaci, informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w toku realizacji Umowy lub przy okazji tej realizacji;
udostępnienia swoim pracownikom oraz podwykonawcom informacji dotyczących Zamawiającego tylko w zakresie niezbędnej wiedzy, dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy;
do podjęcia niezbędnych działań mających na celu zachowanie w poufności przez pracowników lub podwykonawców informacji związanych z realizacją niniejszej Umowy, a także informacji dotyczących Zamawiającego, w posiadanie których weszli przy okazji realizacji niniejszej Umowy.
Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji ujawnionych publicznie, czy powszechnie znanych i trwa także po wykonaniu Umowy. 
§ 17
Cesja wierzytelności
Wykonawca nie może bez wcześniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiającego przelewać lub przekazywać w całości albo w części innym osobom jakichkolwiek swych obowiązków lub uprawnień wynikających z niniejszej Umowy.

§ 18
Dane do kontaktu
1. [bookmark: OLE_LINK2]Zamawiający upoważnia do kontaktów z Wykonawcą w sprawach formalnych  p. ………………………….………………..                        - tel.: ………………………………….., e-mail: ………………………………………………,   a do odbioru Przedmiotu Umowy i podpisania protokołu odbioru p. ……………………………..………… - tel.: ………………………………………….……..… e-mail: …………………………….……………
1. Wykonawca upoważnia do kontaktów z Zamawiającym p. ...................; tel.: .......................; email: …………………….…
1. Strony wskazują następujący adres do doręczeń:
1. Zamawiający: ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice;
Wykonawca: ……………………..
Wykonawca  wyraża również zgodę na doręczanie pism w formie dokumentu elektronicznego na adres elektronicznej skrzynki podawczej – e-mail: …………….
Dane kontaktowe serwisu technicznego[footnoteRef:13]: [13:  dotyczy urządzeń, o których mowa w punkcie 13.1 zał. 1 do umowy] 

tel. …………………….., e-mail: ……………………………………………., faks:……………………………...…………..
W przypadku zmiany adresu przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. Zaniechanie zawiadomienia o zmianie skutkować będzie tym, iż korespondencja przesłana na dotychczasowy adres będzie uznawana za skutecznie doręczoną.
§ 19
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
W przypadku zaistnienia pomiędzy Stronami sporu, wynikającego z Umowy lub pozostającego w związku z Umową, Strony podejmą próbę jego ugodowego rozwiązania. W przypadku braku możliwości rozstrzygnięcia sporu w powyższy sposób, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy miało się stać nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części pozostaje ważna.
Jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez Stronę składającą podpis w drugiej kolejności. Jeżeli którakolwiek ze Stron nie umieści daty złożenia podpisu, jako datę zawarcia Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez drugą Stronę.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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Załącznik 2 – formularz zgłoszenia awarii

Identyfikator awarii: …………………………………………….
Data i godzina zgłoszenia awarii: ………..……………..….
Numer umowy: …. …………………………..…...…………..….
Identyfikator urządzenia: …….………………………………...…………..….
Nazwa i typ urządzenia: ……………………………...…………....
Lokalizacja urządzenia: ……………………………..…………..…
Opis awarii, usterki: …………………………….……………….

Załącznik 3 – protokół usunięcia awarii

Identyfikator awarii: …………………………………………….
Data i godzina usunięcia awarii: ………..…...…………..….
Numer umowy: …. …………………………..…...…………..….
Identyfikator urządzenia: …….………………………………...…………..….
Nazwa i typ urządzenia: ……………………………...…………....
Lokalizacja urządzenia: ……………………………..…………..…
Uwagi: …………………………...………………….……………….
Podpis pracownika Wykonawcy: …………………………….  Podpis pracownika Zamawiającego: ……………………….

Załącznik 4 – formularz zgłoszenia zapotrzebowania na toner

Identyfikator zapotrzebowania na toner: ………………………………..
Data i godzina zgłoszenia zapotrzebowania: ………..……………..….
Numer umowy: …. ……………………...…………..….
Identyfikator urządzenia: …….……………………...…………..….
Nazwa i typ urządzenia: …………………...…………....
Lokalizacja urządzenia: …………………..…………..…
Typ toneru: ………………………………………………
Typ toneru: ………………………………………………
Typ toneru: ………………………………………………
Typ toneru: ………………………………………………



Załącznik 5 – protokół przekazania tonera/zestawu tonerów

Identyfikator zapotrzebowania na toner: ………….
Data i godzina przekazania: ………..……………..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: …….……………..………...…………..….
Nazwa i typ urządzenia: ………..…………...…………....
Lokalizacja urządzenia: ………..…………..…………..…
Typ toneru: ……………………..…………………………
Typ toneru: ……………………..…………………………
Typ toneru: ……………………..…………………………
Typ toneru: ……………………..…………………………

Podpis przekazującego: ……………………………….  Podpis odbierającego: …………………………………

Załącznik 6 – zgłoszenie udostępnienia urządzenia

Identyfikator zgłoszenia udostępnienia urządzenia: ……………….
Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: U-DP-A3K/U-DP-A4K
Planowana lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Osoba do kontaktu technicznego: ………..………....
Podpis zamawiającego: ………………………………….

[bookmark: _Hlk142485235]Załącznik 7 – protokół potwierdzenia instalacji udostępnionego urządzenia

Identyfikator zgłoszenia udostępnienia urządzenia: ……………….
Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: U-DP-A3K/U-DP-A4K
Lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Nazwa i typ urządzenia: ……………………………….
Numer seryjny: ……………………………….
Nadany Identyfikator urządzenia: …………………….
Podpis przedstawiciela Zamawiającego: ……………………………….
Podpis przedstawiciela Wykonawcy: ……………………………………….
Załącznik 8 – zgłoszenie dostawy urządzenia

Identyfikator zgłoszenia dostawy urządzenia: ……………….
Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: …………………………………………..
Planowana lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Osoba do kontaktu technicznego: ………..………....
Podpis zamawiającego: ………………………………….

[bookmark: _Hlk142485303]Załącznik 9 – protokół potwierdzenia dostawy i instalacji urządzenia

Identyfikator zgłoszenia dostarczonego urządzenia: ……………….
Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: …………………………………………..
Lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Numer seryjny: …………………………………..
Nazwa i typ urządzenia: ……………………………….
Nadany identyfikator urządzenia: ……………………..
Uwagi: ……………………………………………...
Podpis przedstawiciela Zamawiającego: ………………………………….
Podpis przedstawiciela Wykonawcy: ……………………………………….

Załącznik 10 – zgłoszenie zaprzestania udostępnienia urządzenia

Identyfikator zgłoszenia zaprzestania udostępnienia urządzenia: ……………….
Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: …………………………………………..
Lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Osoba do kontaktu technicznego: ………..………....
Podpis zamawiającego: ………………………………….



Załącznik 11 – potwierdzenie deinstalacji udostępnionego urządzenia

Identyfikator zgłoszenia udostępnienia urządzenia: ……………….
Data deinstalacji: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Kod urządzenia: …………………………………………..
Lokalizacja urządzenia: ……...…………..…
Numer seryjny: …………………………………..
Nazwa i typ urządzenia: ……………………….
Identyfikator urządzenia: ……………………..
Uwagi: ……………………………………………...
Podpis przedstawiciela Zamawiającego: ………………………………….
Podpis przedstawiciela Wykonawcy: ……………………………………….

Załącznik 12 – potwierdzenie instalacji urządzenia zastępczego

Data: ………..………………………………………...…..….
Numer umowy: …. ……………..………...…………..….
Lokalizacja urządzenia: ……...…………..…

Kod urządzenia zastępowanego: ………………………………………...
Nazwa i typ urządzenia zastępowanego: ……………………………….
Numer seryjny urządzenia zastępowanego: ……………………………….
Identyfikator urządzenia zastępowanego: …………………….

Kod urządzenia zastępczego: ………………………………………...
Nazwa i typ urządzenia zastępczego: ……………………………….
Numer seryjny urządzenia zastępczego: ……………………………….
Identyfikator urządzenia zastępczego: …………………….

Podpis przedstawiciela Zamawiającego: ………………………………….
Podpis przedstawiciela Wykonawcy: ……………………………………….




Załącznik 13 – lista posiadanych urządzeń Zamawiającego
RICOH IM C2500	1 (wydruk podążający)
RICOH IM C4500	1 (wydruk podążający)
RICOH MP 2001		2 (wydruk podążający)
RICOH MP 2554		4 (wydruk podążający)
RICOH MP 2555SP	1 (wydruk podążający)
RICOH MP 305+SP	2 (wydruk podążający)
RICOH MP 4002		3 (wydruk podążający)
RICOH MP 4503SP	10 (wydruk podążający)
RICOH MP C2503	3 (wydruk podążający)
RICOH MP C2504	1 (wydruk podążający)
RICOH MP C2551	7 (wydruk podążający)
RICOH MP C4504	4 (wydruk podążający)
RICOH SP 311SFN	1
RICOH SP 3510DN	4
RICOH SP 4510DN	28
RICOH SP C240DN	3
RICOH SP C250DN	1
RICOH SP C430DN	1
RICOH SP C440DN	3
Łącznie			81
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