Załącznik nr 2A do SWZ DZP.382.2.25.2023
Załącznik nr 1 do umowy SWZ DZP.382.2.25.2023

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


1. Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa Systemu Wydruku, dostawa urządzeń drukujących oraz udostępnienie urządzeń drukujących do Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach wraz
z kompleksową usługą wydruku przez okres 18 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty stanowiącej wartość Umowy[footnoteRef:1], jeżeli wyczerpanie tej kwoty nastąpi przed upływem tego terminu. [1:   kwota jaką Zamawiający przeznaczy na sfinansowanie przedmiotowego zamówienia] 

1.2. Przedmiot zamówienia obejmuje:
1.2.1. dostawę oraz udostępnienie urządzeń drukujących dla wydruku podążającego (zwanych dalej urządzeniami DP),
1.2.2. dostawę urządzeń dla grup roboczych (zwanych dalej urządzeniami GR),
1.2.3. dostarczenie, wdrożenie oraz obsługę Systemu Wydruku,
1.2.4. serwisowanie zgodnie z zaleceniami producenta urządzeń DP, urządzeń GR oraz urządzeń posiadanych aktualnie przez Zamawiającego, zgodnie z wykazem urządzeń znajdującym się w załączniku nr 1 (urządzenia te będą zwane urządzeniami Z),
1.2.5. zamawiający dopuszcza aby Wykonawca w sytuacji, gdy będzie to dla niego korzystne zamiast obsługi urządzeń Z, będących własnością Zamawiającego, dostarczył własne urządzenia o nie gorszych parametrach i cechach. Skorzystanie
z tej możliwości przez Wykonawcę nie może skutkować pojawieniem się jakichkolwiek kosztów po stronie Zamawiającego,
1.2.6. dostarczanie materiałów eksploatacyjnych do wszystkich urządzeń objętych obsługą serwisową (za wyjątkiem papieru),
1.2.7. rozwiązywanie problemów związanych z funkcjonowaniem Systemu Wydruku oraz infrastruktury składającej się na System Wydruku (serwery, urządzenia DP, urządzenia GR, urządzenia Z).
2. System Wydruku 
2.1. System Wydruku będzie obejmować oprogramowanie do obsługi wydruku współpracujące z zaoferowanymi urządzeniami DP, urządzeniami GR oraz urządzeniami Z,
2.2. System Wydruku musi umożliwić realizację tak zwanego wydruku podążającego, to jest zlecenia wydruku przez użytkownika i odebranie go na jednym z wyznaczonych urządzeń objętych wdrażanym Systemem Wydruku i mających funkcjonalność wydruku podążającego (urządzenia DP oraz urządzenia Z z załącznika z dopiskiem „druk podążający”). Wydruk przesłany do kolejki wydruku ma zostać podpisany danymi użytkownika (przypisany do użytkownika), tak aby tylko dany użytkownik mógł odebrać go przy urządzeniu DP (wydrukować go przy urządzeniu dla wydruku podążającego),
2.3. System Wydruku ma umożliwić bezpośredni (bez funkcjonalności wydruku podążającego) wydruk na urządzeniach wielofunkcyjnych dla grup roboczych podłączonych do Systemu Wydruku, (Urządzenia mogą być wdrożone w lokalizacji objętej AD (Active Directory) jak i nie objętej AD. Nie jest przewidywana konfiguracja mieszana gdzie dla danego urządzenia część użytkowników jest w AD a część nie. Dany użytkownik musi mieć możliwość wydruku zarówno na urządzeniu dla grupy roboczej jak i na urządzeniu objętym wydrukiem podążającym – np. lokalnie w budynku wszyscy drukują na urządzeniu dla grupy roboczej. Użytkownik może jednak przesłać duży wydruk na wydajniejsze urządzenie objęte wydrukiem podążającym znajdujące się w innej lokalizacji. Każdy z użytkowników grupy roboczej loguje się na stacji roboczej na indywidualne konto. Urządzenie dla grup roboczych nie muszą być objęte systemowo autoryzacją i rozliczaniem, rozliczanie może odbywać się na podstawie licznika.
2.4. System Wydruku ma umożliwić monitorowanie kosztów wydruków i przypisywanie ich do użytkowników oraz jednostek.
2.5. System Wydruku musi zliczać tylko realnie wykonane kopie/wydruki, zgodnie z fizycznymi zdarzeniami na urządzeniach (zgodność 1:1 raportów systemu z logami lub licznikami urządzeń). Nie wydrukowane zadania wysłane do kolejki lub zadania nie wydrukowane z powodu awarii urządzenia nie mogą być zliczane.
2.6. [bookmark: _GoBack]System Wydruku musi być wyposażony w możliwość wprowadzenia cen za kopię/wydruk co najmniej dla formatu A4 i A3 niezależnie dla wydruków monochromatycznych i kolorowych. Przyjmuje się, że cena za kopię/wydruk w formacie A3 = 2 × cena za kopię/wydruk A4. (Zamawiający dopuszcza rozwiązanie w którym oprócz ceny za kopię/wydruk można także wprowadzić cenę papieru zarówno dla formatu A4 jak i A3. Ta forma rozliczenia w żaden sposób nie może kolidować z wymaganiem Zamawiającego, a dodatkowo może dawać możliwość rozliczania zużycia papieru).
2.7. System Wydruku musi rejestrować liczbę stron dokumentów, jak również czas (z dokładnością do sekundy), w którym zostały fizycznie wydrukowane.
2.8. System Wydruku ma umożliwić efektywne zarządzanie urządzeniami DP, urządzeniami GR oraz urządzeniami Z podłączonymi do Systemu Wydruku.
2.9. System Wydruku umożliwi monitorowanie (licencja nie może ograniczać liczby monitorowanych urządzeń) podstawowych parametrów innych drukarek będących własnością Zamawiającego za pośrednictwem protokołu snmp (o ile drukarki umożliwiają taką komunikację) co najmniej w zakresie: odczytu licznika, odczytu statusu urządzenia, odczytu informacji o awarii, odczytu informacji o stopniu wykorzystania tonera.
2.10. System Wydruku musi zapewniać możliwość instalacji z wykorzystaniem mechanizmów wysokiej dostępności. Poprzez zachowanie wysokiej dostępności należy rozumieć zarówno instalację w ramach klastra wysokiej dostępności jak i instalacji instancji systemu w różnych lokalizacjach geograficznych (instancje zapasowe) w celu umożliwienie pracy użytkownikom w danej lokalizacji w sytuacji utraty komunikacji sieciowej z instancją centralną Systemu Wydruku. Zamawiający wymaga wdrożenia instancji centralnej w Katowicach.
2.11. System Wydruku musi posiadać możliwość instalacji na serwerach z systemem operacyjnym Microsoft Serwer lub Linux w aktualnych wersjach objętych wsparciem producenta. Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, które posiada możliwość instalacji jedynie w środowisku MS Windows Serwer co najmniej w wersji 2016.
2.12. System Wydruku musi posiadać możliwość pracy z wykorzystaniem zewnętrznej relacyjnej bazy danych: Microsoft SQL, PostgreSQL lub MariaDB. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które na serwerze centralnym pozwala na wykorzystanie bazy wbudowanej lub MS SQL, a na serwerach odległych bazy wbudowanej.
2.13. Zamawiający przeznacza na instalację Systemu Wydruku w instancji centralnej: 16 rdzeni procesora, 128GB RAM, 1TB przestrzeni dyskowej w ramach klastra VMware,
3. Licencje
3.1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencje umożliwiające wykorzystanie Systemu Wydruku na wszystkich urządzeniach monitorowanych przez System Wydruku (należy uwzględnić licencje umożliwiające podłączenie do Systemu Wydruku wszystkich urządzeń drukujących objętych niniejszym postępowaniem) dla co najmniej 3500 aktywnych użytkowników. Usunięcie bądź dezaktywacja użytkownika w Systemie Wydruku powoduje zwolnienie licencji i możliwość wykorzystania jej przez nowego użytkownika. Analogicznie usuniecie bądź dezaktywacja urządzenia drukującego powoduje zwolnienie licencji i możliwość dodania nowego urządzenia.
3.2. Zamawiający wymaga precyzyjnego opisu zastosowanego modelu licencjonowania. Zaproponowane rozwiązanie musi być zgodne z zasadami licencjonowania określonymi przez producenta danego rozwiązania.
3.3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencje umożliwiające wykorzystanie Systemu Wydruku z opcją wydruku podążającego dla co najmniej 86 urządzeń.
3.4. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania systemowego (system operacyjny, baza danych, itp.) niezbędnego do uruchomienia Systemu Wydruku w instancji centralnej. Zamawiający zapewnia w instancji centralnej licencje systemu Windows Serwer w wersji 2016 oraz licencje dostępowe CAL dla pracowników Uniwersytetu Śląskiego.
3.5. O ile zaoferowane rozwiązanie wymaga instalacji oprogramowania klienckiego, to Zamawiający wymaga możliwości zainstalowania oprogramowania klienckiego (agenta) Systemu Wydruku na dowolnej liczbie komputerów Zamawiającego. 
3.6. Zamawiający wymaga, aby w ramach dostarczonych licencji istniała możliwość wdrożenia wielu instancji serwera Systemu Wydruku (jeżeli System Wydruku obejmuje serwer wydruku oraz serwer bazy danych to możliwość postawienia wielu takich serwerów w różnych lokalizacjach lub adresowanych do różnych grup odbiorców), tak aby poszczególne grupy urządzeń drukujących mogły pracować w ramach różnych instancji Systemu Wydruku.
4. Portal Systemu Wydruku
4.1. W ramach Systemu Wydruku udostępniony zostanie portal dostępny za pomocą przeglądarki WWW. Portal ma umożliwić użytkownikom zarządzanie swoim kontem, kontrolę kosztów swoich wydruków oraz dla uprawnionych użytkowników kontrolę kosztów jednostek organizacyjnych.
4.2. Użytkownik ma możliwość usunięcia za pomocą portalu swoich prac znajdujących się w kolejce wydruku.
4.3. Logowanie do portalu Systemu Wydruku musi odbywać się przez dowolną przeglądarkę internetową z zastosowaniem szyfrowanego połączenia za pomocą protokołu https.
4.4. Portal Systemu Wydruku musi posiadać wsparcie w języku polskim dla użytkownika końcowego i musi akceptować kodowanie nazw w języku polskim.
4.5. Portal Systemu Wydruku musi spełniać wymagania dotyczące dostępności, co najmniej na poziomie wymaganym przepisami prawa.
4.6. Portal Systemu Wydruku musi poprawnie funkcjonować z przeglądarkami: Firefox, Chrome, Opera, Safari, Edge w najnowszych wersjach.
4.7. (fakultatywne) Portal internetowy Systemu Wydruku umożliwi użytkownikom wgrywanie i drukowanie z poziomu portalu dokumentów w formatach co najmniej: pdf, doc, docx, xlsx, xls, jpg, bmp, tiff, jpeg.  W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert w zależności od typu i ilości obsługiwanych formatów ((pdf – 0,5 punktu), (jpg, bmp, tiff, jpeg – 0,25 punktu) i (doc, docx, xls – 0,25 punktu) ).
4.8. (fakultatywne) Single Sing-On – System wydruku umożliwi logowanie do portalu Systemu Wydruku z wykorzystaniem funkcjonującego w Uniwersytecie Śląskim w Katowicach systemu Single Sign-On (https://www.apereo.org/projects/cas). Za zaoferowanie tej funkcjonalności zostaną przyznane dodatkowe punkty podczas oceny ofert (4 punkty).
5. Użytkownicy Systemu Wydruku
5.1. System Wydruku ma umożliwić definiowanie grup użytkowników.
5.2. System Wydruku musi umożliwić definiowanie ról oraz uprawnień użytkowników tak aby dla każdego użytkownika indywidualnie oraz dla grupy użytkowników możliwe było:
5.2.1. ograniczenie wydruków tylko do wydruków czarno-białych. Wówczas wydruk na urządzeniu kolorowym odbędzie się w czerni i bieli,
5.2.2. ograniczanie możliwości odebrania wydruku tylko do określonych urządzeniach,
5.2.3. zablokowanie możliwości wydruku po osiągnięciu określonej liczby stron,
5.2.4. określenie metody autoryzacji oraz autoryzacji dwuskładnikowej w sytuacji gdy ta będzie oferowana,
5.2.5. utworzenie roli pozwalającej na przeglądanie i tworzenie raportów dotyczących liczby wydruków i aktualnego wykorzystania urządzeń objętych Systemem  Wydruku,
5.2.6. utworzenie roli pozwalającej na wydzielenie ról administratora głównego / lokalizacji / osób uprawnionych do przeglądania danych i do generowania raportów,
5.2.7. nadanie uprawnień do wysyłania za pomocą Portalu Systemu Wydruku dokumentów do wydruku (o ile funkcjonalność ta zostanie zaoferowana),
5.2.8. nadanie uprawień do logowania się do Portalu Systemu Wydruku,
5.2.9. nadanie uprawnień do samodzielnego dodania karty MIFARE (o ile funkcjonalność ta zostanie zaoferowana).
5.3. System Wydruku musi pozwalać na pobieranie informacji o użytkownikach z usługi usług katalogowych: MS Active Directory, Open LDAP.
5.4. System Wydruku musi posiadać możliwość tworzenia użytkowników lokalnych, to jest użytkowników których konta nie zostały utworzone w oparciu o zewnętrzną usługą katalogową.
5.5. Wydruki mają być podpisywane identyfikatorem aktualnie zalogowanego użytkownika.
5.6. System Wydruku musi posiadać możliwość ręcznego lub automatycznego przypisania aliasów (dodatkowych loginów) do konta użytkownika. Przykładowo – z jednym kontem  Jana Kowalskiego mogą być związane identyfikatory: 1234, kj01234, jan.kowalski@us.edu.pl, jan.kowalski, którymi mogą być podpisywane wydruku Jana Kowalskiego w różnych systemach informatycznych.
6. Wymagane cechy i funkcjonalności w zakresie urządzeń DP
6.1. Dostęp do funkcji urządzenia DP podłączonego do Systemu Wydruku możliwy jest po uprzedniej prawidłowej autoryzacji użytkownika za pomocą jednej z trzech metod:
6.1.1. karty zbliżeniowej (MIFARE),
6.1.2. kodu PIN (alternatywna metoda autoryzacji).
6.1.3. loginu i hasła.
6.2. [bookmark: _Hlk142559147]System musi poprawnie obsługiwać karty MIFARE wykorzystywane przez Zamawiającego. 
6.3. Dostęp do urządzenia DP obsługującego wydruk podążający realizowane jest poprzez aplikację zainstalowaną w urządzeniu wielofunkcyjnym. Zalogowany użytkownika ma mieć możliwość:
6.3.1. drukowania wszystkich dokumentów użytkownika znajdujących się w kolejkach wydruku,
6.3.2. drukowania wybranych dokumentów użytkownika znajdujących się w kolejkach wydruku,
6.3.3. kopiowania dokumentów,
6.3.4. skanowania dokumentów.
6.4. Dla urządzeń Z objętych wydrukiem podążającym, które są podpięte do Systemu Wydruku za pomocą zewnętrznego terminala sprzętowego, Zamawiający dopuszcza aby nie była udostępniona funkcjonalność wydruku wybranych dokumentów znajdujących się w kolejce wydruku (Zamawiający dopuszcza aby po poprawnej autoryzacji użytkownika następowało zwolnienie do wydruku wszystkich znajdujących się w kolejce wydruków).
6.5. Nie jest dopuszczalne wykonywanie jakichkolwiek operacji na urządzeniach wielofunkcyjnych realizujących funkcję wydruku podążającego bez autoryzacji.
6.6. System wydruku musi umożliwić odbiór na jednym urządzeniu DP wydruków zleconych z komputerów w domenie Windows, jak również pochodzących z komputerów spoza domeny Windows.
6.7. System Wydruku musi umożliwić skanowanie na urządzeniach wielofunkcyjnych dokumentów i przesyłanie utworzonych skanów za pomocą poczty elektronicznej na wskazany podczas skanowania adres.
6.8. System Wydruku musi posiadać możliwość określenia przez administratora maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu który będzie wysłany w postaci załącznika za pomocą e-mail.
6.9. Kopiowanie dokumentów na urządzeniu wielofunkcyjnym może być możliwe tylko po uprzedniej autoryzacji użytkownika.
6.10. W oferowanych urządzeniach wielofunkcyjnych wymagane jest szyfrowanie/utajnienie  dzienników/logów urządzeń w obszarze nazwy pracy oraz loginu bądź nazwy użytkownika (dotyczy drukowania i skanowania dokumentów zarządzanych przez system)
6.11. (fakultatywne) System Wydruku daje możliwość samodzielnej rejestracji przez użytkownika kart zbliżeniowych bezpośrednio przy urządzeniu umożliwiającym autoryzację za pomocą MIFARE. Proces rejestracji karty musi wymagać wcześniejszej autoryzacji użytkownika. Za zaoferowanie tej funkcjonalności zostaną przyznane dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
6.12. (fakultatywne) System Wydruku posiada możliwość personalizacji szablonów skanowania dla użytkowników lub grup użytkowników (szablony: skanowanie do pliku pdf, pdf z OCR, … ). W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu
6.13. (fakultatywne) System Wydruku umożliwia wykonywanie OCR dla skanowanych dokumentów. System Wydruku ma posiadać możliwość przetwarzania nieograniczonej ilości stron OCR. Za zaoferowanie tej funkcjonalności zostaną przyznane dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
6.14. (fakultatywne) W przypadku przekroczenia maksymalnej wielkości skanu, skan ma być zapisany w formie zaszyfrowanej w zabezpieczonym folderze na serwerze i wysłany w postaci linku do zalogowanego użytkownika lub innego użytkownika wskazanego jako odbiorca skanu. Wiadomość powinna zawierać informację o czasie, po którym System automatycznie usunie trwale skanowany dokument z serwera. Link do pobrania pliku ma zawierać klucz minimalizujący ryzyko pobrania pliku ze skanem dokumentu przez osobę postronną. Taki proces skanowania musi obsługiwać przesyłanie plików w formatach: pdf, jpg. Za zaoferowanie tej funkcjonalności zostaną przyznane dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu. (Zamawiający spodziewa się, iż zamiast maila z plikiem użytkownik otrzyma maila z linkiem po kliknięciu w który pobierze plik. W linku powinien być zaszyty unikalny klucz dający dostęp do pliku - tak aby odgadnięcie go było bardzo mało prawdopodobne)
6.15. (fakultatywne) System Wydruku umożliwia skanowanie na urządzeniach wielofunkcyjnych dokumentów i przesyłanie utworzonych skanów za pomocą poczty elektronicznej automatycznie na konto pocztowe zalogowanego użytkownika (konto w domenie @us.edu.pl) i dodatkowo na wskazany podczas skanowania adres email. Za zaoferowanie tej funkcjonalności zostaną przyznane dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
7. Wymagane cechy i funkcjonalności Systemu Wydruku
7.1. Wysyłanie dokumentu na urządzenie DP, ma się odbywać w sposób standardowy dla systemu operacyjnego z wykorzystaniem standardowych okien dialogowych systemu, tak aby praca użytkownika nie odbiegała od pracy na komputerze nie objętym Systemem Wydruku. Dopuszcza się, aby standardowe okna wydruku zostały rozbudowane lub aby proces wydruku został uzupełniony o interakcję z dodatkowym oknem dialogowym aplikacji. Pojawienie się tego okna musi być jednak automatyczne i wbudowane w standardowy proces wydruku,
7.2. W przypadku komputerów będących członkami domeny Windows, poprawne funkcjonowanie System Wydruku nie może wymagać instalacji jakiegokolwiek oprogramowania klienckiego. 
7.3. System Wydruku nie może raportować do serwera innych prac drukowanych przez użytkowników niż realizowane przez dedykowaną drukarkę utworzoną i powiązaną z Systemem Wydruku.
7.4. System wydruku umożliwi przypisanie do każdego użytkownika standardowego centrum kosztów (np. jednostki organizacyjnej).
7.5. System Wydruku musi gromadzić informacje o kosztach wydruków w podziale na rodzaje wydruków, rodzaje kosztów i użytkowników. System Wydruku musi umożliwić generowanie przez uprawnionego użytkownika raportów o kosztach wydruków w ujęciu dziennym, miesięcznym i kwartalnym. Raporty muszę być dostępne w formatach pdf, csv.
7.6. System Wydruku musi oferować dwie kolejki wydruku: kolorową i czarno-białą. Wysłanie wydruku na kolejkę czarno-białą ma spowodować wydruk dokumentu czarno-białego oraz naliczenie kosztów za wydruk czarno-biały, niezależnie od tego czy wydruk zostanie odebrany na urządzeniu monochromatycznym czy też kolorowym.
7.7. System Wydruku musi posiadać możliwość zablokowania zwalniania wydruku w przypadku, gdy status urządzenia nie pozwala na wydruk.
7.8. System musi wspierać drukowanie z systemu SAP z zachowaniem funkcjonalności wydruku poufnego i podążającego.
7.9. System Wydruku musi wyświetlać na urządzeniu DP jedynie prace aktualnie zalogowanego użytkownika.
7.10. System Wydruku musi umożliwiać przedstawienie na urządzeniu DP (dotyczy dostarczonych i udostępnionych przez Wykonawcę urządzeń DP) nazw dokumentów (nazwy plików), liczby stron, daty i czasu wysłania pracy ze stacji klienckiej.
7.11. System Wydruku musi zapewniać zmianę ustawień pracy po zalogowaniu do urządzenia DP (dotyczy dostarczonych i udostępnionych przez Wykonawcę urządzeń DP): ustawienie liczby kopii, druku dwustronnego, trybu kolor/mono.  
7.12. System Wydruku musi umożliwiać wyświetlenie informacji o koszcie wydruku w portalu użytkownika (koszt wydruku czarno-białego i kolorowego za stronę).  Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym jest prezentowany przedział kosztu wydruku, a konkretna cena pojawi się już na panelu urządzenia po zalogowaniu użytkownika na terminalu systemu.
7.13. System Wydruku musi umożliwiać automatyczne generowanie raportów i wysyłanie ich na wskazany adres e-mail w formacie PDF.
7.14. System Wydruku umożliwia Użytkownikowi zalogowanemu przy urządzeniu DP, oprócz wydruku i automatycznego usunięcia pracy po wydrukowaniu na urządzeniu, wydruk pracy i jej automatyczne pozostawienie w kolejce prac oczekujących do ewentualnego ponownego wydruku.
7.15. (fakultatywne) System Wydruku umożliwi definiowanie rodzajów kosztów tak, aby wybrani użytkownicy mieli możliwość precyzyjnego powiązania wydruków z rodzajami kosztów. Przykładowo pracownik realizujący projekt powinien mieć możliwość przypisania kosztów do jednej z jednostek z którymi jest związany lub do jednego z realizowanych przez siebie projektów. Przypisanie powinno się odbywać w momencie wysyłania zadania z aplikacji do kolejki wydruków lub w terminalu podczas wydruku. System Wydruku da możliwość zdefiniowania standardowego rodzaju kosztów, który zostanie automatycznie przypisany w sytuacji, gdy użytkownik nie wykona żadnej akcji. W przypadku zaoferowania Systemu Wydruku posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
7.16. (fakultatywne) System wydruku ma możliwość wykonania OCR z poziomu portalu użytkownika Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
7.17. (fakultatywne) System wydruku umożliwia OCR pod kątem zawartości skanowanego dokumentu oraz określenia akcji po wykryciu odpowiedniej zawartości dokumentu. Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
7.18. (fakultatywne) Delegowane - System Wydruku umożliwia wskazanie osoby upoważnionej do odbioru wydruku. System Wydruku ma mieć możliwość stałego przekierowania dla wskazanych kolejek wydruków na inne konto, którego właściciel będzie je mógł odebrać z urządzenia wielofunkcyjnego. Przykładowo dyrektor może przekierowywać wszystkie swoje wydruki na asystentkę, która będzie je odbierała. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
8. Wymagane cechy i funkcjonalności w zakresie konfiguracji, bezpieczeństwa oraz administrowania Systemem Wydruku
8.1. System Wydruku ma mieć możliwość przypisanie atrybutu lokalizacji do urządzeń i w oparciu o ten atrybut generowanie raportów.
8.2. Zarządzanie wszystkimi serwerami i usługami Systemu Wydruku musi odbywać się z poziomu jednego miejsca. Zamawiający dopuszcza aby zarządzenie urządzeniami drukującymi (flotą urządzeń) obejmujące ich konfigurację, monitorowanie parametrów technicznych, zdarzeń systemowych i innych parametrów technicznych było realizowane niezależnym oprogramowaniem od systemu wydruku podążającego (systemu umożliwiającego zlecenie i odbiór wydruku, autoryzację użytkowników, określanie ról użytkowników i itp.).
8.3. System wydruku ma automatycznie usuwać z kolejki nieodebrane/niewydrukowane dokumenty po ustalonym przez administratora czasie (np. 24 godziny).
8.4. System musi zapewniać możliwość usuwania z kolejki wydruku podążającego pracy znajdującej się na kolejce po zalogowaniu się do urządzenia DP przez właściciela pracy (dotyczy dostarczonych przez Wykonawcę urządzeń). 
8.5. System zapewnia możliwość wydruku uproszczonego tj. wydruku, na którym prace oczekujące w kolejce wydruku drukowane są natychmiast po zalogowaniu użytkownika do urządzenia obsługującego wydruk podążający. Funkcja ta musi być możliwa do zdefiniowania indywidualnie dla każdego użytkownika.
8.6. System Wydruku ma umożliwić efektywną pracę co najmniej 3500 użytkowników.
8.7. System Wydruku ma umożliwić zdalne monitorowanie statusu urządzeń objętych wdrożeniem (w tym: informacja o braku papieru, awarii, konieczności wykonania czynności administracyjnych). System Wydruku ma ponadto umożliwiać generowanie alertów mailowych do wskazanych użytkowników.
8.8. System Wydruku musi posiadać możliwość podglądu dziennika operacji (logów)  i ma mieć możliwość pobrania tych wpisów do pliku w formacie csv. 
8.9. Bezpieczeństwo, zarządzanie użytkownikami oraz urządzeniami
8.9.1. System Wydruku musi posiadać możliwość bezpiecznego dostarczania - do urządzenia i użytkownika - prac drukowanych i skanowanych.
8.9.2. System Wydruku musi posiadać możliwość szyfrowania komunikacji między wszystkimi modułami Systemu.
8.9.3. System Wydruku musi posiadać możliwość szyfrowania komunikacji pomiędzy serwerem wydruku a klientami. 
8.9.4. System Wydruku musi posiadać możliwość blokowania panelu urządzenia do momentu autoryzacji użytkownika.
8.9.5. System Wydruku musi posiadać możliwość zarządzania urządzeniami oraz użytkownikami.
8.9.6. System Wydruku musi posiadać możliwość zarządzania konfiguracją większej liczby urządzeń przy użyciu operacji masowych..  
8.9.7. System Wydruku musi posiadać możliwość dodawania dodatkowych atrybutów dla urządzeń definiowanych z poziomu administratora Systemu.
8.9.8. System Wydruku ma umożliwić ograniczenie dostępu do paneli administracyjnych dla określonych adresów IP oraz sieci. Jeśli osiągnięcie tej funkcjonalności jest możliwe za pomocą firewall, to zamawiający uzna, że taki system wydruku ją spełnia.
8.9.9. System Wydruku ma poprawnie funkcjonować z najnowszymi wersjami oprogramowania systemowego.
8.9.10. (fakultatywne) System Wydruku musi posiadać możliwość automatycznej konfiguracji urządzeń. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 1 punkt
8.10. System Wydruku musi umożliwiać centralne zarządzanie widokiem powiadomień o statusach urządzeń (przeglądanie bieżącego statusu urządzeń dla wszystkich jednocześnie z poziomu konsoli administracyjnej systemu, historycznych zdarzeń dla wybranego urządzenia) oraz realizować powiadomienia o statusach urządzeń na wskazane adresy e-mail.
8.11. System Wydruku musi mieć możliwość tworzenia konfiguracji kolejek wejściowych - wirtualnych drukarek, których zadaniem będzie obsługa wydruku sparametryzowanych prac (wydruk zwrotek, wydruk etykiet samoprzylepnych, wydruk papieru firmowego, wydruk kopert) przy równoczesnym zapewnieniu ich odbioru z przypisanego podajnika papieru urządzenia wielofunkcyjnego. 
8.12. System Wydruku ma zapewnić jednolity wygląd terminali urządzeń wielofunkcyjnych dla poszczególnych grup urządzeń związanych z autoryzacją użytkownika przy urządzeniu oraz jednolity, konfigurowalny z poziomu systemu dla wszystkich terminali, wygląd graficzny kolejki prac użytkownika. 
8.13. System Wydruku z poziomu konsoli administracyjnej powinien mieć możliwość uzyskania informacji na temat poprawności statusu wszystkich podłączonych urządzeń wielofunkcyjnych, czytników kart zbliżeniowych (status połączenia do serwera zarządzającego, stanu zasobników papieru, stanu zużytego tonera, usterka wraz z historią zdarzeń). Zamawiający dopuści rozwiązanie, gdzie monitorowanie będzie realizowane systemem do monitorowania floty.
8.14. W przypadku awarii Systemu Wydruku lub połączenia sieciowego między urządzeniem DP a Systemem wydruku, użytkownik powinien mieć możliwość awaryjnego odblokowania urządzenia za pomocą karty zbliżeniowej (urządzenie powinno pamiętać minimum 30 ostatnio zalogowanych użytkowników oraz ich numery kart). Funkcję które powinny być dostępne w przypadku takiej awarii to: kopiowanie, skanowanie na pamięć USB, wydruk z USB formatów plików obsługiwanych przez urządzenie. Wszystkie operacje wykonane przez użytkownika w tzw. trybie awaryjnym powinny być zapisanie w logach urządzenia i pobrane przez System Wydruku po przywróceniu połączenia.
8.15. (fakultatywne) System Wydruku szyfruje zadania wydruku znajdujące się w kolejce wydruku. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 1 punkt.
8.16. (fakultatywne) System Wydruku umożliwi generowanie raportu z informacją o statusie urządzeń w danej lokalizacji oraz o stanie wypełnienia pojemników na papier. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 1 punkt.
8.17. (fakultatywne) System Wydruku ma umożliwić wydrukowanie zestawienia liczników urządzeń na dzień generowania zestawienia. System Wydruku ma umożliwić automatyczne generowanie takiego zestawienia w określonych punktach czasu - np. O 6 rano każdego pierwszego dnia miesiąca. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 0,5 punktu.
8.18. (fakultatywne) System Wydruku nie nie uwzględnia wydruków, które fizycznie nie zostały wydrukowane na urządzeniu DP, np. z powodu awarii urządzenia, zacięcia papieru itp. W przypadku zaoferowania Systemu posiadającego tą funkcjonalność przyznane zostaną dodatkowe punkty podczas oceny ofert – 1 punkt.
9. Wdrożenie Systemu Wydruku
9.1. Wdrożenie Systemu Wydruku obejmie instalację oraz konfigurację nowo dostarczonych w ramach tego postępowania jak i będących w posiadaniu Zamawiającego a zgodnych z Załącznikiem 1.
9.2. Wdrożenie winno rozpocząć się niezwłocznie po zawarciu umowy i zakończyć się w terminie do 60 dni od daty zawarcia umowy.
9.3. Wdrożenie Systemu Wydruku obejmuje instalację oraz konfigurację komponentów serwerowych centralnej instancji Systemu Wydruku w ramach klastra VMWare,
9.4. Urządzenia DP będą pracowały w wydzielonej za pomocą VLAN sieci komputerowej. Sieć urządzeń będzie odseparowana od sieci Internet. Wykonawca będzie miał możliwość monitorowania urządzeń oraz komponentów Systemu Wydruku za pomocą połączenia VPN. 
9.5. Wdrożenie Systemu Wydruku obejmuje przygotowanie precyzyjnej instrukcji instalacji oprogramowania klienckiego wraz jego konfiguracją dla typów instalacji: domena Windows, komputer z systemem operacyjnym Windows nie podłączony do domeny Windows, komputer z systemem OS X, komputer z systemem Linux. Zamawiający wymaga dokonania instalacji oprogramowania klienckiego przez Wykonawcę dla 50 stanowisk komputerowych reprezentujących różne typy instalacji w różnych lokalizacjach.
9.6. Wdrożenie Systemu Wydruku obejmuje przygotowanie dokumentacji w formie pliku pdf oraz strony WWW z instrukcjami instalacji oprogramowania klienckiego oraz instrukcją użytkowania Systemu wydruku dla użytkownika końcowego.
9.7. Wdrożenie obejmuje przygotowanie dokumentacji technicznej.
9.8. Proces wdrożenia musi być zaplanowany w taki sposób, aby każdy użytkownik miał dostęp albo do obecnego systemu PRINTOSCOPE albo do wdrażanego nowego Systemu Wydruku.
9.9. Zamawiający przygotuje miejsca instalacji urządzeń drukujących, to jest: zapewni w miejsca instalacji, podłączenie do sieci elektrycznej, zapewni w miejscu instalacji podłączenie do sieci komputerowej (gniazdo RJ45 oraz adres / adresy IP dla urządzenia).
9.10. Wdrożenie obejmuje konfigurację Systemu do współpracy z usługą katalogową Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, domeną Windows oraz systemem pojedynczego logowania – w przypadku, gdy integracja z systemem SSO zostanie zaoferowana.
9.11. Wdrożenie obejmie import informacji o przypisanych do użytkownika kartach pracowniczych MIFARE. Zamawiający przekaże informację o numerach kart w postaci pliku csv lub innej postaci uzgodnionej z Wykonawcą.
10. Szkolenia
10.1. Wdrożenie obejmuje szkolenie pracowników informatycznych z zarządzania Systemem Wydruku (max. 10 osób) oraz instalacji i użytkowania Systemu Wydruku na komputerach użytkowników końcowych (max. 30 osób) przeprowadzone przez Wykonawcę.
10.2. Szkolenie w zakresie zarządzania obejmuje tematykę związaną z instalacją i konfiguracją Systemu Wydruku, integracją Systemu Wydruku z usługami katalogowymi, zarządzaniem słownikami, użytkownikami, generowaniem raportów podłączaniem urządzeń, konfiguracją urządzeń, obsługą Portalu Systemu Wydruku oraz rozwiązywaniem problemów.
10.3. Szkolenie w zakresie zarządzania Systemem Wydruku odbędzie się w siedzibie Zamawiającego.
10.4. W przypadku występowania pandemii Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkolenia użytkowania Systemu Wydruku na komputerach użytkowników końcowych w postaci zdalnej.
10.5. W przypadku dostarczenia każdego nowego urządzenia bezpłatne przeszkolenie użytkowników przeprowadzane w czasie i miejscu instalacji urządzenia, w zakresie wykorzystania podstawowych funkcji urządzenia takich jak wymiana papieru, wymiana tonera, podstawowej obsługi urządzenia w tym usuwania zacięć papieru.
10.6. Po przeprowadzeniu każdego szkolenia Wykonawca dostarczy dokumentację techniczną.
10.7. W przypadku dużych zmian (zmiana layout, wprowadzenie nowej funkcjonalności, zmiana oprogramowania) wprowadzanych w Systemie Wydruku wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia bezpłatnego szkolenia w zakresie wprowadzonych zmian w uzgodnieniu z zamawiającym. W przypadku takich szkoleń zamawiający dopuszcza szkolenia on-line.
10.8. Wykonawca przygotuje instrukcję instalacji oraz instrukcji disaster recovery (odtwarzania awaryjnego).
10.9. Dokumentacja powdrożeniowa musi być dostępna w języku polskim.
10.10. Zamawiający wymaga by językiem dostarczonej dokumentacji technicznej był język polski lub angielski.
11. [bookmark: _Hlk142482831]Zakres utrzymania Systemu Wydruku
11.1. [bookmark: _Hlk142482869]Wykonawca będzie odpowiedzialny za utrzymanie w pełnej sprawności i dostępności Systemu Wydruku, urządzeń DP, urządzeń GR oraz urządzeń Z.
11.2. [bookmark: _Hlk142483107]Wykonawca będzie aktualizował w trakcie trwania umowy wszystkie składniki Systemu Wydruku do najnowszych dostępnych wersji. 
11.3. Oprogramowanie na komputerach osobistych użytkowników będzie aktualizowane przez służby informatyczne Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przygotować instrukcje aktualizacji oraz dostarczyć odpowiednie oprogramowanie nie później niż w terminie 7 dni od publikacji aktualizacji. Wykonawca zobowiązany jest diagnozować przyczyny problemów w funkcjonowaniu oprogramowania Systemu Wydruku zainstalowanego na komputerach użytkowników końcowych w przypadku pojawienia się problemów.
11.4. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania urządzeń drukujących objętych umową w stanie technicznym zapewniającym ich niezakłócone użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, przy zapewnieniu zachowania parametrów technicznych zagwarantowanych przez producenta w dokumentacji technicznej; 
11.5. Wykonawca zobowiązany jest do naprawy wszystkich urządzeń objętych przedmiotem zamówienia przy użyciu oryginalnych fabrycznie nowych części zamiennych zalecanych przez producenta urządzeń. W przypadku urządzeń Zamawiającego objętych umową, które nie są już wspierane przez producentów, dopuszcza się za zgodą Zamawiającego stosowanie części zamiennych gwarantujących poprawne i niezawodne funkcjonowanie urządzeń.
11.6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzeń i utrzymania dobrej jakości wydruku z uwzględnieniem wymiany wszystkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych na fabrycznie nowe. 
11.7. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania warunków gwarancji urządzeń posiadających gwarancje producenta. Zapis ten dotyczy w większości dostarczanych urządzeń, a jego celem jest uzyskanie takiej obsługi urządzeń, która nie spowoduje utraty gwarancji. 
11.8. Wykonawca, który nie będzie posiadał uprawnień do wykonywania usługi serwisowej w ramach gwarancji zostanie upoważniony przez Zamawiającego do zlecania usług gwarancyjnych. 
11.9. W przypadku serwisu urządzeń posiadających nośniki danych poza lokalizacją Zamawiającego nośniki danych musza być zdemontowane i nie mogą opuszczać lokalizacji Zamawiającego lub muszą zostać wyczyszczone w sposób gwarantujący usunięcie wszystkich danych związanych z Zamawiającym – dokumenty do wydruku, plik dzienników, itp. Operacja czyszczenia ma uniemożliwić odzyskanie danych z nośnika. W przypadku operacji „czyszczenia” należy tą czynność dokumentować raportem potwierdzającym poprawność wykonanej operacji.  
11.10. Wykonawca będzie odpowiedzialny za udzielenie konsultacji telefonicznych i za pomocą poczty elektronicznej w zakresie administrowania Systemem Wydruku.
11.11. W zakresie obsługi urządzeń DP, urządzeń GR oraz urządzeń Z Wykonawca jest odpowiedzialny, za: 
11.11.1. za świadczenie usług obsługi technicznej oraz uruchomienie i konfigurację urządzeń (w miejscu pracy urządzeń wielofunkcyjnych oraz urządzeń wielofunkcyjnych dla grup roboczych) w zakresie umożliwiającym ich nieprzerwaną i poprawną pracę.  Obsługa techniczna ma być świadczona zgodnie z zaleceniami producenta urządzeń oraz przesłanymi zgłoszeniami awarii, uwzględniając dokonywanie wszelkich napraw i usuwanie wszelkich awarii, bez względu na źródło ich powstania. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia wyżej opisanych czynności w ofercie. Czynności związane z podstawową obsługą urządzeń jak np. usunięcie zacięcia papieru, czy wymiana tonera będą mogły być wykonane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego.
11.11.2. za dostawę i montaż wszelkich materiałów eksploatacyjnych w ilościach zapewniających ciągłą pracę wszystkich urządzeń, z zastrzeżeniem, że każde z typów urządzeń w danej lokalizacji (oprócz tonera znajdującego się w urządzeniu) na bieżąco powinno posiadać w zapasie dodatkowy toner. Dostarczane tonery, bębny oraz inne elementy powinny być oryginalne, zalecane przez producenta (w dokumentach producenta i stronach www producenta) dla danego urządzenia,
11.11.3. za zapewnienie uzyskiwania na wszystkich posiadanych przez Zamawiającego urządzeniach wielofunkcyjnych ogólnodostępnych i dla grup roboczych, najwyższej jakości kopii i wydruków.
11.11.4. w przypadku dostarczenia nowego typu urządzenia bezpłatne przeszkolenie użytkowników, przeprowadzane w czasie instalacji urządzenia, w zakresie wykorzystania 
11.11.5. podstawowych funkcji urządzenia.
12. Wymagania odnośnie dostarczonych urządzeń:
12.1. Wszystkie dostarczane urządzenia muszą: 
12.1.1. być urządzeniami pracującymi w sieci komputerowej, wyposażonymi w moduły druku dwustronnego,
12.1.2. posiadać możliwość zabezpieczenia poufności wydruków oraz ograniczenie dostępu do urządzeń dla osób nieupoważnionych poprzez wyposażenie ich w odpowiednie oprogramowanie zgodne z Systemem Wydruku.
12.1.3. o ile zostanie to wskazane w specyfikacji urządzenia, posiadać zamykane zasobniki papieru, tj. mają posiadać możliwość zamknięcia na klucz, poprzez blokadę magnetyczną lub w inny sposób uniemożliwiający osobom postronnym dostęp do zasobników papieru. Zabezpieczenie zasobników papieru nie musi być zabezpieczeniem fabrycznym pochodzącym od producenta urządzenia.
12.2. Dostarczone urządzenia mają być urządzeniami fabrycznie nowymi, nieużywanymi z bieżącej produkcji, wyprodukowanymi nie wcześniej niż w 2022 roku.
12.3. Urządzenia zakupione przez Zamawiającego w ramach umowy objęte są co najmniej trzyletnią gwarancją producenta liczoną od momentu dostawy i instalacji.
12.4. Udostępnione urządzenia mają być urządzeniami nie starszymi niż 4 lata.
12.5. Wykonawca dostarczy urządzenia w 5 segmentach różniących się parametrami technicznymi.
12.5.1. DP-A3K Urządzenie DP A3 kolor – z wydrukiem podążającym,
12.5.2. DP-A4M Urządzenie DP A4 mono – z wydrukiem podążającym,
12.5.3. GR-A4SK Urządzenie GR A4 kolor,
12.5.4. GR-A4SM Urządzenie GR A4 mono,
12.5.5. GR-A4M Urządzenie GR A4 mono.
12.6. Wykonawca udostępni rządzenia w dwu segmentach  różniących się parametrami technicznymi.
12.6.1. U-DP-A3K Urządzenie DP A3 kolor – z wydrukiem podążającym. Urządzenie spełniające takie same wymagania techniczne jak DP-A3K,  
12.6.2. U-DP-A4K Urządzenie DP A4 kolor – z wydrukiem podążającym.
12.7. Opis techniczny (wymagania minimalne) urządzeń zamawianych dla Systemu Wydruku Uniwersytetu Śląskiego znajduje się w załączniku 2B do SWZ.
13. Dostawa urządzeń
13.1. Wykonawca w trakcie realizacji umowy dostarczy zamawiającemu:
13.1.1. do 2 urządzeń dla segmentu DP-A3K.
13.1.2. do 20 urządzeń dla segmentu DP-A4M. Zamawiający deklaruje zamówienie co najmniej 5 sztuk,
13.1.3. do 10 urządzeń dla segmentu GR-A4SK.  Zamawiający deklaruje zamówienie co najmniej 5 sztuk,
13.1.4. do 10 urządzeń dla segmentu GR-A4SM.  Zamawiający deklaruje zamówienie co najmniej 5 sztuk,
13.1.5. do 10 urządzeń dla segmentu GR-A4M.  Zamawiający deklaruje zamówienie co najmniej 5 sztuk,
13.2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu:
13.2.1. do 5 urządzeń dla segmentu U-DP-A3K. Zamawiający deklaruje złożenie zamówienia  na co najmniej 1000 dni (łącznie dla udostępnionych urządzeń),
13.2.2. do 20 urządzeń dla segmentu U-DP-A4K. Zamawiający deklaruje złożenie zamówienia  na co najmniej 1000 dni (łącznie dla udostępnionych urządzeń),
13.3. Dostawa i instalacja urządzeń wskazanych w punkcie 13.1 nastąpi w terminie 60 dni do daty złożenia przez Zamawiającego zamówienia.
13.4. Udostępnienie i instalacja urządzeń wskazanych w punkcie 13.2 nastąpi w terminie 14 dni od daty złożenia przez Zamawiającego zamówienia.
13.5. W momencie  zawarcia umowy następuje automatycznie złożenie zamówienia inicjalnego, w ramach którego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu: 5 urządzeń segmentu DP-A4M,
13.6. Lokalizacje instalacji urządzeń zostaną podane Wykonawcy w zamówieniu. Urządzenia instalowane będą w budynkach Uniwersytetu Śląskiego zlokalizowanych w Cieszynie, Chorzowie, Katowicach i Sosnowcu.
14. Relokacje urządzeń.
14.1. Zamawiający ma prawo do relokacji urządzeń wielofunkcyjnych w trakcie trwania umowy. Wykonawca ma 5 dni roboczych na wykonanie relokacji urządzenia od momentu zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego. Relokacja obejmuje: odłączenie urządzenia, przeniesienie/przetransportowanie podłączenie oraz uruchomienie urządzenia w nowej lokalizacji. Konieczność relokacji urządzenia zostanie zgłoszona Wykonawcy jako czynność serwisowa.
14.2. Zamawiający ma prawo samodzielnie przenieść urządzenie drukujące zgłaszając konieczność podłączenia i konfiguracji urządzenia w nowej lokalizacji, która również zostanie zgłoszona Wykonawcy jako czynność serwisowa. Wszystkie relokacje urządzeń mają się odbywać bezpłatnie w ramach zawartej umowy. Maksymalna liczna relokacji, to 10 na rok. Relokacje wykonane przez zamawiającego nie powodują powstawania dodatkowych kosztów i nie są wliczane w limit relokacji. Odpowiedzialność za uszkodzenia powstałe w trakcie samodzielnej relokacji urządzeń ponosi Zamawiający. 
15. Warunki jakościowe kopii i wydruków.
15.1. W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia najwyższej jakości uzyskiwanych kopii i wydruków,
15.2. w przypadku dokumentów tekstowych, tekst musi być czytelny, bez zniekształceń, o jednolitym zabarwieniu. Niedopuszczalne jest pojawienie się smug, cieni, rozmazań, brakujących punktów w obrębie liter oraz niejednolitej barwy w obrębie tekstu. Obszary zacieniowane lub zakolorowane muszą posiadać równomierny odcień i nasycenie,
15.3. W przypadku grafiki, rysunków i zdjęć niedopuszczalne jest pojawienie się smug, cieni, rozmazań a w obszarach o identycznej barwie musi być zachowany odcień, nasycenie i kolor,
15.4. Na obszarach, w których nie występuje tekst, grafika, rysunki kopia/wydruki musi zachować naturalny kolor kartki bez smug, pasków, 
15.5. Na wydrukach nie mogą pojawiać się zabrudzenia, 
15.6. W przypadku kopiowania dokumentów, kserokopie muszą dodatkowo poprawnie odwzorowywać kolor czarny i stopnie szarości,
15.7. Wykonawca zobowiązany jest do okresowego sprawdzania jakości kopii,
15.8. Sprawdzanie jakości kopii należy wykonać przy pomocy karty, której wzór Zamawiający dostarczy niezwłocznie po zawarciu umowy, 
15.9. Zamawiający jest uprawniony do samodzielnej kontroli jakości kopii.
16. Etapy wdrożenia (wdrożenie do 60 dni), 
16.1. I etap - przygotowanie infrastruktury serwerowej,
16.2. II etap - wstępna konfiguracja urządzeń drukujących (maksymalnie 10 urządzeń - 5 urządzeń zamawiającego (Wykonawca może zamiast 5 urządzeń zamawiającego dostarczyć  i skonfigurować własne urządzenia) i 5 nowych urządzeń, we wskazanych przez Zamawiającego jednostkach wraz z testem wybranych systemów cech Systemu Wydruku:
16.2.1. Wykonawca zainstaluje na udostępnionej maszynie wirtualnej System Wydruku oraz skonfiguruje do pracy w Systemie Wydruku:
16.2.1.1. dwa komputery pracujące pod kontrolą Systemu Windows 10 oraz Windows 11 nie podłączone do domeny Windows,
16.2.1.2. dwa komputery wskazane przez zamawiającego pracujące pod kontrolą Systemu Windows 10 oraz Windows 11 pracującymi w domenie Windows,
16.2.1.3. komputer pracujący pod kontrolą systemu Linux,
16.2.1.4. komputer pracujący pod kontrolą systemu OS X,
16.2.2. odbierania dokumentów na urządzeniach DP w oparciu o autoryzację użytkownika za pomocą karty, kodu PIN, identyfikatora i hasła,
16.2.3. drukowania dokumentów z objętych systemem komputerów, 
16.2.4. wysyłanie plików i drukowanie za pomocą portalu WWW,
16.2.5. wysyłanie z określeniem projektu, na rzecz którego realizowany jest wydruk lub kopiowanie,
16.2.6. wydruku czarno-białego wydruku na urządzeniu wielofunkcyjnym kolorowej (wykorzystanie wyłącznie czarnego tonera),
16.2.7. poprawności rozliczenia kosztów,
16.2.8. przygotowanie raportów dotyczących kosztów,
16.2.9. sprawdzenia poprawności funkcji anulowania dokumentów przed wydrukiem,
16.2.10. sprawdzenia poprawności rozliczania druku w przypadku awarii / blokady urządzenia drukującego,
16.2.11. współpracę Systemu z kartą MIFARE Zamawiającego.
16.2.12. wykonanie podstawowych funkcjonalności w systemie (dodawanie / usuwanie / blokowanie użytkownika / ustalanie budżetu w systemie rozliczania / ograniczania wydruków liczba / typ).
16.3. III etap - przeniesienie pozostałych urządzeń do nowego systemu i pełne uruchomienie Systemu Wydruku,
[bookmark: _Hlk142483629]
17. Ochrona danych osobowych
17.1. W związku z możliwością wydruku dokumentów zawierających dane osobowe, Zamawiający powierzy wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania czynności serwisowych. Wykonawca nie ma prawa przetwarzać danych w żadnym innym celu. Umowa powierzenia danych osobowych zostanie zawarta wraz z umową główną.  
17.2. Umowa powierzenia wygasa w momencie zakończenia umowy na realizację usług objętych niniejszym postępowaniem.
17.3. Wykonawca ma obowiązek wykonywać swoje zadania, tak aby minimalizować potrzebę dostępu do zawartości wydruków przetwarzanych w ramach systemu.
17.4. Wykonawca nie ma prawa kopiować jakiejkolwiek zawartości wydruków przetwarzanych w systemie.
17.5. Wykonawca zobowiązany jest do takiej konfiguracji urządzeń wielofunkcyjnych by w elementach pamięci tych urządzeń (tak pamięci stałych tj. dyskach twardych wszystkich rodzajów oraz pamięciach flash oraz pamięciach operacyjnych zależnych od włączonego zasilania) po wykonaniu wydruku lub po jego anulowaniu nie pozostawały formy elektroniczne dokumentów które ulegały przetwarzaniu w procesach kopiowania, drukowania i skanowania,
17.6. W sytuacji, gdy wykonanie czynności serwisowych będzie wymagało dostępu do zawartości wydruków, Wykonawca uzyska na to działanie zgodę Zamawiającego. Zgoda może mieć postać tradycyjną lub postać listu elektronicznego.
17.7. W sytuacji, gdy naprawa wymaga wymiany nośnika pamięci w urządzeniu wykonawca ma obowiązek fizycznego zniszczenia nośnika pamięci.
17.8. Strony umowy mają obowiązek informować się wzajemnie o wszelkich incydentach bezpieczeństwa, w tym incydentach dotyczących przetwarzania danych osobowych. Wskazana informacja powinna mieć formę tradycyjną lub powinna zostać przesłana za pomocą listu elektronicznego. O zaistnieniu incydentu strony informują się niezwłocznie po jego zaistnieniu – nie później niż 24 godziny od momentu wykrycia incydentu.
18. Zamawiający zrealizuje co najmniej 60 % zaplanowanych kopii/wydruków w okresie obowiązywania umowy. 
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