Dolnoslgskie Centrum Onkologii we Wroctawiu

Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wroclaw
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EZP/1779/19
Strona https://platformazakupowa.pl/transakcia/281352
INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego Zakup i wdrozenie modutu Medycznego Portalu Informacyjnego z e-ustugami
z podziatem na 2 pakiety.

postepowanie znak: ZP/PN/67/19/I1/AW

W zwigzku z przetargiem nr ZP/PN/67/19/11/AW Dolnoslgskie Centrum Onkologii we
Wroctawiu dziatajac z art. 38, ust. 3 i 4 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych wyjasnia
zgtoszone watpliwosci do SIWZ jak nastepuie.

Pytanie nr 1

W zatgczniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamdwienia — brak jest jednoznacznego opisu
przedmiotu zaméwienia a analiza proceséw biznesowych Zamawiajgcego moze by¢
interpretowana w rézny sposéb. W zwigzku z tym czy Zamawiajacy zaakceptuje liste
funkcjonalnosci dla poszczegdinych modutéw z pakietu I jak ponizej:

e-PORTAL PACIENTA

e-Portal Pacjenta to system zintegrowanych e-ustug dedykowanych pacjentowi, éwiadczonych w formie elektronicznej,
do ktdrych pacjent ma dostep z dowolnego miejsca za posrednictwem internstu,

System prowadzi dziennik aktywnosci uzytkownikdw w e-Portalu Pacjenta. Dziennik umotliwia przeglad co najmniej
akeji: anulowania wizyty przez pacjents; blokady kenta przez pacjenta; edycji danych konta pacjenta; logowania do e-
Portalu Pacjenta; nieudanego logowania do e-Portalu Pacjenta; rejestracji wizyty w e-Portalu Pacjenta; wylogowania z
e-Portalu Pacjenta; zalozenia konta pacjenta.

System umozliwia zalozenie konta w e-Portalu Pacjenta poprzez udostepniony na stronie giéwnej formularz
rejestracyjny.

Formularz rejestracyjny zawiera dane, ki6re jednoznacznie identyfikuja nowego uzytkownika. Nowy uzytkownik musi
obligatoryjnie uzupetnié co najmniej: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail,

System weryfikuje dane wprowadzone prze; nowego uiytkownika pod katem zawartosci i zgodnosci w systemie
medycznym,

System umotliwia zalozenia konta w e-Portalu Pacjenta dla opiekuna pacjenta.

System umotliwia konfiguracje, w ktérej konto uzytkownika e-Portalu Pacjenta bedzie zakladane automatycznie po
uzupetnieniu danych lub wymagana bedzie weryfikacja danych przez uzytkownika systemu medycznego.

System umotliwia upowaznionym uzytkownikom systemu medycznego dostep do listy Zlozonych wnioskéw o zatozenie
konta w e-Portalu Pacjenta. Upowatniony uzytkownik moze zaakceptowaé lub odrzucié wniosek.
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System umozliwia wygenerowanie unikalnego identyfikatora dla nowego uzytkownika e-Portalu Pacjenta - przez
uzytkownika systemu medycznego. Tak zalozone konto zostaje automatycznie powigzane z numerem Pacjenta w
systemie medycznym.

System umotzliwia dostep do funkcji e-Portalu Pacjenta po wprowadzeniu unikalnego identyfikatora w systemie (tzw.
loginu) oraz hasfa.

e-Portal Pacjenta umozliwia uzytkownikowi (pacjent) zmiang hasta oraz nazwy uzytkownika.

System umozliwia zalozenie nowego konta w e-Portalu Pacjenta za pomocg autoryzacji profilem zaufanym ePUAP.

System umotliwia nadanie automatycznych uprawnien dostepu do korzystaniu z e-Portalu w imieniu danego pacjenta
dla innego uzytkownika e-Portalu, ktéry jest wskazany w module ruchu chorych w systemie medycznym i wykazie
pacjentdw systemu medycznego HIS jako osoba upowazniona lub opiekun tego pacjenta.

Uzytkownik modutu ma mozliwosé udostepnienia swoich danych medycznych takich jak wyniki badan czy historia
choroby osobom trzecim w trybie tylko do odczytu.

e-Portal Pacjenta korzysta z tej samej bazy danych (w rozumieniu zbioru danych i modelu danych) co system medyczny
w intranecie. Nie moze jednak faczyé si¢ bezposrednio do tej bazy (podniesienie bezpieczerisiwa systemu), tylko za
pomoca zabezpieczonego interfejsu, np. WebServices.

W przypadku braku danych kontaktowych (e-mail, telefon), system informuje o tym tuz po zalogowaniu do e-Portalu
Pacjenta.

System umoiliwia pacjentowi przestanie wiadomosci dotyczace] dziafania serwisu; sugestii modyfikacji serwisu lub
opinii na temat poziomu Swiadczonych ustug.

System prezentuje liste jednostek organizacyjnych wraz z danymi teleadresowymi, godzinami przyje, informacjami
dodatkowymi i lokalizacjg na mapie.

Uzytkownik ma mozliwo2¢ zmiany jezyka dla e-Portalu Pacjenta. Dostgpne 53 co najmniej: jezyk polski, jezyk angielski,
jezyk rosyjski.

e-Portal Pacjenta spetnia wymagania dostepnosci serwisu www dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Wymagany poziom zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 na poziomie co najmniej AA.

e-Portal Pacjenta musi oferowaé funkcjonalnosci zmiany wielkosci czcionki za pomoca linku widocznego na stronie
gtéwnej portalu. Niedopuszczalne jest przyjecie zmiany wielkosci czcionki za pomoca powiekszenia zawartosci okna
przegladarki internetowej.

e-Portal Pacjenta musi oferowa¢ funkejonalnos¢ zmiany kontrastu za pomocy ikony widocznej na stronle glownej
portalu.

Co najmniej dla funkcjonalnosci e-Rejestracji, e-Portal Pacjenta musi wspélpracowac z czytnikami transkrypcji mowy
umozliwiajac osobie niedowidzacej skorzystanie z e-ustugi i przejscie procesu rejestracii na wizyte.

Modul e-Portal Pacjenta zaprojektowany jest w technice RWD {Responsive Web Design).

e-REJESTRACIA

Moduf umoiliwia rezerwacje wizyt przez pacjenta metoda zdalng, za posrednictwem internetu.

Strona 2 z 43



Dolnoslaskie Centrum Onkologii we Wroclawiu
Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wroctaw

tel.: 71 36-89-601, 71 36-89-602;

faks: 71 36-89-219

Moduf jest zintegrowany z systemem medycznym, w tym modulem grafikdw i kolejek oczekujgcych. Informacja o
dokonanej rezerwacji trafia do systemu medycznego, gdzie wizyty z e-Rejestracji mozna odréinié od pozostatych.
Jednoczesnie modut kerzysta z definicji tych samych grafikéw co system medyczny.

Rejestracja przez internet ma taki sam charakter i status jak rejestracja dokonana bezpoZrednio w placdwee medycznej.

Modul umozliwia pacjentowi wyszukanie wolnych termindw wizyt co najmniej wg kryteridw: lekarz, poradnia, usfuga
medyczna, data wizyty oraz czasy jej trwania (od - do). Do wyszukania najblizszego wolnego terminu, niezbedne jest
podanie co najmniej nazwy ustugi medycznej,

Po wybraniu jednego z kryteridw (lekarza, poradni lub ustugi medycznej) lista wyboru dla pozostatych kryteriow zaweza
sie.

Po uzupeinieniu kryteridw wyszukiwania, modut wyswietla liste wszystkich wolnych terminéw spetniajgcych kryteria.

Modut prezentuje pacjentowi mozliwych platnikow za wizyte, wynikajacych z jego uprawnieri {np. NFZ, Komercja,
Abonament). Pacjent ma mozliwoéé wyboru platnika.

Po wybraniu terminu z listy, modut udostepnia ekran, na ktérym ostatecznie pacjent potwierdza wszystkie dane.

Modut umozliwia pacjentowi uzupelnienie danych skierowania lub zataczenie skanu/zdjecia skierowania podczas
rezerwacji wizyty. Uzupetnione dane lub zalzczony skan/zdjecie skierowania widoczne 53 w czesci medycznej (modut
rejestracji).

Modut umoiliwia udostepnienie w e-Rejestracji tylko wybranych poradni.

Moduf umozliwia ograniczenie liczby jednoczeénie wprowadzanych przez pacjenta rezerwacji.

Modut umozliwia zablokowanie mozliwosei rejestracji wizyt on-line dla pacjenta pierwszorazowego w danej poradni.

Mozliwos¢ okredlenia procentowej puli grafika do wykorzystania przez e-Rejestracje.

Wszyscy pacjenci moga korzystaé z tej samej puli dostepnych termindw z uwzglednieniem zdefiniowanego przez
administratora procentowego podziatu puli grafika na rejestracje przez internet oraz tradycyjne.

Modut umotliwia zablokowanie mozliwodci elektronicznej rejestracji wizyt w przypadku nie zjawienia sie przez pacjenta
na okredlonej liczbie potwierdzonych wizyt. lloéé wizyt moze zosta¢ skonfigurowane przez administratora.

Maodut umozliwia wskazanie lokalizacji poradni (Google maps) i prezentacje jej pacjentowi {e-Mapy). Mozliwogé
wskazania przez administratora wspdtrzednych poradni.

Modut umozliwia prezentacje rzutéw pigter a na nich lokalizacje poszczegéinych gabinetdw. Rzuty pieter wraz z
lokalizacjq gabinetéw przygotowane zostang przez zamawiajacego.

Moduf ma korzystaé z tej samej bazy danych {w rozumieniu zbioru danych i modelu danych) co system medyczny HIS,
ale nie moze fgczyé sie bezpodrednio do tej bazy (podniesienie bezpieczeristwa systemu).

Aplikacja do komunikagji z systemem i bazg danych w intranecie placéwki ma wykorzystywaé zabezpieczony kanat
komunikacji {podniesienie bezpieczerstwa systemu).

Wspdlny modut administracyjny z systemem medycznym.

System umotzliwia zdefiniowanie okresu w jakim pacjent musi potwierdzié zarezerwowang wizyte (np. wizyty
zarezerwowane na siedem dni przed terminem muszg by¢ potwierdzone od czterech do dwdch dni przed wizyts,
inaczej rezerwacja jest anulowana),

Mozliwosé konfiguracji terminu przypomnienia wizyty przez pacjenta.
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Dla pacjentéw przewlekle chorych system umozliwia przestanie ,Zzamdwienia” na wystawienie recepty na lek zwigzany
z terapia choroby przewleklej w ramach rezerwacji wizyty recepturowej.

Moduf umotzliwia pacjentowi ptatnoic za zarezerwowane wizyty.

e-DOKUMENTACIA

Modut umoszliwia pacjentowi przegladanie dokumentacji medycznej zapisanej w systemie medycznym.

Moduf udostepnia dokumentacje zapisang w repozytorium dokumentacji medyczne] w systemie medycznym.

Pacjent ma mozliwosé przejrzenia lub w razie potrzeby - wydruku dokumentacji medycznej.

Modui prezentuje date utworzenia dokumentacji medycznej.

Modut umozliwia filtrowanie dokumentacji medycznej co najmniej wedtug: nazwy dokumentacji, daty utworzenia od,
daty utworzenia do.

e-KORESPONDENCIA

Modul dostepny jest w e-Portalu Pacjenta.

Modut umozliwia administratorom systemu definiowanie kategorii korespondencji. Kazda ze zdefiniowanych kategorii
moze posiada¢ domyslnego odbiorce oraz osobe, ktére otrzyma korespondencje "Do wiadomosci”.

Pacjent ma mozliwos¢ wyboru kategorii korespondencji, nadanie jej tematu i wprowadzenie tresci.

Modut przekazuje korespondencie do systemu medycznego.

Korespondencja wprowadzona przez pacjenta trafia do uzytkownikéw systemu medycznego przypisanych wybranej
kategoril.

Uzytkownik po strenie systemu medycznego ma motzliwoé¢ odpowiedzi pacjentowi na przestang korespondencje.

Pacjent otrzymuje odpowiedz w e-Portalu Pacjenta.

Modut posiada dziennik przestanej korespondencji, zawierajacy co najmniej: nadawce korespondencii; date przestania
korespondencji; kategorie korespondencji; temat korespondencji; odbiorce korespondencji; date odpowiedzi na
korespondencje; nadawce odpowiedzi na korespondencje.

a-ANKIETA

Modut e-Ankieta umozliwia udostepnianie pacjentom np. ankiet satysfakcji z udzielonych dwiadczed zdrowotnych lub
ankiet dotyczacych potrzeb zdrowotnych.

Modut e-Ankieta umozliwia tworzenie i udostepnianie ankiet pacjentom.

Ankiety udosteniane sg w e-Portalu Pacjenta.

Ankiety tworzone s3 za pomocg wewngtrznego narzedzia wspdlnego z systemem medycznym (Generator formularzy).

Narzedzie do tworzenia ankiet umozliwia dodawanie co najmniej pytan oraz odpowiedzi: jednokrotnego wyboruy,
wielokrotnego wyboru oraz opisowych.

Modut umozliwia okredlenie sposobu udostepniania ankiet pacjentom - jako udostepnienie spowodowane akcjg
uzytkownika lub udostepnienie spowodowane akcjg w systemie.
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Udostepnienie spowodowane akejg uzytkownika umozliwia wyszukanie listy pacjentow co najmniej wediug: kodu
administracyjnego miejsca zamieszkania; jednostki, w ktdrej pacjent by leczony; kodu ICD-10; miejscowodci
zamieszkania; wieku; zakresu dat udzielenia éwiadczenia medycznego; plci. Po wyszukaniu listy pacjentdw - uzytkownik
systemu moze udostepnic im ankiete.

Udostepnienie spowodowane akcjg w systemie umozliwia automatyczne udostepnienie ankiety po zaistnieniu
zdarzenia - co najmniej po odbyciu wizyty w poradni. System umozliwia co najmniej konfiguracje: jednostki dla ktdrej
ma zostad udostepniona ankieta {miejsce odbycia wizyty); lekarza realizujacego swiadczenie; zakresu dat kiedy odbyto
sig Swiadczenie; statusu wizyty dla ktdrego ma zostaé udostepniona wizyta.

Dla kazdej z ankiet modut umozliwia zdefiniowanie kanaly komunikaciji, ktdrym pacjent zostanie poinformowany o
udostgpnieniu ankiety, co najmniej: SMS, e-mail, powiadomienie na e-Portalu Pacjenta.

Modut umozliwia definiowanie tresci powiadomienia, ktére zostanie przestane do pacjenta w zwiazku z
udostepnienieniem ankiety

Wypeiniona przez pacjenta ankieta zostaje zapisana w bazie danych.

Modut umozliwia udostepnianie danych z ankiet do zewngtrznego narzedzia sfuzacego analizie danych np. za pomocy
raportu fub widoku SQL.

e-WYWIAD

Modut umotzliwia przekazanie przez pacjenta istotnych informacji dotyczacych stanu zdrowia przed wizyta.

Moduf wykorzystuje formularze struktu ryzowane stworzone w module Generator Formularzy w systemie medycznym.

Moduf umotliwia stworzenie réznych formularzy e-wywiadu dla poszczegoinych jednostek organizacyjnych. Formularze
mMog3 roZnic sie zawartoscia poszczegdlnych pél.

Wprowadzony przez pacjenta e-wywiad widoczny jest w dokumentacji formularzowej w module gabinet lekarski
systemu medycznego.

Lekarz ma mozliwosé zapoznania sig z e-wywiadem przed wizyta. System umozliwia poinformowanie lekarza o
uzupetnieniu przez pacjenta e-wywiadu. Lekarz ma mozliwosé zadania dodatkowego pytania pacjentowi.

e-ZALACZNIK

Medut umozliwia pacjentowi zataczenie zeskanowanych zatgcznikéw. Lekarz, pracujgc w systemie medycznym, moze
zdecydowaé, ktdre z zalacznikdw dotaczyé do dokumentacji medycznej wizyty.

Moduf umoiliwia zatgczanie przez pacjenta zewnetrznej dokumentacji medycznej.

Modut umozliwia zataczanie dokumentéw .pdf, .jpg, .png, .doc, .docx,

Podczas zalgezania dokumentu, pacjent ma mozliwoZé dodania opisu dokumentu.

Zatgczone przez pacjenta dokumenty widoczne s3 w module,

Zalgczone przez pacjenta dokumenty widoczne 53 w systemie medycznym w rekordzie medycznym pacjenia.

Pacjent ma mo#liwosé usuwania zalaczonych przez siebie dokumentdw.
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e-2GODY

Moduf umozliwia pacjentowi posiadajacemu dostep do e-Portalu Pacjenta wyznaczenie osdb upowaznionych do
uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia oraz do wgladu w dokumentacje medyczna.

Moduf umotliwia pacjentowi dodanie nowych osdb lub wybér oséb spesrod tych, kidre s3 juz zapisane w bazie
pacjentéw systemu medycznego. W celu uniknigcia pomylek, dodanie nowe] osoby lub wybdr istniejacej, wymaga
wprowadzenia imienia, nazwiska oraz peselu. Aby wybrac osobe zapisang wezesniej w bazie systemu medycznego -
imie, nazwisko i pesel musza by¢ takie same.

Moduf umosliwia pacjentowi okreélenie stopnia pokrewiefistwa z osobg, ktdra zostaje wskazana.

Modut umozliwia pacjentowi wprowadzenie numeru telefonu osoby, ktéra zostaje wskazana.

Modut umozliwia wskazanie zakresu upowaznienia wskazanej osoby, dat obowigzywania oraz dodanie ewentualnego
komentarza.

Stownik upowazniet: jest tozsamy ze stownikiem upowaznien w systemie medycznym.

Modut umo3liwia administratorowi wskazanie, ktére z upowaznien dostepnych w systemie medycznym widoczne sg w
module.

Modut umozliwia pacjentowi przeglad listy oséb upowaznionych wraz z zakresem upowaZnien.

Modui przenosi upowaznienia z modufu e-Zgody do systemu medycznego oraz z systemu medycznego do modutu e-
Zgody. A wiec upowaznienia i zgody dodane w module e-Zgody widoczne 53 w systemie medycznym, a zgody i
upowaznienia dodane w systemie medycznym widoczne s w module e-Zgody.

Modul umozliwia pacjentowi wygenerowanie dokumentu upowaznienia oraz podpisanie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym e-PUAP. Podpisany dokument zapisany zostaje w repozytorium elektronicznej
dokumentacji medycznej w systemie medycznym.

e-POWIADOMIENIA

Moduf automatycznych powiadomie pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzer medyeznych (np.
termin badania, wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych] za pomoca 3 kanatdw komunikacii; e-mail,
wiadomodci systemowe dostepne po zalogowaniu do e-Portalu Pacjenta, SMS za pomoca bramki SMS udostepnionej
przez zamawiajacego.

Generowanie wiadomosci przypominajacych pacjentom o wizytach i badaniach.

Wiadomoéci generowane sg w pakietach.
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Moiliwosé konfiguracji formatu tredei wiadomodei do wysyiki, a w tym ulycie parametréw:
- imie pacjenta,

- nazwisko pacjenta,

- numer pacjenta,

- data wizyty (dd-mm-yyyy),

- dzien wizyty {dd),

- miesigc wizyty (numer w formacie mm lub slownie),

- rok wizyty {yyvyy),

- godzina wizyty (HH:mm),

- nazwa krétka ustugl.

Mozliwosé definicji szablondw wiadomodci niezaleznych dla kazdego typu uslug/porad.

Mozliwosc definicji domyZlnego szablonu wiadomodci dla ustug/porad/wizyt.

Obstuga formatu co najmniej CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy bramki SMS .

Motzliwos¢ generowania wiadomosci tylko dla pacjentow, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie komunikatéw SMS.

Wszystkie wystane wiadomosci sa gromadzone w bazie danych systemu wraz z datg wygenerowania i 53 powigzane z
wizyta, ustuga, pacjentem, wykorzystanym szablonem wiadomodci.

Zabezpieczenie przed ponowng wysylka tego samego kemunikatu.

Mozliwos¢ konfiguracji godziny oraz cykli w dniach, w jakich pakiety wiadomoéci beda generowane do wysytki.

Moduf komunikacji SMS jest zintegrowany z rejestrem wizyt i pacjentdw systemu medycznego HIS.

Motliwos¢ konfiguracji maksymalnej diugoéci wiadomodci SMS.

Automatyczna weryfikacja i generowanie wiadomoZci tylko do pacjentéw posiadajacych uzupetniony w systemie
numer telefonu komérkowego.

Pacjent moze wskazad jakie kanaty komunikacji preferuje w przypadku powiadomien o wizytach, badaniach,
zblizajacym sie terminie przyjecia do szpitala wg kolejki cczekujacych, informacjach o badaniach profilaktycznych.

e-KOMUNIKATY SZPITALA

Modut umozliwiajacy wyszukanie listy pacjentéw spetniajacych okreslone kryteria i wystanie do nich informacii
marketingowych, informacji o planowanych akcjach profilaktycznych itd.

Modut umozliwia wyszukanie w systemie medycznym listy pacjentéw co najmniej wedlug nastepujacych kryteridw: Kod
administracyjny miejsca zamieszkania; jednostka organizacyjna, w ktdrej pacjent sie leczyl; rozpoznanie ICD-10: wiek;
zakres dat {wizyty lub pobytu szpitalnego); pled.

Modut umozliwia prezentacije listy wyszukanych pacjentéw.

Modut umozliwia wprowadzenie wiadomozci, ktdra ma zostad wystana de wyszukanych pacjentéw w zakresie tytutu
oraz tresci,

Modut umozliwia wybér kanatu komunikacji z pacjentem (sms, email, e-Portal pacjenta).

Modut moie byé osadzony w systemie medycznym HIS.
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e-ZWOLNIENIA LEKARSKIE

Moduf zapewnia zgodnosé z interfejsem ZUS PUE, umozliwiajgcym wystawianie oraz korekte zwolnien lekarskich
bezposrednio z poziomu systemdw dziedzinowych zewnetrznych wzgledem ZUS dostawcow oprogramowania.

Dostep do modulu bezposrednio z systemu medycznego.

Modut umozliwia logowanie do systemu ZUS PUE. Logowanie moiliwe jest poprzez podpisanie odwiadczenia
wygenerowanego przez ZUS lub podpisu elektronicznego.

Moduf umozliwia wylogowanie z systemu ZUS PUE w momencie wylogowania sig z systemu medycznego.

Modut umozliwia wystawianie zaswiadczenia lekarskiego w trybie biezacym. Modut umotzliwia postugiwanie sig
zaréwno danymi lokalnymi jak i danymi pobieranymi z systemu ZUS PUE.

Modul umozliwia podpisanie dokumentu zaswiadczenia lekarskiego za pomoca oswiadczenia wygenerowanego przez
7US lub podpisu kwalifikowanego.

Moduf umozliwia przekazywanie utworzonych dokumentdw zaswiadczeni lekarskich do systemu ZUS PUE.

Modut umozliwia wydruk dokumentu zaswiadczenia lekarskiego zgodnie z opublikowanym przez ZUS wzorem.

Modul umozliwia anulowanie zaswiadczenia lekarskiego, jezeli nie zostato przekazane do ZUS.

Modul umozliwia przeglad dokumentéw zaswiadczen lekarskich wystawionych w systemie madycznym.

Modut obstuguje anulowanie dokumentu ZLA - AZLA.

Moduf posiada archiwum wydrukow eZLA na szablonach ZUS

Dane z systemu lokalnego, walidowane sg przez ustugi systemu ZUS, przed wysltaniem dokumentu eZLA. Zapewnienie
prawidiowych danych, na przesylanym dokumencie.

System medyczny jest zabezpieczony przed przekroczeniem pobrania dopuszezalnej przez system ZUS ilosci
identyfikatoréw na potrzeby dokumentu eZLA. W przypadku rozpoczecia pracy z modufem e-Zwolnienia i zakoriczenia
bez wysytki eZLA (wylaczenie przegladarki), pobrane identyfikatory, pozostajg na koncie lekarza.

Dla aplikacji testowe] e-Zwolnienia, mozliwosé faczenia sig ze srodowiskiem testowym systemu ZUs,

Obstuga podpisu kwalifikowanego z karty i podpiséw réznych {kilku) lekarzy z PUE ZUS

e-KOLEIKI OCZEKUIACYCH

Modut umozliwia pacjentowi sledzenie statusu w kolejce oczekujacych zdefiniowanej w oddziale, poradni, pracowni.

Moduf prezentuje co najmniej: planowang date przyjecia pacjenta; nazwe komérki organizacyjnej; przypadek
(pilny/stabilny}; informacje o osobie, ktéra dodala pacjenta do kolejki oczekujacych; date dodania; liczbe os6b
oczekujacych we wskazanej kolejce; informacje o ewentualnej zmianie terminu | jego powodzie.

Pacjent ma mozliwoéé filtrowaniaswoich istniejacych wpiséw do kolejek oczekujacych co najmniej wedtug typu
placéwki: poradnia/oddzial/pracownia.

Modut udostepnia dane o przyblizonym czasie oczekiwania na przyjecie w poszczegdlnych kolejkach oczekujacych bez
koniecznogci logowania sie do modutu. Dane prezentowane sg w podziale na przypadki pilne i stabilne.
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e-KONTRAHENT

Moduf umotzliwia dwustronng wymiane zlecer badari i konsultacji pomiedzy placéwka i jej kontrahentami {np. innymi
jednostkami medycznymi). Modut umozliwia kontrahentom rezerwowanie termindw wizyt dla pacjentéw w placdéwee
zamawiajacego. Zlecenia badan i kensultacji oraz rezerwacje termindw wizyt odbywajg sie za posrednictwem internetu.
Kontrahenci korzystaja ze spacjalnie przygotowanej witryny internetowej.

e-Kontrahent posiada wspdiny modut administracyjny z systemem medycznym.

System prowadzl dziennik logowari de madutu.

Modut korzysta z tej samej bazy danych {w rozumieniu zhioru danych i modelu danych) co system medyczny w
Intranecie, ale nie moze faczyc sie bezpoérednio do tej bazy {podniesienie bezpieczenstwa systemu).

Do komunikacji z systemem medycznym w intranecie placowki, modut wykorzystuje zabezpieczony kanat komunikacji
{podniesienie bezpieczeristwa systemu).

Moduf umozliwia okreélenie zakresu ustug mozliwych do rezerwacji i zlecania przez danego kontrahenta.

Medut umozliwia kontrahentom rezerwacje wizyty, zlecanie badar i konsultacji zaréwno dla pacjentéw przypisanych
do danego kontrahenta jak réwniez dla innych pacjentdw zapisanych w bazie systemu medycznego.

W przypadku wyszukiwania wérdd pacjentéw przypisanych do danego kontrahenta, istnieje mozliwosé wyszukiwania co
najmniej wedlug nastepujacych kryteridw: pesel, imie, nazwisko, miasto, ulica, kod pocztowy.

W przypadku wyszukiwania wiréd wszystkich pacjentéw zapisanych w systemie medycznym - kontrahent musi
wprowadzi¢ poprawne: pesel lub date urodzenia, imie, nazwisko. Wyszukanie pacjenta mozliwe jest dopiero po
wprowadzenia poprawnie {3czenie trzech danych pacjenta.

Kontrahent ma mozliwos¢ dodania nowego pacjenta do bazy systemu medycznego wprowadzajgc co najmniej: imie,
nazwisko, pesel, pfed, date urodzenia. Mozliwe jest réwnies wprowadzenie: telefonu, adresu e-mail oraz petnego
adresu.

Medut umozliwia kontrahentom rezerwacje terminéw wizyty dla swoich pacjentéw.

Kontrahent ma mozliwosé wyszukiwania wolnych termindw dla wizyt co najmniej wedtug: nazwy ustugi, typu wizyty,
lekarza, specjalnosci, jednostki organizacyjnej, daty i godziny.

Modut e-Kontrahent korzysta z tej samej definicji grafikéw przychodni co system medyczny oraz modut e-Rejestracja,
dziekl czemu prezentowane sg w nim tylko wolne terminy wizyt.

Podczas rezerwacji wizyty, kontrahent ma mozliwodé uzupetnienia danych skierowania co najmniej w zakresie: rodzaju
skierowania, daty skierowania, lekarza kierujacego, jednostki kierujgcej, rozpoznania. W celu usprawnlenia
wprowadzania danych skierowania, modut powinien automatycznie podpowiadaé date skierowania jako biezaca,

lekarza kierujgcego jako zalogowanego uzytkownika oraz Jednostke kierujacy jako jednostke w ktdrej zatrudniony jest
zalogowany uzytkownik.

Moduf umozliwia wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty.

Modut umotliwia przeglad zaplanowanych wizyt dla wybranych pacjentdw kontrahenta wraz z infermacjs o statusie
wizyty.

Medut umozliwia kontrahentom zlecenie badad i konsultacji, ktére zostajg przestane do systemu medycznego.
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Podczas zlecenia badania lub konsultacji, kontrahent ma mozliwo3t wskazania co najmniej: nazwy ustugi, priorytetu
zlecenia, preferowanej daty wykonania, jednostki wykonujacej, lekarza kierujgcego.

Modut umozliwia zataczenie do zlecenia plikéw i przestanie ich do konsultacji w systemie medycznym.

Zlecone przez kontrahenta badanie lub konsultacja trafia do systemu medycznego, gdzie moze zosta¢ wykonana. Po
wykonaniu w systemie medycznym, wynik badania lub konsultacji wraca na listg zlecen wychodzacych w module e-
Kontrahent, gdzie mozliwy jest przeglad wyniku.

Lista zlece wychodzacych w module e-Konrahent prezentuje co najmniej: date zlecenia, nr zlecenia, nazwe ustugi,
priorytet, date wykonania, status, pacjenta, pesel, date urodzenia.

Kontrahent ma mozliwo2é wyszukiwania zlecert na licie zlecert wychodzacych co najmniej wedlug: daty zlecenia od,
daty zlecenia do, pacjenta (nazwisko, imig, pesel), statusu zlecenia, priorytetu, nazwy badania, nr zlecenia.

Modut umozliwia kontrahentom przyjmowanie zlecer badar i konsultacji wychodzacych z systemu medycznego.

Uzytkownik po stronie systemu medycznego, do zlecania badari lub konsultacji kontrahentom, uzywa tego samego
modulu zlecen, za pomoca ktérego zlecane sg badania wewngtrz placéwki.

Utytkownik zlecajacy badanie w systemie medycznym ma mozliwos¢ zadecydowania czy badanie lub konsultacja
powinna by¢ wykonana przez kontrahenta. Uzytkownik ma motzliwos¢ wyboru konkretnego kontrahenta, do ktdrego
zlecenie zostanie przesfane.

Uzytkownik zlecajacy badanie lub kensultacje w systemie medycznym ma mozliwosé zalgczenia poprzednich wynikéw
badan pacjenta do tworzonego zlecenia.

Uzytkownik zlecajacy badanie lub konsultacje w systemie medycznym ma mozliwodé zanonimizowania danych
pacjenta. W takiej sytuacji w module e-Kontrahent nie bedg widoczne: imie, nazwisko | pesel pacjenta.

Zlecenie badanie lub konsultacji przekazywane jest do modutu e-Kontrahent, gdzie pojawia sig na liscie zlecen
przychodzgcych.

Modut e-Kontrahent weryfikuje uprawnienia uzytkownika. Zalogowany uzytkownik widzi na licie zlecen
przychodzacych tylko zlecenia kisrowane do kontrahenta, gdzie jest zatrudniony.

Lista zlecer przychodzacych w module e-Konrahent prezentuje co najmniej: date zlecenia, nr zlecenia, nazwe ustugi,
priorytet, date wykonania, status, imig i nazwisko pacjenta, pesel, date urodzenia.

Kontrahent ma mozliwosé wyszukiwania zlecer na liscie zlecert przychedzacych co najmniej wedlug: daty zlecenia od,
daty zlecenia do, statusu zlecenia, priorytetu, nazwy badania, nr zlecenia.

Kontrahent ma mozliwoéé podejrzenia danych zlecenia - a wigc informacji uzupetnionych podczas zlecania badania w
systemie medycznym placdwki.

Kontrahent ma mozliwos¢ podgladu zatgczonych do zlecenia plikéw.

Kontrahent ma mozliwoé¢ wprowadzenia wyniku badania lub konsultacji, ktdry zostaje przestany do systemu
medycznego. Wynik wprowadzony przez kontrahenta, jest prezentowany w systemie medyczny w taki sam sposéb jak
wyniki pochodzace z systeméw wewnetrznych placowki.
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e-SERWIS

Rejestracja danych stownikowych wymaganych do petnego opisu aparatury medycznej:
- Rejestr aparatury

- Rodzaje aparatdw

- Kartoteka producentdw

- Kartoteka dostawcow

- Wykaz ustug

- Miejsca uzytkowania aparatury

- Personel odpowiedzialny za uzytkowanie aparatury

Prowadzenie Ewidencji Aparatury Medycznej . Gromadzenie informacji dla kazdego aparatu w zakresie:

- dane podstawowe {m.in. typ, nr fabryczny, model, rok predukcji, miejsce uzytkowania, osoba odpowiedzialna, data
rejestracji)

- dane ewidencyjne (m.in. dostawea, data zakupu i rozpoczecia eksploatacji, numer inwentarzowy, wartodé, nr
paszportu technicznego)

- dane o serwisie (nr umowy serwisowej, firma i technik serwisowy)

- dane o przegladach ({rodzaje przegladéw, okresy miedzy przegladowe)

- dane o gwarancjach (okres gwarancji, monitorowanie gwarancji}

- dane o kofcu eksploatacji (data wycofania, data usuniecia z ewidencji)

Rejestracja wykonanych dia aparatury medycznej czynnosci:
- obstuga biezsca

- awarie

- naprawy

- konserwacje

- przeglady planowane i nieplanowane
- dziatania serwisowe

- kalibracje,

- WZorcowania,

- kontrola bezpieczeristwa

- aktualizacja oprogramowania

Prowadzenie wymaganej dokumentacji zwigzanej z rejestracjg kazdej czynnodci wykonywanej dla aparatury.

Gromadzenie i zarzadzenie danymi o wystawionych orzeczeniach technicznych posiadanych aparatdw

Prowadzenie rejestru zlecer na wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z serwisem aparatury.

Gromadzenie i zarzadzanie danymi o firmach swiadczacych umowy serwisowe oraz pracownikach tych firm
delegowanych do ustug serwisowych.
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Planowanie dzialan zwigzanych z praca i obsluga aparatury:
- przeglady okresowe

- dzialania serwisowe

- regulacje

- kalibracje

- kontrola bezpieczenstwa

Monitoring zaplanowanych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem aparatury i generowanie alarmow dla zblizajgcych sie
termindw

Przechowywanie i udostepnianie wszelkiej dokumentacji, uméw, protokoléw, orzeczer technicznych, itp.,
przypisanych do poszczegdlnych egzemplarzy aparatury

Tworzenie i drukowanie raportdw z zakresu:

- ewidencji aparatury (serwis, przeglady, gwarancje, naprawy, orzeczenia techniczne, dane ewidencyjne i techniczne i
inne)

- poniesionych kosztéw { koszty zakupu, koszty wykonanych ustug, koszty orzeczen technicznych, koszty obstugi

biezgcej).

Integracja z innymi modufami poprzez wspdlne kartoteki:

- Kartoteka ¢rodkdw trwatych — modut Ewidencja Majatku

- Struktura organizacyjna szpitala (miejsca uzytkowania aparatury) — modul Ewidencja Majatku
- Kartoteka dostawcéw (kontrahentéw) — modut Finanse i Ksiegowosc

- Kartoteka pracownikéw — moduf Kadry-Place

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajacy czesciowo uwzglednia wnioskowane zmiany i w Zatgczniku nr 1 do SIWZ - OPZ

wprowadza nastepujace zmiany:

W Rozdziale WYMAGANIA, w tabeli WYMAGANIA FUNKCIJONALNE - WYMAGANIA
OGOLNE

W celu ujednolicenia zapisow aktualizuje tabele, ktora otrzymuje nowe brzmienie:

' BARANEYR - . or-thA

WYMAGANIA FUNKCJONALNE - WYMAGANIA OGOLNE WARUNEK (TAK
WYMAGANY
LUB NIE)

Producent:
Nazwa systemu:
Nazwa modutu:
WYMAGANIA
ARCHITEKTURA | INTERFEJS UZYTKOWNIKA
System dziata w architekturze trojwarstwowe;. TAK
System ma interfejs graficzny dla wszystkich modulow. TAK
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System komunikuje si¢ z uzytkownikiem w jezyku polskim. Jest
Wyposazony w  system  podpowiedzi (help). W przypadku
oprogramowania narzedziowego i administracyjnego serwera bazy
danych dopuszczalna jest czesciowa komunikacja w jezyku angielskim

TAK

System umozliwia prace w innych wersjach jezykowych. Powinna istnie¢
co najmniej wersja anglojezyczna Systemu obejmujaca nazwy okien i
etykiety pol

TAK

Podezas logowania do systemu, uZytkownik musi mieé mozliwosc
wybrania wersji jezykowej

TAK

Interfejs uzytkownika jest dostepny z poziomu przegladarki internetowej i
nie wymaga instalowania Zzadnego oprogramowania na stacjach
klienckich. Na dzien zlozenia musi by¢ dostep do aplikacji przez WWW

TAK

System musi umezliwi¢ pracg z poziomu najbardziej popularnych
przegladarek, System musi pracowaé na co najmniej dwdch z nich;
Microsoft EDGE, MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
,Safari i Opera.

TAK

Zamawiajacy przewiduje na potrzeby eusfug (wymienionych w CZESCI
), Audio Video wykorzystanie systemu Jitsi zainstalowanege w
przeznaczonych na potrzeby projektu zasobach. Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie innego rozwigzania zaproponowanego przez wykonawce
zainstalowanego w dedykowanych do tego projektu zasobach
zamawiajgcego, ktorego dziatanie zostanie utrzymane {(podobnie jak w
przypadku systemu litsi) przez wykonawce przez okres trwatoéci
projektu.

TAK
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Funkcja polegajgca na raportowaniu wskazujgca na liczheg
pobrafi/otworzenia dokumentéw zawierajacych informacje sektora
puklicznego

BAZA DANYCH

W przypadku eUslug wymienionych w CZESCI I — eUstugi powinny
dziala¢ w oparciu o baze systemu medycznego — integrujg sie z nig za
pomoca, dostarczonego przez Zamawiajacego APT. W takicj sytuacji nie
ma koniecznosei dostarczania bezy danych

TAK

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona wersja silnika bazodanowego nie
posiadata ograniczenia wielkosci bazy danych i umozliwiala pracg i pelne
wykorzystanie procesorow klastrze VMware sktadajgcym si¢ z minimum
2 serwerdw posiadajacych minimum 2 procesory .

Mechanizmy  logistyki  oprogramowania ~ musza  umozliwiaé
implementowanie co najmniej 2 niezaleznych instancji Srodowisk:
testowo - szkoleniowego i produkeyjnego. Wykonawca musi zapewni¢
niczbedne licencie na oprogramowanie do obstugi tych srodowisk( baza
danych, system operacyjny) bez ograniczenia na liczbg CPU.

TAK

System zapewnia odpornosé struktur danych (baz danych) na uszkodzenia
oraz pozwala na szybkie odtworzenie ich zawartodei i wiasciwego stanu,
jak rdwniez posiada fatwo$¢ wykonania ich kopii biezacych oraz tatwosé
odtwarzania z kopii. System jest wyposazony w zabezpieczenia przed
nicautoryzowanym dostgpem. Zabezpicczenia funkcjonuja na poziomie
klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych).

TAK

UDOGODNIENIA INTERFEJSU UZYTKOWNIKA

W funkcjach zwiazanych z wprowadzaniem danych system udostepnia
podpowiedzi, automatyczne wypetnianie pdl, stowniki grup danych

TAK

Wyrdznienie pol:
e ktdrych wypehienie jest wymagane,
e  przeznaczonych do edycji,

e  wypetionych niepoprawnie.

TAK

BEZPIECZENSTWO | BACKUP

Strona 14 z 43




faks: 71 36-89-219
NIP: 899-22-28-100, Regon: 000290096, KRS: 0000087868

Delnoslaskie Centrum Onkologii we Wroctawiu P g
Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wroctaw
tel.: 71 36-89-601, 71 36-89-602;

Z racji na podniesienie bezpieczefstwa przetwarzanych danych medycznych w publicznej sieci internet, nie
akceptowalna jest realizacja wymagari udostegpniania pacjentom danych medycznych za pomoca
dodatkowej, posredniej bazy danych bezposrednio dostepnej z poziomu aplikacji publikowanych w
internecie, do ktérej bytyby kopiowane, a nastepnie przetwarzane dane osobowe i medyczne, co mogtoby
znaczaco obnizy¢ poziom bezpieczeristwa tych danych.

System musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostgpem. Zabezpicczenia musza funkcjonowaé na poziomie serwera | TAK
aplikacyjnego i serwera baz danych,

System musi posiadaé mechanizmy ktére chronig przed nieuprawniona

modyfikacjg danych TAK
System musi by¢ zgodnodci elementéw ZSI z odpowiednimi normami i TAK
politykami bezpieczenstwa

TAK
System zapewni monitorowanie dziatan uzytkownikow poprzez zapis do
dziennikéw aplikacji, w szczegdlnosci odnosi sie to do:
a) dostepu do systemu z uprawnieniami administratora TAK
b) dostepu do konfiguracji systemu
c) dostepu do przetwarzanych danych osobowych

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemu, rejestrujacy wszystkich
uzytkownikoéw systemu i wykonane przez nich najwazniejsze czynnosci z
mozliwoscia analizy historii zmienianych wartodci danych, innych | TAK
zdarzeti i parametrow $rodowiska. Zdarzenia systemowe nie bedace
krytycznymi z punktu widzenia funkcjonowania systemu

W przypadku przechowywania haset w bazie danych, hasta muszg by¢é

zapamigtane w postaci niejawnej (zaszyfrowane;j).

Dane muszg by¢ chronione przed niepowotanym dostgpem przy pomocy
mechanizmu uprawnien uzytkownikow. Kazdy uzytkownik systemu
powinien mie¢ odrgbny login ihaslo. Jakakolwiek funkcjonalnos¢ | TAK
systemu  (niezaleinic od ilodci moduléw) bedzie dostgpna dla
uzytkownika dopiero po jego zalogowaniu.

System powinien wylogowywaé lubblekewas sesje uzytkownika po

zadanym czasie braku aktywnosci 1Ak

Uzytkownik po zalogowaniu powinien widzied pulpit zawierajacy

wszystkie funkeje i moduly dostepne dla tego uzytkownika., LS

W systemie musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego wprowadzania
danych. Wymiana danych pomicdzy modutami musi odbywaé sie na | TAK
poziomie bazy danych

System musi wykonywa¢ codziennie backup pozwalajacy na odtworzenie
systemu w ciggu maksymalnie 24H przy czym zamawiajacy wymaga aby
system backupu umozliwial backup komponentow znajdujacych sie
aktualnie w infrastrukturze zamawiajacego do chmury publicznej a
komponentéw znajdujacych sie w chmurze publicznej do infrastruktury
zamawiajacego

TAK
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Wykonawca musi dostarczy¢ oraz odnawiaé przez okres trwalosc
projektu certyfikat SLL o nastgpujgcych parametrach:

s zgodno$¢ ze standardem X.509 v.3 (RFC5280),
e  zabezpieczomy funkcja skrétu SHA2,

e  obstuga sily szyfrowania potaczen do 256 bitow,

Dolnoslaskie Centrum Onkologii we Wroctawiu

Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wroctaw

tel.; 71 36-89-601, 71 36-89-602;

faks: 71 36-89-219

NIP; 899-22-28-100, Regon: 000290096, KRS: 0000087868

zapewniony bedzie minimalny wymagany Kkontrast (System zapewni
spetnienie wymagania kontrastu pomigdzy tekstem a them w stosunku TAK
min. 4,5:1, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w standardzie WCAG
2.0);

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu .System
zapewni czytelno$¢ po podwojeniu rozmiaru tekstu. Wdrozony zostanie
na sironie internctowej mechanizm polegajacy na stopniowym
powickszaniu rozmiaru tekstu).

TAK

mozliwodé ustawienia wielkosci gléwnego tekstu odpowiadajacej 14-
K ; : TAK
16px (pikseli).

eUslugi takie jak e-rejestracja muszg zostaé zaprojektowane w taki
sposéb, aby mozna bylo wykorzysta¢ specjalistyczne oprogramowanie
transkrypcji mowy i odezytu ekranu dla oséb niewidzacych, instalowane TAK
na komputerach klasy PC osoby niewidomej lub ogo6lnodostgpnych
rozszerzen przegladarek internetowych typu plug-in

DOSTEPNOSC SYSTEMU WARUNKI SLA

eUstugi musza by¢ dostepne dla interesariuszy 24 h na dobe 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Pojgcie dostgpnosei oznacza czas bezawaryjnego
dziatania uslugi w stosunku do calodci czasu, w ktérym ustuga ta powinna

by¢ interesariuszom $wiadczona. Dostepno$¢ wymaganych ushug SLA
(ang. Service Level Agreement) na poziomie minimum 98% w skali roku
na wszystkie elementy dostarczane w ramach zaméwienia.

- ZAKRES FUNKCJONALNY DLA EUSLUG OPISANYCH W
CZESC 1 ZAMOWIENIA- USLUGI BEDACE ELEMENTAMI EPORTALU PACJENTA

¢-PORTAL PACJENTA

System prowadzi dziennik aktywnodci uzytkownikow w e-Portalu
Pacjenta. Dziennik umozliwia przeglad co najmniej akeji: anulowania
wizyty przez pacjenta; blokady konta przez pacjenta; edycji danych konta
pacjenta; logowania do e-Portalu Pacjenta; nieudanego logowania do e-
Portalu Pacjenta; rejestracji wizyty w e-Portalu Pacjenta; wylogowania z
e-Portalu Pacjenta; zalozenia konta pacjenta.

System umozliwia zalozenic konta w e-Portalu Pacjenta poprzez
udostepniony na stronie gtownej formularz rejestracyjny.

Formularz rejestracyjny zawiera dane, ktére jednoznacznie identyfikuja
nowego uzytkownika. Nowy uzytkownik musi obligatoryjnie uzupetni¢
co najmniej: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail.

System weryfikuje dane wprowadzone przez nowego uzytkownika pod
katem zawartosci 1 zeodnoéci w systemie medycznym.
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=

System umozliwia dostep do funkcji e-Portalu Pacjenta po wprowadzeniu
unikalnego identyfikatora w systemie (tzw. loginu) oraz hasta

e-Portal Pacjenta umozliwia uzytkownikowi (pacjent) zmiane hasta oraz
nazwy uzytkownika.

e-Portal Pacjenta musi oferowaé funkcjonalnosei zmiany wielkosci
czeionki za pomocg linku widocznego na stronie gléwnej portalu,
Niedopuszezalne jest przyjecie zmiany wiclkoscei czcionki za pomocg
powigkszenia zawartosci okna przegladarki internetowe;

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany jezyka dla e-Portalu Pacjenta.
Dostgpne s3 co najmnie]: jezyk polski, jezvk angielski, jezyk rosyjski.

System prezentuje listg jednostek organizacyjnych wraz z danymi
teleadresowymi, godzinami przyjec, informacjami dodatkowymi i
lokalizacja na mapie.

System umozliwia pacjentowi przestanie wiadomosci dotyczacej
dziatania serwisu; sugestii modyfikacji serwisu lub opinii na temat
poziomu $wiadczonych ustug,

W przypadku braku danych kontaktowych (e-mail, telefon), system
informuje o tym Pacjenta tuz po zalogowaniu do e-Portalu Pacjenta.

Uzytkownik modutlu ma mozliwoéé udostepnienia swoich danych
medycznych takich jak wyniki badai czy historia choroby osobom
trzecim w trybie tylko do odczytu.

ADMINISTRACJA FUNKCJAMI e-PORTALU PACJENTA

Minimalny zakres funkcjonainosci administracyjnych to:

Administrator ma mozliwosé definiowania przynajmniej nastgpujacych
arametrow e-ustug e-Portalu Pacjenta:

¢ Umozliwia konfiguracje szablonu wiadomoéci, jakie
system bedzie automatycznie wysytat do pacjentow:
przypomnienia o wizycie, przypomnienie o
potwierdzeniu wizyty, anulowanie niepotwierdzonej
wizyty

e Umozliwia wskazanie e-mail; adres serwera i
parametry SMTP (serwer poczty wychodzgcej).

» (Czas generowania wiadomosci: w momencie wykonania
akcji w systemie lub wyrazZenie cron.
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e Aplikacja umozliwia zawezenie listy poradni, w ktorych
pacjent moze zarezerwowac wizyte on-line.
Nieustawienie tej opcji skutkuje tym, ze pacjent ma
mozliwos¢ rezerwacji wizyty w dowolnej poradni
szpitala, o ile istniejg na niej grafiki lekarzy.

¢ Umozliwia oznaczenie lekarza, jako ,niewidocznego z
poziomu e-Rejestracji”. W tym celu bedzie mozna
wybra¢ lekarza ze stownika i ewentualnie kolejng
osobe, tworzgac liste

e Maksymalna liczba otwartych rezerwacji - Okresla
maksymalna liczbe otwartych rezerwacji na pacjenta.

e Funkcja pozwalajgca na zdefiniowanie czasu
przeznaczonego na potwierdzenie wizyty przez
pacjenta, a w tym:

» Poczgtek okresu potwierdzenia- liczba dni przed wizyta. Wiedy
wysylany jest komunikat z prosba o potwierdzenie wizyty.

« Liczba dni na potwierdzenie wizyty: Dzien przed koncem
okresu potwierdzania wysylana jest kolejna wiadomos¢ o
koniecznodci potwierdzenia wizyty. Jesli wizyta nie zostanic
potwierdzona w okrelonym czasie, system anuluje ja
automatycznie.

e Funkcja pozwalajaca na zdefiniowanie procentowej puli
rezerwacji wizyt na dany dzien, na danego lekarza w
danym gabinecie. Za kazdym razem, gdy pacjent
wyszukuje wizyte, sprawdzane ma by¢ czy danego
dnia, dla danej poradni i lekarza przekroczony zostat
procentowo podany limit wizyt przewidzianych dla
rezerwacji internetowych.

» Maksymalna ilo$¢ prob logowania - Po wprowadzeniu
liczby préb, wtaczone zostanie ograniczenie na liczbe
nieudanych préb logowania. Po wykorzystaniu
wszystkich prob, dostep do konta zostanie
zablokowany na czas okreslony w opcji ,Czas blokady
konta”

e Czas blokady konta - Opcja pozwala na okreslenie
czasu (w minutach), na jaki konto pacjenta zostanie
zablokowane, po tym jak wykorzysta limit nieudanych
préb logowania.

s Funkcja pozwalajaca na udostepnienie adresu e-mail w
powiadomieniach wysytanych pacjentowi.

s Funkcja pozwalajaca na okresdlenie liczby dni przed
terminem wizyty, kiedy pacjent nie moze
zarezerwowac wizyty

o Funkcja pozwalajaca na okreslenie maksymalnej liczby
kolejnych nieobecnosci pacjenta na wizytach, po
ktérych blokowana jest mozliwos¢ rezerwacii

» Funkcja pozwalajaca na okreslenie maksymalnej ilos¢
oczekujacych rezerwacji pacjenta na poradnig.

s Funkcja pozwalajgca na okreslenie okresu (np. w
dniach), przez jaki wyniki badania bedg dostepne do
podgladu przez pacjenta poprzez ePortal.

e-REJESTRACIJA

Informacja o dokonanej rezerwacii trafia do systemu medycznego, gdzie
wizyty z e-Rejestracii mozna odrozni¢ od pozostalych. J ednoczesnie
modut korzysta z definicji tych samych grafikéw co system medyczny.
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Rejestracja przez internet ma taki sam charakter i status jak rejestracja
dokonana bezpodrednio w placéwee medyczne;.

Modut umozliwia pacjentowi wyszukanie wolnych terminow wizyt co
najmniej wg kryteridw:

s lekarz,

e poradnia,

e ustuga medyczna,

» data wizyty oraz czasu jej trwania (od - do).
Do wyszukania najblizszego wolnego terminu, niezbedne jest podanie co
najmniej nazwy ushugi medycznej.

Po uzupelnieniu kryteriow wyszukiwania, modut wyswietla liste
wszystkich wolnych terminéw speiajacych kryteria.

Modut prezentuje pacjentowi mozliwych platnikéw za wizyte,
wynikajacych z jego uprawnien (np. NFZ, Komercja, Abonament). Pacjent
ma mozliwosé wyboru platnika.

Modut umozliwia udostepnienic w e-Rejestracji tylko wybranych poradni.

Modut umozliwia ograniczenie liczby jednoczesnie wprowadzanych przez
pacjenta rezerwacji,

Modut umozliwia zablokowanie mozliwosci rejestracii wizyt on-line dla
pacjenta pierwszorazowego w danej poradni,

Mozliwos¢ okredlenia procentowe] puli grafika do wykorzystania przez e-
Rejestracie.

Modut umozliwia zablokowanie mozliwosci elektronicznej rejestraci
wizyt w przypadku nie zjawienia sie przez pacjenta na okreslonej liczbie
potwierdzonych wizyt. lo$é wizyt moze zostaé skonfigurowane przez
administratora.

Modut umozliwia prezentacje rzutéw pieter a na nich lokalizacjg
poszezegdlnych gabinetdw. Rzuty pigter wraz z lokalizacjg gabinetow
IZygotowane zostang przez zamawiajacego.

Modut umozliwia pacjentowi platnosé za zarezerwowane wizyty (

e-KOLEJKI OCZEKUJACYCH

Modut umozliwia pacjentowi §ledzenie statusu w kolejce oczekujacych
zdefiniowane]j w oddziale, poradni, pracowni.

Modut prezentuje co najmniej: planowana datg przyjecia pacjenta; nazwe
komérki organizacyjnej; przypadek (pilny/stabilny); informacje o osobie,
ktora dodata pacjenta do kolejki oczekujacych; date dodania; liczbe 0s6b
oczekujgeych we wskazanej kolejee; informacje o ewentualnej zmianie
terminu i jego powodzie,

Pacjent ma mozliwosé filtrowania swoich istnigjagcych wpisdéw do kolejek
oczekujgeych co najmniej wedtug typu placéwki:
poradnia/oddzial/pracownia.

Modut udostepnia dane o przyblizonym czasie oczekiwania na przyjgeie w
poszezegdInych kolejkach oczekujaeych bez koniecznogci logowania sie
do modutu. Dane prezentowane sa w podziale na przypadki pilne i
stabilne.

e-DOKUMENTACIJA

Modut umozliwia pacjentowi przegladanie dokumentacji medycznej
zapisanej W systemie medycznym.

Modut udostepnia dokumentacje zapisang w repozytorium dokumentacji
medycznej w systemie medycznym.

Pacjent ma mozliwos¢ przejrzenia lub w razie potrzeby - wydruku
dokumentacji medycznej.

Modul prezentuje date utworzenia dokumentacii medyczne;j.

Modut umozliwia filtrowanie dokumentacji medyeznej co najmniej
wedlug: nazwy dokumentacji, daty utworzenia od, daty utworzenia do.

Modut umezliwia przegladanie wynikéw badan pacjenta metodg zdalng za
osrednictwem internetu.
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Pacjent korzystajac z przygotowanej witryny internetowej moze si¢
zalogowaé, wybraé na podstawie roznych kryteriow (jednostka
wykonujaca, nazwa badania, status) interesujace go wyniki, nastgpnie
odezytaé je, pobra¢ lub wydrukowac.

Wyniki moga by¢ prezentowane jako lista lub hierarchicznie z podziatem
na jednostki zlecajace.

Mozliwog¢ konfiguracji okresu widocznodei danego wyniku na liscie
wynikéw pacjenta.

e-ZALACZNIK

Modut umezliwia pacjentowi zataczenie zeskanowanych zatgeznikow.

Modut umozliwia zalgczanie przez pacjenta zewngtrznej dokumentacji
medycznej.

Modut umozliwia zataczanie dokumentéw .pdf, jpg, .png, .doc, .docx.

Podczas zataczania dokumentu, pacjent ma mozliwos¢ dodania opisu
dokumentu.

7Zalaczone przez pacjenta dokumenty widoczne sg w module.

Zataczone przez pacjenta dokumenty widoczne sa w systemie medycznym
w rekordzie medycznym pacjenta.

Pacjent ma mozliwos¢ usuwania zataczonych przez siebie dokumentow.

e-KORESPONDENCIJA

Modut dostepny jest w e-Portalu Pacjenta.

Modut umozliwia administratorom systemu definiowanie kategorii
korespondencji. Kazda ze zdefiniowanych kategorii moze posiadac
domysinego odbioreg oraz osobg. ktdra otrzyma korespondencje "Do
wiadomodci'.

Pacjent ma mozliwos¢ wyboru kategorii korespondencji, nadanie jej
tematu i wprowadzenie tresei.

Korespondencja wprowadzona przez pacjenta trafia do uzytkownikéw po
stronie szpitala przypisanych do wybranej kategorii.

Uzytkownik po stronie szpitala ma mozliwos¢ odpowiedzi pacjentowi na
przestang korespondencie.

Pacjent otrzymuje odpowiedZ w e-Portalu Pacjenta.

Modut posiada dziennik przestanej korespondencji, zawierajacy co
najmniej: nadawce korespondencji; date przestania korespondencji;
kategorie korespondencji; temat korespondencji; odbiorcg korespondencji;
date odpowiedzi na korespondencje; nadawce odpowiedzi na
korespondencig.

e-ANKIETA

Modut e-Ankieta umozliwia udostepnianie pacjentom np. ankiet
satysfakeji z udzielonych $wiadezen zdrowotnych lub ankiet dotyczacych
potrzeb zdrowotnych,

Modut e-Ankieta umozliwia tworzenie 1 udostgpnianie ankiet pacjentom.

Ankiety udosteniane sa w e-Portalu Pacjenta.

Ankiety tworzone s3 za pomocg wewnetrznego narzedzia.

Narzedzie do tworzenia ankiet umozliwia dodawanie co najmniej pytan
oraz odpowiedzi: jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru oraz
opisowych.

Modut umozliwia okreslenie sposobu udostepniania ankiet pacjentom -
jako udostepnienie spowodowane akcjg uzytkownika lub udostgpnienie
spowodowane akcja w systemie.

Udostepnienie spowodowane akcjg uzytkownika umozliwia wyszukanie
listy pacjentéw co najmniej wedtug: kodu administracyjnego miejsca
zamieszkania; jednostki, w ktorej pacjent byt leczony; kodu ICD-10;
miejscowoscl zamieszkania; wieku; zakresu dat udziclenia $wiadczenia
medycznego; plei. Po wyszukaniu listy pacjentow - uzytkownik systemu
moze udostgpni¢ im ankiete.
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Udostepnienie spowodowane akcjg w systemie umozliwia automatyczne
udostgpnienie ankiety po zaistnieniu zdarzenia - co najmniej po odbyciu
wizyty w poradni. System umozliwia co najmniej konfiguracje: jednostki
dla ktérej ma zostaé udostepniona ankieta (miejsce odbycia wizyty);
lekarza realizujacego $wiadezenie: zakresu dat kiedy odbylo si¢
swiadezenie; statusu wizyly dla kidrego ma zostaé udostepniona wizyta.
Dla kazdej z ankiet modul umozliwia zdefiniowanie kanaty komunikacji,
ktérym pacjent zostanie poinformowany o udostepnieniu ankiety, co
najmniej: SMS, e-mail, powiadomienie na e-Portalu Pacjenta.

Modut umozliwia definiowanie tresci powiadomienia, ktore zostanie
przestane do pacjenta w zwiazku z udostepnienieniem ankiety

Wypelniona przez pacjenta ankieta zostaje zapisana w bazie danych.

Modul umozliwia udostepnianie danych z ankiet do zewnetrznego
narzgdzia stuzacego analizie danych np. za pomoca raportu lub widoku
SQL.

Funkcja okreslajaca czas waznoscei ankiety

Raportowanie dotyczace iloéci odpowiedzi na ankiety (liczbowo oraz
procentowo), mozliwosé tworzenia zestawien do formatow np. C8V, XLS,
RTF

e-WYWIAD LEKARSKI

Modut umozliwia przekazanie przez pacjenta istotnych informacji
dotyczacych stanu zdrowia przed wizyta.

Maodut wykorzystuje formularze strukturyzowane, ktdre zawieraé moga co
najmnicj: pola tekstowe, pola opisowe, listy rozwijane, stowniki
jednoktornego wyboru, checkboxy, pola liczhowe.

Modut umozliwia stworzenie réznych formularzy e-wywiadu dla
poszezegoinych jednostek organizacyjnych. Formularze mogg roznic sie
zawartoscia poszcezegdlnych pol.

Wprowadzony przez pacjenta e-wywiad wi doczny jest w dokumentacji
formularzowej w module gabinet lekarski systemu medycznego.

Lekarz ma mozliwos¢ zapoznania sie z e-wywiadem przed wizyta. System
umozliwia poinformowanie lekarza o uzupetnieniu przez pacjenta e-
wywiadu. Lekarz ma mozliwosé zadania dodatkowego pytania pacjentowi.
e-ZGODA

Modul umozliwia pacjentowi posiadajacemu dostep do e-Portalu Pacjenta
wyznaczenie oséb upowaznionych do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia oraz do wgladu w dokumentacje medyczna.

Modut umozliwia pacjentowi dodanie nowych 0séb. W celu uniknigcia
pomylek, dodanie nowej osoby lub wybor istniejacej, wymaga
wprowadzenia imienia, nazwiska oraz peselu.

Modut umozliwia pacjentowi okreslenie stopnia pokrewiefistwa z osoba,
ktdra zostaje wskazana.

Modul umozliwia pacjentowi wprowadzenie numeru telefonu osoby, ktdra
zostaje wskazana.

Modut umozliwia wskazanie zakresu upowazmienia wskazanej osoby, dat
obowigzywania oraz dodanie ewentualnego komentarza.

Stownik upowaznien jest tozsamy ze stownikiem upowaznien w systemie
medycznym.

Modul umozliwia administratorowi wskazanie, ktore z upowaznien
dostepnych w systemie medycznym widoczne sa w module.

Modul umozliwia pacjentowi przeglad listy os6b upowaznionych wraz z
zakresem upowaznien,
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Modut przenosi upowaznienia z modutu e-Zgody do systemu medycznego
oraz z systemu medycznego do modulu e-Zgody. A wigc upowaznienia i
zgody dodane w module e-Zgody widoczne sa w systemie medycznym, a
zgody i upowaznienia dodane w systemie medycznym widoczne sa w
module e-Zgody.

Modut umozliwia pacjentowi wygenerowanie dokumentu upowaznienia
oraz podpisanie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
profilem zaufanym e-PUAP. Podpisany dokument zapisany zostaje w
repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej w systemie
medycznym.

e-POWIADOMIENIA DLA PACJENTA

Modut autematycznych powiadomien pacjenta o zblizajgcych sig
terminach wizyt oraz innych zdarzen medycznych (np. termin badania,
wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych) za pomoca 3 kanalow
komunikacji: e-mail, wiadomogci systemowe dostgpne po zalogowaniu do
e-Portalu Pacjenta, SMS za pomoca bramki SMS udostgpnionej przez
zamawiajacego.

Generowanie wiadomogci przypominajacych pacjentom o wizytach i
badaniach.

Wiadomosci generowane sa w pakietach.

Mozliwogé konfiguracji formatu tresci wiadomosei do wysytki, a w tym
uzycie parametrow:

e imie pacjenta,

s nazwisko pacjenta,

e numer pacjenta,

e data wizyty (dd-mm-yyyy),

e dzien wizyty (dd),

s miesigc wizyty (numer w formacie mm lub

stownie),

o rok wizyty (yyyy),

s godzina wizyty (HH:mm),

e nazwa krotka ustugi.

Mozliwosé definicji szablonéw wiadomosei niezaleznych dla kazdego
typu ustug/porad.

Mozliwosé definicji domysinego szablonu wiadomosci dla
ustug/porad/wizyt.

Obstuga formatu co najmnicj CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy
bramki SMS .

Mozliwosé generowania wiadomosei tylko dla pacjentow. ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywarnie komunikatow SMS.

Zabezpieczenic przed ponowng wysyltka tego samego komunikatu.

Mozliwo$é konfiguracji godziny oraz cykli w dniach, w jakich pakiety
wiadomogci beda generowane do wysyiki.

Mozliwosé konfiguracji maksymalnej dlugosei wiadomosei SMS.

Automatyczna weryfikacja i generowanie wiadomoscei tylko do pacjentow
posiadajgcych uzupetniony w systemie numer telefonu komorkowego.

Pacjent moze wskazad jakie kanaty komunikacji preferuje w przypadku
powiadomien o wizytach, badaniach, zblizajacym si¢ terminie przyjecia do
szpitala wg kolejki oczekujacych, informacjach o badaniach
profilaktycznych.

e-KONTRAHENT

Modut umozliwia dwustronng wymiane zlecen badafi i konsultacji
pomiedzy placéwka i jej kontrahentami (np. innymi jednostkami
medycznymi). Modut umozliwia kontrahentom rezerwowanie termindw
wizyt dla pacjentéw w placéwee zamawiajacego. Zlecenia badan i
konsultaci oraz rezerwacje terminéw wizyt odbywaja sie za
posrednictwem internetu. Kontrahenei korzystaja ze specjalnie
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przygotowanej witryny internetowe;.

System prowadzi dziennik logowan do modutu.

Modut korzysta z tej samej bazy danych (w rozumieniu zbioru danych i
modelu danych) co system medyczny w intranecie, ale nie moze taczy< sig
bezpodrednio do tej bazy (podniesienie bezpieczenstwa systemu).

Do komunikacji z systemem medycznym w intranecie placéwki, modut
wykorzystuje zabezpieczony kanal komunikacji (podniesienie
bezpieczenstwa systenu).

Modut umozliwia okreslenie zakresu ustug mozliwych do rezerwacji i
zlecania przez danego kontrahenta.

Modut umozliwia kontrahentom rezerwacje wizyty, zlecanie badan i
konsultacji zardwno dla pacjentéw przypisanych do danego kontrahenta
Jak réwnicz dla innych pacjentdw zapisanych w bazie systemu
medycznego.

W przypadku wyszukiwania wsrod pacjentow przypisanych do danego

kontrahenta, istnieje mozliwo$é wyszukiwania co najmniej wedhug

nastepujacych kryteridw: pesel, imig, nazwisko, miasto, ulica, kod
OCZIOWY.

W przypadku wyszukiwania wsrad wszystkich pacjentéw zapisanych w
systemie medycznym - kontrahent musi wprowadzi¢ poprawne: pesel lub
datg urodzenia, imie, nazwisko. Wyszukanie pacjenta mozliwe jest dopiero
po wprowadzenia poprawnie fgczenie trzech danych pacjenta,

Kontrahent ma mozliwos¢ dodania nowego pacjenta do bazy systemu
medycznego wprowadzajac co najmniej: imic, nazwisko, pesel, pteé, date
urodzenia. Mozliwe jest rowniez wprowadzenie: telefonu, adresu e-mail
oraz pelnego adresu.

Modut umozliwia kontrahentom rezerwacje terminéw wizyty dla swoich
pacientow.

Kontrahent ma mozliwosé wyszukiwania wolnych terminéw dla wizyt co
najmniej wedtug: nazwy uslugi, typu wizyty, lekarza, specjalnosci,
jednostki organizacyinej, daty i godziny.

Modut e-Kontrahent korzysta z tej samej definicji grafikéw przychodni co
system medyczny oraz modut e-Rejestracia, dzigki czemu prezentowane sa
w nim tylko wolne terminy wizyt.

Podczas rezerwacji wizyty, kontrahent ma mozliwosé uzupelnienia danych
skierowania co najmniej w zakresie: rodzaju skierowania, daty
skierowania, lekarza kierujacego, jednostki kierujacej, rozpoznania. W
celu usprawnienia wprowadzania danych skierowania, modut powinien
automatycznie podpowiadaé date skierowania jako biezaca, lekarza
kierujacego jako zalogowanego uzytkownika oraz Jednostke kierujaca jako
Jednostke w ktdrej zatrudniony jest zalogowany uzytkownik.

Modut umozliwia wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty,

Modut umozliwia przeglad zaplanowanych wizyt dla wybranych
pacjentow kontrahenta wraz z informacja o statusie Wizyty.

Modut umezliwia kontrahentom zlecenie badan i konsultacji, ktére zostajg
rzestane do systemu medycznego.

Podczas zlecenia badania lub konsultacji, kontrahent ma mozliwose
wskazania co najmniej: nazwy ushugi, priorytetu zlecenia, preferowane;j
daty wykonania, jednostki wykonujace], lekarza kierujacego.

Modut umozliwia zalgczenie do zlecenia plikéw i przestanie ich do
konsultacji w systemie medycznym.

Zlecone przez kontrahenta badanie lub konsultacja trafia do systemu
medycznego, gdzie moze zostaé wykonana. Po wykonaniu w systemie
medycznym, wynik badania lub konsultacji wraca na listg zlecen

| wychodzgeych w module e-Kontrahent, gdzie mozliwy jest przeglad
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wyniku.

Lista zlecen wychodzacych w module e-Konrahent prezentuje co najmniej:
date zlecenia, nr zlecenia, nazwg ustugi, priorytet, datg wykonania, status,
pacjenta, pesel, date urodzenia.

Kontrahent ma mozliwo$é wyszukiwania zlecen na liscie zlecefi
wychodzacych co najmniej wedlug: daty zlecenia od, daty zlecenia do,
pacjenta (nazwisko, imig, pesel), statusu zlecenia, priorytetu, nazwy
badania, nr zlecenia.

Modut umozliwia kontrahentom przyjmowanie zlecen badan i konsultacji
wychodzacych z systemu medycznego.

Zlecene w systemie medycznym badanie lub konsultacja przekazywane sg
do modutu e-Kontrahent, gdzie pojawiajg si¢ na liscie zleceft
przychodzacych.

Modut e-Kontrahent weryfikuje uprawnienia uzytkownika, Zalogowany
uzytkownik widzi na liscie zlecen przychodzacych tylko zlecenia
kierowane do kontrahenta, gdzie jest zatrudniony.

Lista zlecen przychodzacych w module e-Konrahent prezentuje co
najmniej: date zlecenia, nr zlecenia, nazwe ustugi, priorytet, datg
wykonania, status, imie i nazwisko pacjenta, pesel, datg urodzenia.

Kontrahent ma mozliwosé wyszukiwania zlecen na liscie zlecen
przychodzacych co najmniej wedtug: daty zlecenia od, daty zlecenia do,
statusu zlecenia, priorytetu, nazwy badania, nr zlecenia.

Kontrahent ma mozliwosé podejrzenia danych zlecenia - a wige informacji
uzupelionych podezas zlecania badania w systemie medycznym
placowki.

Kontrahent ma mozliwosé podgladu zalaczonych do zlecenia plikow.

Kontrahent ma mozliwo$é wprowadzenia wyniku badania lub kensultacji,
ktéry zostaje przeslany do systemu medycznego.

e-ZWOLNIENIA

Modul zapewnia zgodno$é z interfejsem ZUS PUE, umozliwiajgcym
wystawianie oraz korekte zwolnien lekarskich bezposrednio z poziomu
systeméw dziedzinowych zewngtrznych wzgledem ZUS dostawcow
oprogramowania.

Modut moze by¢ dostepny bezposrednio z systemu medycznego lub jako
oddrielna aplikacja.

Modul umozliwia logowanie do systemu ZUS PUE. Logowanie mozliwe
jest poprzez podpisanie odwiadczenia wygenerowanego przez ZUS lub
podpisu elektronicznego.

Modut umozliwia wylogowanie z systemu ZUS PUE w momencie
wylogowania si¢ z modutu.

Modut umozliwia wystawianie zaswiadczenia lekarskiego w trybie
biezacym. Modut umozliwia postugiwanie sig zarowno danymi lokalnymi
jak i danymi pobieranymi z systemu ZUS PUE.

Modut umozliwia podpisanie dokumentu zaswiadezenia lekarskiego za
pomocy o§wiadczenia wygenerowanego przez ZUS, podpisu
kwalifikowanego Jub e-PUAP.

Modut umozliwia przekazywanie utworzonych dokumentow zaswiadczen
lekarskich do systemu ZUS PUE.

Modut umozliwia wydruk dokumentu zaswiadczenia lekarskiego zgodnie
z opublikowanym przez ZUS wzorem.

Modut umozliwia anulowanie zaswiadczenia lekarskiego. jezeli nie zostato
przekazane do ZUS,

Modul umozliwia przeglad wystawionych dokumentow zaswiadezen
lekarskich.

Modut obstuguje anulowanie dokumentu ZLA - AZLA.

Modut posiada archiwum wydrukéw eZLA na szablonach ZUS

Strona 26 z 43




Dolnoslaskie Centrum Onkologii we Wroctawiu

Plac Hirszfelda 12, 53-413 Wroclaw

tel.: 71 36-89-601, 71 36-89-602;

faks: 71 36-89-219

NIP: 899-22-28-100, Regon: 000290096, KRS: 0000087868
Dane z systemu lokalnego, walidowane sa przez ustugi systemu ZUS,

przed wyslaniem dokumentu eZI.A. Zapewnienie prawidlowych danych,
na przesytanym dokumencie.

Dla aplikacji testowej e-Zwolnienia, mozliwos¢ faczenia si¢ ze
stodowiskiem testowym systemu ZUS.

e-KOMUNIKATY SZPITALA

Modut umozliwiajacy wyszukanie listy pacjentéw spetniajacych okreslone
kryteria i wystanie do nich komunikatow, informacji marketingowyeh lub
informacji o planowanych akcjach profilaktycznych itd. Komunikaty i
informacje moga zostaé przestane do pacjentéw za pomocg SMS, e-mail
lub przekazane do e-Portalu pacjenta.

Modut umozliwia wyszukanie z bazy systemu medycznego listy pacjentow
co najmniej wedtug nastepujacych kryteriéw: Kod administracyjny
miejsca zamieszkania; jednostka organizacyjna, w ktérej pacjent sig leczyt;
rozpoznanie ICD-10; wiek; zakres dat (wizyty lub pobytu szpitalnego);
pleé.

Modut umozliwia prezentacie listy wyszukanych pacjentow.

Modut umozliwia wprowadzenie wiadomodci, ktéra ma zostaé wystana do
wyszukanych pacjentéw w zakresie tytudu oraz tregci.

Modut umozliwia wybdr kanatu komunikacji z pacjentem (sms, email, e-
Portal pacjenta).

Modut moze by¢ osadzony w systemie medycznym.

e-SERWIS

Modut umozliwia pracownikom Dzialu Aparatury Medycznej
wprowadzenie zamdwien na wykonanic naprawy sprzetu.

Podczas wprowadzenia zlecenia, pracownik Dzialy Aparatury Medycznej
moze wprowadzi¢ co najmniej: nazwe, model i numer seryjny sprzetu,
ktorego dotyczy ustuga oraz opis koniecznych do wykonania ¢zynnosci.

Moduf umozliwia zalozenie kont dla pracownikow firmy serwisowych,
ktore powinny mie¢ dostep do e-Ustugi.

Podezas wprowadzania zlecenia, pracownik Dziatu Aparatury Medycznej
wskazuje nazwe firmy serwisowej, do ktérej kierowane jest zamowienie,

Pracownik firmy serwisowej, do ktérej kierowane jest zlecenie ma
mozliwos¢ zapoznania si¢ z jego trescia.

Po wykonaniu ustugi, pracownik firmy serwisowej oznacza w module fakt
jej zrealizowania.

Pracownik Dzialu Aparatury Medycznej ma mozliwosé weryfikacji
wykonania ustugi poprzez po przez akceptacje lub odrzucenie. W
przypadku odrzucenia, zakladane jest kolejne zaméwienic,
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Pytanie nr 2

Zamawiajacy dzieli przedmiot zamdwienia na pakiety zintegrowane z medycznym Portalem
Informacyjnym i niezintegrowane. Dla e-Zwolnien lekarskich opis procesu biznesowego
(docelowego) nie wspomina nic o Portalu Informacyjnym a o .Systemie informatycznym
DCO”. Podobnie w przypadku e-Serwisu. Prosimy o dopuszczenie realizacji tych dwdch
modutéw poza portalem pacjenta.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie

Pytanie nr 3

W zwigzku z § 6 ust. 9 wzoru umowy Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajgcy
rozumie poprzez wspétprace przy tworzeniu szczegotowych plandw dziatan i
harmonograméw zleconych Zamawiajagcemu do sporzadzenia przez panstwowe instytucje, w
tym przy ustalaniu priorytetéw i podziat zadan.

Odpowiedz na pytanie nr 3
We wzorze umowy 86 ust. 9 zostaje usuniety.

Pytanie nr 4

W zwiazku z §7 ust. 2 pkt 1) wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz prawidtowe
brzmienie przepisu to "1) Zamawiajgcy moze w ciggu 2 dni roboczych od dnia przedstawienia
mu Harmonogramu zgtosi¢ swoje uwagi."

Odpowiedz na pytanie nr 4

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanow whniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjadnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.

Celem unikniecia watpliwosci, Zamawiajgcy zmienia w §7 ustep 11 2 wzoru umowy, nadajac
mu nowe brzmienie:

1. Niezwtocznie po zawarciu umowy, nie péiniej jednak niz w 3 dniu roboczym od daty
jej zawarcia, Wykonawca opracuje i zaprezentuje Zamawigjgcemu Harmonogram
Wdrozenia obejmujgcy - co najmniej - informacje na temat kiuczowych zakreséw prac
sktadajgcych sie na wykonanie Przedmiofu Umowy, o ktérych mowa w §3 ust. 2 3.

2. Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez Zamawigjgcego wediug nastepujgcej
procedury.

1) Zamawiajgcy w nastepnym dniu roboczym przypadajgcym po dniv przedstawienia
przez Wykonawce Harmonogramu Wdrozenia zatwierdza ten Harmonogram lub

2) Zamawidjgcy meze w ciggu 2 roboczych od dnia przedstawienia mu Harmonogramu
zglasza swoje pisemne uwagi.

3) Wykonawca jest zobowigzany odniesc sie do tych uwag pisemnie w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Jamawiajgcego.

4) Ostateczng, wiqzqcq Wykonawce decyzie w zakresie proponowanych uwag

podejmie Zamawiajgcy w nastepnym dniu roboczym po ofrzymaniv od Wykonawcy uwag, o
ktérych mowa w pki poprzedzajgcym, jednakze w sytuacji gdy mimo zgtoszonych przez
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Zamawiajgcego, uzasadnionych uwag, Zamawiajqcy uwzgledni zanegowane wczesniej
propozycje Wykonawcy — odpowiedzialno$é za negatywne skutki zdarzeri wynikajgcych z
fych zanegowanych wczesniej propozycji Wykonawcy w catosci spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie nr 5

W zwigzku z §7 ust. 3-5 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy Pzp Zamawiajgcy na etapie postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego ma
obowigzek opisa¢ przedmiot umowy w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreglen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. W§ 7 ust. 4 wzoru umowy
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce by przed przystgpieniem do faktycznej realizacji
umowy lub w jej trakcie dokonat analizy rozwiazan ustalonych przez Zamawiajgcego w OPZ
oraz SIWZ i zaproponowat modyfikacje wymagan funkcjonalnych i/lub technicznych
(niefunkcjonalnych) dotyczacych wdrazanego systemu e-ustug w sytuacji gdy mozna zastapic
dane rozwigzanie rozwigzaniem réwno-funkcjonalnym ale tanszym. Tak skonstruowane
rozwigzanie stoi w oczywistej sprzecznosci z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp , w zwiazku z czym
Wykonawca prosi o wykreslenie przepiséw § 7 ust. 3-5 wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
hatomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiane, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy informuje, ze $wiadomie pozostawit w opisie przedmiotu zaméwienia okreslony
zakres swobody, celem zwiekszenia konkurencyjnosci postepowania. Niniejsze w niczym nie
umniejsza prawidtowosci zastosowanego opisu. Takze wzdr umowy pozwala stronom na
okreslong elastyczno$¢ w toku realizacji, uwzgledniajacq stuszne - ewentualne - postulaty
zgtaszane przez Wykonawce pozwalajagce na zwiekszong efektywno$¢ wdrozenia bez
uszczerbku dla zachowania funkcjonalnosci wynikajacej z OPZ. Zaréwno opis przedmiotu
zaméwienia, jak i wzér umowy sg zgodne z ustawg Prawo zamdwien publicznych. Krajowa
Izba Odwotawcza wielokro¢ podkredla, ze Zamawiajgcy, dokonujac opisu przedmiotu
zamowienia nie ma obowigzku opisywania przedmiotu zamdwienia w sposdb najbardziej
dogodny dla ewentualnych wykonawcéw. Powyzsze potwierdza orzecznictwo Zespotu
Arbitrow i Krajowej Izby Odwotawczej, m.in. wyrok ZA z dnia 28 czerwca 2000 roku (sygn..
akt UZP/Z0/0-602/00) oraz wyrok KIO z 30 lipca 2012 roku (sygn.. akt KIO 1516/12),
zgodnie z ktérym wskazanie przez Zamawiajacego  wymogow dotyczacych przedmiotu
zamoéwienia trudnych do spelnienia przez ewentualnych wykonawcéw nie stanowi
dostatecznej podstawy do uznania, ze przedmiot zaméwienia okreslony zostat w sposéb
naruszajacy zasady ustawy P.z.p.

Pytanie nr 6

W zwigzku z §8 ust.1 wzoru Wykonawca prosi o zmiang zd. 2 przepisu poprzez przyjecie
brzmienia "W przypadku pozytywnego wyniku Testéw Akceptacyjnych i Audytu
Bezpieczenstwa o terminie realizacji Umowy decydowata bedzie data powiadomienia
Zamawiajacego o gotowosci rozpoczecia Testéw Akceptacyjnych, o ktérych mowa §13
Umowy."
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Odpowiedz na pytanie nr 6

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi whniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajgcy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiane, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody, jednakze celem uniknigcia watpliwosci, Zamawiajgcy zmienia
w §8 ustep 1 wzoru umowy, nadajgc mu nowe brzmienie:

I Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w §2 oraz §3 w
pieprzekraczalpym ferminie do 100 dni od daty zawarcia umowy. Jako dotrzymanie
wykonania Przedmiofu Umowy w tym terminie uznaje sie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego, o kférym mowa w §13 Umowy.

Pytanie nr 7

W zwigzku z przepisem § 9 ust. 4-6 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z art.
36a ust. 1 Pzp wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeéci zamowienia podwykonawcy. Na
podstawie art. 36a ust. 2 zamawiajacy moze zastrzec obowigzek osobistego wykonania przez
wykonawce kluczowych czeéci zamdwienia na roboty budowlane lub ustugi, a takze prac
zwigzanych z rozmieszczeniem i instalacjg, w ramach zamodwienia na dostawy. Wymaog
uzyskania kazdorazowej zgody na powierzenie wykonania prac podwykonawcom nie znajduje
natomiast podstaw prawnych i jest zgdaniem zbyt daleko idacym. Ustawa Pzp nie przewiduje
zgody Zamawiajacego na powierzenie wykonania prac podwykonawcom, a tym bardziej nie
uprawnia Zamawiajgcego do naktadania na Wykonawcg sankcji w postaci kar umownych za
brak takiej zgody. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o wykreslenie §9 ust. 4-6
wzoru umowy jako nieuprawnionych i sprzecznych z ustawg Pzp. Jednoczes$nie, Wykonawca
prosi o wykre$lenie podstawy kary umownej przewidzianej w 815 ust. 1 pkt 4) wzoru
umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiane, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang, jednoczesénie wskazuje, ze ustawa Pzp w wielu
miejscach pozwala, a nawet naklada na Zamawiajgacego obowigzek przetwarzania danych
dotyczacych podwykonawcéw takze w zaméwieniach dotyczacych dostaw i ustug, patrz np.
art. 25a ust. 5, art. 29 ust. 3a, art. 36 ust. 2 pkt 8a lit. ¢), art. 36 ust. 1 i 1a), dlatego
Zamawiajacy nie podziela dokonanej przez Wykonawce wyktadni dokonanej w oparciu o jeden
przepis.

Niezaleznie od powyzszego, zgodnie z ustawa Zamawiajacy zawart w SIWZ wymaganie w
rozdz. 3 pkt 3.7:

3.7, Zamawiajacy wymaga Zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych nastepujace czynnosci w zakresie realizacii zamowienia: wszystkie osoby
za wyjatikiem Kierownika projektu, Konsultantow ds. systemow medycznych, Analitykow
medycznych systemow informatycznych. Wymagania w zakresie z art. 36 ust, 2pkt 8a uslawy
opisano we wzorze umowy.
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Dodajac do tego wewnetrzne wymagania organizacyjne Zamawiajgcego w zakresie ochrony
danych, niemozliwe jest prowadzenie prac wdroZeniowych bez pelnej informacii
Zamawiajgcego dotyczacej 0séb i firm uczestniczgcych bezposrednio we wdrozeniu.

Pytanie nr 8

W zwigzku z § 9 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca prosi o wykreélenie ostatniego zdania
przepisu. Wykonawca wskazuje, iz zwloka stanowi zawinione opdznienie. Ustalenie z géry, iz
dane zdarzenie bedzie stanowito zwioke Wykonawcy, a wiec zawinione opéznienie,
hiezaleznie od winy Wykonawcy jest bezskuteczne.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajacego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec Czego Zamawiajacy nie ma

obowigzku udzielenia wyjasnien treéci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.

Odnoszac sie do wniosku o zmiane, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Umowy i wprowadza
zmiany w 89 ust. 7 zadanie ostatnie:

i

s JeZeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powolywat sie
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany
Jjest do wykazania Zamawiajacemu, Ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziaty w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy
Jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Fodwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie
wykazat spefnienia warunkow oraz braku podstaw do wykluczenia, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spefnienia, a opdznienie w wykonanit Umowy, powstate wskutek braku
wspoidziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwiloke Wykonawcy.”

na:

i Jezelf Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powolywat sie
w loku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany
Jest do wykazania Zamawiajgcemu, Ze nowy Podwykonawca spefnia warunki udziaty w
postepowaniu w stopniv nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy
Jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie
wykazaf spefnfenia warunkow oraz braku podstaw do wykluczenia, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spefnienia, ponadto Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie
Przedmiotu Umowy w terminie o ktdrym mowa w $8 ust. 1 z tego powodu.”

Okolicznosci opisane w §9 ust. 7 zadanie ostatnie, stanowig okolicznos¢ w 100% zalezna od
woli, wiedzy, zamiaru i dziatania Wykonawcy..

Pytanie nr 9

W zwigzku z § 9 ust. 8 i 9 wzoru umowy Wykonawca prosi o ich wykreélenie. Wykonawca
wskazuje, iz art. 647 (1) KC dotyczy uméw o roboty budowlane. Przedmiotem niniejszego
zamdwienia jest natomiast dostawa systemu informatycznego. Ustawa Pzp nie uprawnia
Zamawiajgcego do ingerowania w stosunki umowne Wykonawcy z podwykonawcami, a tym
bardziej dalszymi podwykonawcami.

Odpowiedz na pytanie nr 9
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Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi whniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasdnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiane, Zamawiajgcy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang, jednakze Zamawiajacy wyraza
zgode na wykreslenie z wzoru umowy z § 9 ust. 9. Pozostate zapisy bez zmian

Pytanie nr 10

W zwiazku z §11 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy Pzp Zamawiajacy na etapie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ma
obowiazek opisa¢ przedmiot umowy w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocq
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania |
okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Tymczasem, Zamawiajacy w § 11
ust. 3 wzoru umowy przewiduje otwarty katalog ustug serwisowych systemu e-ustug, na co
wskazuje zwrot "w szczeg6lnosci", jak réwniez przewidziane w pkt 2) i 3) blizej nieokreslone
"nowe funkcje oraz usprawnienia juz istniejacych, stanowiace wynik zaakceptowanych przez
Zamawiajacego sugestii uzytkownikéw Zamawiajgcego” czy tez "gotowos¢ do wykonania na
zlecenie Zamawiajacego zaproponowanych przez niego modyfikacji we wdrozonym systemie
e-ustugi." Tak skonstruowane rozwigzanie stoi w sprzecznosci z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp i
uniemozliwia Wykonawcy dokonanie rzetelnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca prosi 0 zmiane § 11 ust. 3 wzoru umowy poprzez przyjecie brzmienia: "3.
Wymagany zakres ustug serwisowych dla systemu e-ustug to gotowos¢ Wykonawcy do
usuwania awarii wdrozonego systemu e-ustug wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania
przez Zamawiajacego lub uzytkownikéw Zamawiajgcego."

Odpowiedz na pytanie nr 10

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiang, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy informuje, ze zakres ustugi serwisowej opisano w §11 ust. 2 wzoru umowy,
jako:
Ustuga Serwisowa polegac bedzie na udzielaniu uzytkownikom przez Wykonawce odptatnej pomocy w

rozwigzywaniu wszystkich kwestii zwigzanych z obsfuga zintegrowanego systemu e-usfug powstalych w
wyniku biezacego uzytkowania systemu (obejmuje zarowno analize zgloszonego zagadnienia, informacie
przekazywang uZytkownikows, analize danych jak [ zmiany w ustawieniach poszezegdinych systemu e-

ustiug wykonywane w wyniku uzgodniefi z Zamawigjacym,).

Zakres ustugi serwisowej jest zatem bardzo szeroki, co jest swiadomym wyborem
Zamawiajacego i jest dopuszczalne ustawg. Postanowienia zawarte w §11 ust 3 stanowig
jedynie przyktadowe wskazanie najczestszych ustug serwisowych, co z catg pewnoscig nie
stanowi naruszenia przepisow ustawy.

Pytanie nr 11

W §10 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajgcy wskazat, iz wykonawca ma przeprowadzi¢
"bezptatne szkolenia w facznej liczbie godzin zegarowych, w zakresie umozliwiajgcym
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samodzielne administrowanie i prace w oparciu o zintegrowany system e-ustug". Wykonawca
podnosi, iz Zamawiajacy przewidziat mozliwoéé sktadania ofert czesciowych, co obliguje go
do jednoznacznego zdefiniowania zakresu $wiadczen realizowanych przez wykonawcow
kazdej z cze$ci zamdwienia. Z tresci przytoczonych wyzej postanowien wzoru umowy wynika
jednak, iz podana przez Zamawiajacego liczba godzin okresla wymiar szkolei dla catego
"systemu eustug" czyli dla ustug dostarczanych w ramach Pakietu I i II. Powyzsze nie
pozwala ustali¢ jaka liczba godzin szkoleniowych przypada na Pakiet I, a jaka na Pakiet II
zamowienia. To za$ uniemozliwia kalkulacje kosztéw szkolen przez wykonawcow
decydujacych sie ztozy¢ oferte wytgcznie w jednej czgsci zaméwienia. Wykluczyé nalezy przy
tym mozliwos¢ natozenia na wykonawce kazdej czeéci zaméwienia obowigzku wykonania
szkolen w wymiarze 200 godzinnym. Tym samym, Wykonawca prosi o sprecyzowanie jaka
liczba godzin szkoleniowych przypada na Pakiet I, a jaka na Pakiet II zamédwienia

Odpowiedz na pytanie nr 11

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiang SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec Czego Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w celu unikniecia watpliwosci | zmienia w
§10 wzoru umowy, nadajac mu nowe brzmienie:

§10

Szkolenia

l. Wykonawca zobowiqzuje sie do przeprowadzenia bezptatnych szkolern dla oséb
wskazanych przez Zamawidjgcego w zakresie instalacji oraz zarzqdzania i obstugi systemu e-
ustug.

2, Wykonawca przeprowadzi bezptatne szkolenia: w—tgeznreliczbie—200— godzin
zegarowych

1) dia PAKIETU NR 1: 2 x po 5 godzin zegarowych (60 min)

2) dia PAKIETU NR 2: 1 x po 5 godzin zegarowych (60 min)

z moiliwoiciq rejestracji obrazu i diwieku, w zakresie umoZzliwiajgcym samodzielne
administrowanie i prace w oparciu o zinfegrowany sysfem e-ustug.

3. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w sposob niezaktécajgcy pracy Zamawiajgcego i
niewymagajgcy przez osoby szkolone wyjazdéw poza miejsce pracy. Zamawiajgcy
dopuszcza, zastosowanie takich form prowadzenia szkolenia, ktére zapewnig pefng
interakcje z frenerem, mozliwosé aktywnego uczestnictwa w zajeciach, bieigcego §ledzenia
prezentacji, konfaktu z prowadzqgcym, zadawania pytan i ofrzymywania odpowiedzi w czasie

i nrzanrowanzanis

rzeczywistym. Zewnawigigey oczekyie prredstawienia takiel—propozycfi—przeprowadzenia

szkolef-
4. Ostateczny plan szkoleri Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawigjgcemu na co
najmniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolert wynikajgcym z przyjetego Harmonogramu
WdroZenia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkoler zgodnie z
zatwierdzonym planem szkolen. Lemawiaigey-zastrzega-sobie—prawo-domodyiikaci
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3. Szkolenia bedqg prowadzone w siedzibie Zamawiajqgcego, w dni robocze w godzinach 9.00-
14.00
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Pytanie nr 12
W § 11 ust. 10 oraz § 12 ust. 11 wzoru umowy przewidziane zostaty czasy naprawy i reakcji
na zgtoszenia Zamawiajgcego w ramach Ustug Serwisowych oraz Gwarancyjnych.
Wykonawca prosi o wyjasnienie, ktdre z czasow beda wigzace w przypadku dokonywanych
zgtoszen, w sytuacji gdy czasy reakcji i naprawy przewidziane w § 11 ust. 10 oraz § 12 ust.
11 wzoru umowy bedg rézne. W ocenie wykonawcy ustugi swiadczone w ramach Ustug
Serwisowych oraz Gwarancji pokrywaja sie wzajemnie (np. "Zgtoszenie krytycznej wagi"
odpowiada "Btedowi Krytycznemu"), w zwiazku z czym wprowadzenie odmiennych regulacji,
w tym w zakresie czaséw reakcji i naprawy w ramach Gwarancji i Ustug Serwisowych
tozsamych zakresowo zgtoszenh nie znajduje uzasadnienia i prowadzi¢ moze do rozbieznosci
w zakresie kwalifikacji danego zgtoszenia. Wykonawca wnioskuje o potaczenie § 11 (Ustugi
Serwisowe) oraz § 12 (Gwarancja) wzoru umowy oraz ujednolicenie czasOw reakcji i
naprawy zgtaszanych bteddw systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajacego stanowi wniosek o zmiang SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajgcy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.

Zamawiajacy wskazuje, ze ustugi serwisowe to odptatna pomoc wykonawcy w biezacym
uzytkowaniu systemu, przy czym nie musi ona dotyczy¢ wad systemu, natomiast gwarancja
dotyczy generalnie usuwania btedéw i innych ustug gwarancyjnych opisanych w umowie,
stad odmienne regulacje umowy. Kazdorazowa kwalifikacja wezwania decyduje zatem o
zastosowaniu postanowien umowy dotyczacych ustug serwisowych albo gwarancyjnych i
konsekwencji stad wynikajgcych. Na okolicznos¢ gdyby okazato sig, ze po odebraniu przez
Zamawiajacego systemu i po protokolarnym potwierdzeniu jego zgodnosci z umowg, system
ten przestaje funkcjonowac prawidtowo (tj. ujawniajg sig w nim réznorakie wady i
nieprawidtowosci) - jednym z mechanizméw zabezpieczajacych Zamawiajgcego przed
skutkami ujawnienia sie wad i nieprawidtowosci systemu w trakcie jego eksploatacji jest
gwarancja jakosci, w ramach ktdrej Wykonawca zobowigzany jest usuwaé (naprawiac) wady
przedmiotu umowy, ktére ujawnity sie w okresie wskazanym w umowie. Serwis natomiast
obejmuje szeroki zakres ustug dotyczgcych systemu, poczgwszy od usuwania wad
(powstatych z jakiejkolwiek przyczyny, takze z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego),
do prowadzenie prac informatycznych na systemie majacych na celu dostosowanie go do
przepisdw prawa (powigzanych np. z rozwojem) lub polegajacych na dodawaniu do niego
nowych funkcjonalnosci lub modutéw (typowy rozwoj systemuy).

Pytanie nr 13

W zwigzku z §12 ust. 13 wzoru umowy Wykonawca prosi 0 zmiang przepisu poprzez
przyjecie brzmienia "13. Czas reakcji liczony jest w godzinach w okresie dostepnosci
okredlonym w ust. 11 od momentu zgtoszenia Btedu, czas naprawy liczony jest w godzinach
w okresie dostepnosci okreslonym w ust. 11 od momentu Reakcji gwarancyjnej."

Odpowiedz na pytanie nr 13

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, jednakze w celu unikniecia watpliwosci,
Zamawiajacy zmienia bledne odestanie w §12 ust. 13 wzoru umowy, nadajgc mu nowe
brzmienie:

Czas reakgi | czas naprawy fliczony jest w godzinach w okresie dostepnosd okreslonym w ust. 11 od momentu
zZgfoszenia Bled,

Pytanie nr 14

W zwigzku z §13 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w przypadku
pozytywnego wyniku Testdw Akceptacyjnych i Audytu Bezpieczenstwa o terminie realizacji
umowy decydowata bedzie data powiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci rozpoczecia
Testow Akceptacyjnych. Wykonawca prosi réwniez o potwierdzenie, ze do terminu realizacji
umowy nie wlicza sie czasu przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych i Audytu
Bezpieczenstwa.

Odpowiedz na pytanie nr 14
Celem unikniecia watpliwosci, Zamawiajacy zmienia §13 wzoru umowy, nadajgc mu nowe
brzmienie:

§13
Testy Akcepfacyjne ~ Audyt Bezpieczeristwa - Odbiér
1. Podstawq do dokonania odbioru przedmiotu umowy sg pozytywne wyniki:

5 Testow Akceptacyjnych

2. Audytu Bezpieczernistwa

- przeprowadzonych wedtug zasad opisanych w ponizszych punktach.

2. Testy Akceptacyjne sq przeprowadzane odrebnie dia kazdej e-ustugi opisanej w OPZ

zgodnie z Planem Przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnym (dalej: Plan  Testéw)
przygotowanym przez Wykonawce | zatwierdzonym przez Zamawiajgcego. Iamawiajgcy
zatwierdza Plan Tesiéw do 2 dni roboczych od jego przedstawienia Lamawiajgcemu. W tym
terminie Zamawiagjgcy ma takie prawo zgtosi¢ dodatkowe przypadki testowe
nieuwzglednione w Planie Testéw w ramach wykonania Umowy. W takim przypadku
Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym zaktualizujg | vzgodniq poprawiony Plan Testéw.

3. Tesfom akceptacyjnym podlegajg takie wszelkie haprawy systemu e-ustugi
wykonywane w ramach Ustug Gwarancyjnych, a takie ustug rozwoju systemu e-ustug lub
innych ustug swiadczonych w ramach Umowy o ile ich wynikiem sq jakiekolwiek Zmiany w
funkcjonalnosci systemu e-ustug.

4. Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone przez upowdaznionych przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego, w terminach okreslonych w Planie Tesféw dostarczonym przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy.

4 WAV e i Pl Y AL, la¥all
ot a A=

4 mewiaigey—ma—prawe,—neajpezniel—he—3—dni—robocze—predplanowanym
rozpoczeciem——testow—akeeptacyinych, —zgiosic dodatkowe Brevpadki— testowe
riebwzglednione—w—Planie—Testéw—w ramach—wykonania—Umowy. W _takim prevpadky
Wikenaweca—wspdinie—zZamawiaigeym zaki vanzuig—isthiejgey—bgdz opracujg—rowy—Plan
3 Wykonawca najpéiniej na 5 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem Testéw

Akceptacyjnych powiadomi Zamawiajgcego © gofowosci do rozpoczecia Testdw
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Akceptacyjnych poprzez przekazanie  Produkfu  Projekfu Srodowisko dla  Testow
Akceptacyjnych Systemu w okreslonym zakresie oraz dostarczy raport z  Te-stow
Wewnetrznych Wykonawcy zawierajqcy: identyfikator produktu, czas frwania testow, opis
zakresu te-stéw funkcjonainych, integracyjnych, wydajnosciowych i bezpieczefstwa oraz
wyniki wszystkich przeprowadzonych pre-testow. Srodowiskiemn do testdw bedzie infrastruktura
zapewniona przez Zamawiajgcego oraz dostarczona przez Wykonawce chmura,

6. Wykonawca zobowiqzany jest do czynnego uczestnictwa w Testach Akceptacyjnych.
Zamawiajgcy ma prawo zapraszania do udziatu w testach akceptacyjnych wybranych przez
siebie specjalistéw, ktérych uczestnictwu Wykonawca nie moze sie sprzeciwic.

7 Testy Akceptacyjne przeprowadzane mogg by<¢ z  wykorzystaniem danych
zmigrowanych z odpowiednich systemoéw Zamawiajgcego lub z uzyciem rzeczywistych
danych zawartych w zintegrowanych systemach zamawigjgcego, z wykorzystaniem
infrastruktury, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za
to, aby zmigrowane dane nie ulegty zniszczeniu lub znieksztatceniv. W razie Zniszczenia lub
znieksztatcenia zmigrowanych danych Wykonawca zobowigzany jest do ich pefnego
odtworzenia.

8. W frakcie Testéw Akceptacyjnych Zamawiajgcy ma prawo do stosowania wiasnych
zestawow danych testowych dla poszczegdinych scenariuszy.
2. Stwierdzenie, ze przeprowadzono testy akceptacyjne z wynikiem pozytywnym jest

moilliwe, gdy Iamawiajgcy uzna, ze przetestowany w ramach Testow Akceptacyjnych
system e-ustug lub jego zmiana funkcjonalna (w tym naprawa btedu), spetnia wszystkie
wymagania okreslone przez Zamawiajqcego, przede wszystkim funkcjonalne, jakosciowe,
wydajnosciowe oraz bezpieczeristwa okreslone w OFZ i innych zatwierdzonych przez Strony
dokumentach projekfowych.

10. Testy Akceptacyjne zostang zakoriczone negatywnym wynikiem, jesli Zamawiajqcy
uzna, 7e system e-ustug lub jego zmiana funkcjonalna (w tym naprawa btedu), nie spetnia
ktéregokolwiek z wymagari funkcjonalnych, jakosciowych, wydajnosciowych  lub
bezpieczenstwa wymaganych przez Zamawiajgcego, okreslonych w OPZ i innych
zatwierdzonych przez Strony dokumentach projekfowych.

1. 7 Testéw Akceptacyjnych sporzgdza sie pisemny profokoét, ktéry podpisujg osoby
uczestniczqce w Testach Akceptacyjnych. Protokét zawiera date przeprowadzonych Testow
Akceptacyjnych, ich opis oraz spostrzezenia i komentarze Sfron, jak rowniez jednoznaczne
stwierdzenie Zamawiajgcego, co do pozytywnego lub negafywnego zakoriczenia Testow
Akceptacyjnych. W razie braku wyrainego potwierdzenia przez Zamawiadjgcego, co do
pozytywnego wyniku Testéw Akceptacyjnych, vinaje sie, ze zakonczyty sie one wynikiem
negafywnym.

12, W przypadku, gdy Testy Akceptacyjne zakoriczq sie wynikiem negatywnym,
Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia festu akceptacyjnego ma
prawo zgfosi¢ na pismie Wykonawcy swoje dodatkowe uwagi, poza zawartymi w protokole z
Testow Akceptacyjnych.

13. Wykonawca zobowiqzany jest do niezwtocznego, zwieztego ustosunkowania sie nd
pismie do zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen oraz usuniecia przyczyn
negatywnego wyniku Testéw Akceptacyjnych i ponownego zgtoszenia Zarmawiajgcemu
gotowosci do ponownego przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych, nie pdiniej jednak niz
w ferminie 2 dni roboczych od daty podpisania protokotu z przeprowadzonych Testow
Akceptacyinych zawierajgcego uwagi Zamawiajqcego lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych uwag, o ktérych mowa w pkf 12.
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14, Pozytywne wyniki wszystkich Testéw Akceptacyjnych stanowiq dla Wykonawcy
podstawe do zgtoszenia gotowosici do Qdbioru Koncowego przedmiotu umowy. Zgfoszenie
gotfowosci do odbioru wymaga zachowania formy pisemnej.

Fa. Do zgtoszenia gotowosci do odbioru Wykonawca zatqcza wymagane umowq
dokumenty, w szczegdlinosci instrukcje (instrukcje) obstugi w jezyku polskim oraz wymagane
licencje a w przypadku gdy licencje sq ptatne - dowody ich optacenia z uwidoczniong
kwotq i datq zaptaty.

16. Zamawiajqcy jest zobowigzany, nie pdiniej niz w terminie do 2 dni roboczych po
doreczeniu mu zgfoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru przystgpic do czynnosci
odbioru, w szczegdinosci:

I przeprowadzic—przysigpic - na swéj koszt — do przeprowadzenia Audytu
Bezpieczenstwa obejmujgcego zakres i ustalenia, o ktérych mowa w zatgczniku nr 5 do
Umowy

2 oceni¢ wykonanie zgtoszonego do odbioru Przedmiotu Umowy w zakresie jego
zgodnosci z Umowaq, w szczegdinosci co do wymagan funkcjonalnych, jakosciowych,
ilosciowych oraz wydajnosci.

Audyf Bezpieczenstwa jak i pozostate czynnosci odbiorowe nie mogq frwac dtuzej ni¢ do 7
dni kalendarzowych.

17. { czynnosci odbioru sporzqdzany jest przez Zamawiajgcego Protokdt Odbioru
Koncowego (dalej: Profokdt) zawierajgcy co najmniej: date rozpoczecia/zakoriczenia
odbiory, oznaczenie oséb biorgcych w nim udziat, stwierdzenie o dokonaniu odbioru
warunkowego (z okresleniem tych warunkéw i wyznaczenie Wykonawcy terminu na ich
spetnienie) lub — bezwarunkowego.

18. Zamawiajgcy ma prawo nie przyjqé przedmiotu odbiory jezeli przedmiot odbioru nie
przeszedt pozytywnie Audytu Bezpieczeristwa lub Testow Akcepfacyjnych lub w chwili
odbioru nie odpowiada warunkom Umowy. Woéwczas Zamawiajgcy moze odmoéwic
podpisania Protokofu lub podpisaé fen Protokdt z zasfrzezeniami, wskazujgc przyczyny
odmowy odbicru. W takim protokole Zamawiajqcy wpisuje ujawnione niezgodnosci, wady,
usterki, btedy lub inne uchybienia.

19, Jezeli Zamawiajqcy w Protokole okredli warunki dokonania odbioru, uwaza sie, ze po
potwierdzonym na pismie przez Zamawiajgcego spetnieniu przez Wykonawce zastrzezonych
warunkow odbioru, Odbidr Koricowy zostat dokonany. Za date Odbioru Koncowego uznaje
sie dzienn  potwierdzenia przez Zamawigjgcego spetnienia zastrzezonych przez niego
warunkoéw,

20. W przypadku podpisania  przez Zamawiajgcego  Profokotu z  zastrzezeniami,
Wykonawca dokona poprawek w przedmiocie odbioru polegajgcych na usunieciu
wskazanych przez Zamawiajqcego zastrzezer, w terminie vzgodnionym z Zamawiajgcym,
jednakze nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

Pytanie nr 15

W zwigzku z § 15 ust. 1 pkt 1), 3) wzoru umowy, Wykonawca prosi 0 zmiane przepiséw
poprzez zastapienie stowa "opdznienie" stowem "zwtoka". Standardem w umowach IT
powinno by¢ okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy za zwtoke, a wiec zawinione
opoznienie. Dodatkowo, w my$| art. 462 nowej ustawy Prawo zaméwien publicznych: , 1.
Postanowienia umowy nie moga ksztattowaé praw i obowigzkéw zamawiajgcego oraz
wykonawcy w sposéb razaco nieproporcjonalny do rodzaju zamédwienia oraz ryzyk
zwigzanych z jego realizacja.
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2. Za postanowienia sprzeczne z ust. 1 uwaza sie w szczegdlnosci postanowienia
przewidujace: 1) naliczanie kar umownych za opéznienie, jezeli opéznienie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére wykonawca nie odpowiada”.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiang SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiang, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy wprowadzit do wzoru umowy szereg postanowien dyscyplinujgcych czynne
uczestnictwo Zamawiajacego we wdrozeniu, wiasnie z powodu ograniczenia ryzyka
Wykonawcy. W pozostatym zakresie dziatania Wykonawcy sg niezalezne od Zamawiajacego,
zatem — uwzgledniajgc charakter zamowienia — stanowig one okolicznoéci, za ktdre
Wykonawca odpowiada. Wykonawca pomija przepis art. 473 81 k.c., ktéry umozliwia
stronom rozszerzenie odpowiedzialnosci kontraktowej dtuznika w drodze umowy. Poza tym
niejednokrotnie Krajowa Izba Odwotawcza zwracata uwagg, ze rowniez w orzecznictwie
wyraznie dopuszcza sie mozliwos¢ zastrzezenia w umowie kar umownych za opOznienie, tj.
niezaleznie od istnienia winy po stronie dtuznika (np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27
czerwca 2000 r., I CKN 791/98).

Wynikajgca zatem z Kodeksu cywilnego ogdina reguta odpowiedzialnosci na zasadzie winy
moze by¢ wola stron rozszerzona, przez objecie obowigzkiem naprawienia szkody (zaptaty
kary umownej) réwniez okolicznosci przez wykonawce niezawinionych.

W przypadku umoéw zawieranych w trybie ustawy Pzp, nalezy mie¢ na uwadze ich specyfike,
polegajaca na tym, ze zamawiajgcy wyposazony jest w uprawnienia do ksztattowania tresci
umowy, co samo w sobie nie stanowi o naduzyciu zasady swobody umow i naruszeniu zasad
wspétzycia spotecznego (art. 353[1] k.c.). — patrz wyrok z dnia 6 kwietnia 2018 r., KIO
484/18

Pytanie nr 16

W zwiazku z § 15 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz kara umowna za
niewykonanie Przedmiotu Umowy w terminie o ktorym mowa w §8 ust. 1 w zakresie Pakietu
II na poziomie 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §14 Umowy jest karg razaco
zawyzong. Wykonawca prosi o ustalenie kary na poziomie analogicznym jak w przypadku
Pakietu I, tj. na poziomie 0,3 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §14 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajacego stanowi wniosek o zmiang SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowiazku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku 0 zmiang, Zamawiajgcy odmawia wprowadzenia zmiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang. Kary umowne ustalono przy uwzglednieniu
wszelkich okolicznoéci towarzyszacych zamoéwieniu, jak w szczegolnosci: dyscyplinujacy |
prewencyjny cel kar umownych, wartoéé szacunkowa zamoéwienia, odmienny charakter
wdrozenia w kazdym z pakietéw, terminy realizacji i rozliczenia $rodkow UE.
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Pytanie nr 17
W zwigzku z § 15 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz kara umowna za
opéznienia w usunieciu Bted6w o ktérych mowa w §12 ust. 9 w terminie wskazanym w §12
ust. 12, w wysokosci: - Pakiet I : 0.3 % - Pakiet II: 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §14 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier opéznienia jest karg razgco zawyzona.
Wykonawca prosi o ustalenie kary za zwtoke w usunieciu Btedéw o ktérych mowa w §12 ust.
10 w terminie wskazanym w §12 ust. 12 na poziomie 0,01 % wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w §14 Umowy dla Pakietu I jak i Pakietu II. Jednoczesnie, Wykonawca
wskazuje, iz Zamawiajgcy w § 15 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy btednie odwotuje sie do
przepisu §12 ust. 9 zamiast do §12 ust. 10 wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 17

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiang SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie treéci SIWZ, wobec Czego Zamawiajacy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sig do wniosku o zmiane, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.

Kary umowne ustalono przy uwzglednieniu wszelkich okolicznoéci towarzyszacych
zamowieniu, jak w szczegdinoéci: represyjny i prewencyjny cel kar umownych, wartoé¢
szacunkowa zamdwienia, odmienny charakter wdrozenia w kazdym z pakietow, terminy
realizacji i rozliczenia $rodkéw UE.

Celem uniknigcia watpliwosci, Zamawiajacy zmienia btedne odestanie w §15 ust. 1 pkt 3)
Wzoru umowy, nadajgc mu nowe brzmienie:

3) gay Wykonawca nie usunie Bledow, o ktdrych mowa w §12 ust. 10 w terminie
wskazanym w §12 ust. 12, zobowigzany bedzie do zapiaty na rzecz Zamawiajgcego
Kary umownej w wysokosci:

- Pakiet I : 0.3 %

- Pakiet II: 1%

wynagroazenia brutto, o ktérym mowa w §14 Umowy, za kazdy rozpoczety dzierd
opoznienia;

Pytanie nr 18

W zwigzku z §16 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca prosi o doprecyzowanie przepisu poprzez
Przyjecie brzmienia "2. Niezaleznie od innych postanowien umownych, w przypadku gdy
Wykonawca bedzie wykonywat Przedmiot Umowy w sposéb niezgodny z postanowieniami
Umowy i nie zmieni sposobu jej wykonywania w terminie Wyznaczonym w pisemnym
wezwaniu Zamawiajgcego, nie krétszym niz 7 dni, Zamawiajgcy uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy i Zadania kary umownej zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 2) Umowy.
Oséwiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Zamawiajacego w terminie
do 30 dni od dnia uptywu terminu Wyznaczonego w pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie.” Wykonawca wskazuje, iz blizej nieokreélone
"naruszenie interesu Zamawiajgcego" nie moze stanowic podstawy do odstgpienia od umowy
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a tym bardziej podstawy do natozenia na
Wykonawce kary umownej z tego tytutu.

Odpowiedz na pytanie nr 18
Zamawiajgcy wyraza zgode i §16 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
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Niezaleznie od innych postanowier umownych, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat
Przedmiot Umowy w sposob niezgodny z postanowiemami Umowy Hb—AarusEaigcy—interes
Zamawiaiaeage | nie zmienl sposobu jej wykonywania w terminie wyznaczonym w pisemnym wezwaniu
Zamawiajacego, nie krdtszym niz 7 dnj, Zamawiaigcy uprawniony jest do odstapienia od Umowy [
Zadania kary umownej zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 2) Umowy. Oéwiadczenie o odstapieniu od Umowy
moze byc zlozone przez Zamawiajacego w terminie do 30 dni od dnia uplywu terminu wyznaczonego w

pisemnym wezwaniu Zamawiajacego, o Ktorym mowa w niniejszym ustepie.

Pytanie nr 19

W zwigzku z trescig §15 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit
regulacji dotyczacych limitéw catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie
uniemozliwia precyzyjne okreélenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym
miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegoOinym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych (...) -
dokument opublikowany na stronie Urzedu Zaméwien publicznych w sekcji Repozytorium
Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialnosc za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej
/ 6. Kary umowne

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru umowy klauzul
zblizonych do rekomendowanych w tresci przywotanych wyzej dokumentu tj. o modyfikacje
§15 ust. 6 wzoru umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Laczna wartosé kar naliczonych Wykonawcy z tytuiu wykonania Przedmiotu
Umowy nie moZe by¢ wyzsza niz 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w §14.”

oraz modyfikacje §15 ust. 2 wzoru umowy na:

., Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosc za ewentualne szkody wynikfe
podczas realizacji Przedmiotu Umowy, maksymalnie jednak do wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §14.”

oraz modyfikacje §15 ust. 4 wzoru umowy na:

W przypadku zaistnienia szkody przewyZszajacej wysokosc ktorejkolwiek kwoty
lub kwot t3cznie, okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych okreslonych w
Kodeksie cywilnym, maksymalnie jednak do wartosci wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w §14.”

Zapis w zaproponowanym przez Wykonawceg brzmieniu nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z winy umyslnej. Zgodnie ustawg Kodeks
cywilny odpowiedzialnosci za szkode z winy umysinej nie mozna ograniczy¢. Zaproponowany
zapis ma na celu ograniczenie odpowiedzialnoéci za szkody wyrzadzone jedynie z winy
nieumysinej.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Pytanie Wykonawcy w ocenie Zamawiajgcego stanowi wniosek o zmiane SIWZ, nie jest
natomiast wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ, wobec czego Zamawiajacy nie ma
obowigzku udzielenia wyjasnien tresci SIWZ w trybie art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy.
Odnoszac sie do wniosku o zmiang, Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany.
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Ograniczenie fgcznych kar umownych do 100% wynagrodzenia pozwala na oszacowanie
ryzyka, zwazywszy potencjalng wysokoé¢ szkéd u kontrahenta, ktérym jest szpital.

Niezaleznie od powyzszego odniesienia sie Zamawiajacego do wnioskéw Wykonawcy,
Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, oraz zgodnie z uwzglednieniem
czesciowym odwolania do KIO z dnia 09.12.2019r., zmienia SIWZ jak nastepuje (poza
mianami opisanymi powyzej.

I. W Zalaczniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia wprowadza sie
Zmiany:

1. Zamawiajgcy poprawia nazewnictwo rozdziale OPZ — Cel Zakupu i wdroZenia
oprogramowania oraz ogolny przedmiot zamowienia okreélenie Meayczny Portal
Informacyjny na Medycznych Portal Pacjenta — w dalszej czesci okreslony jako
ePortal. Zmiana zostanie wprowadzone do OPZ

Poprawia w rozdziale OPZ — Warunki dia dostarczanego rozwigzania - pkt 13. ]
otrzymuje on nastepujgce brzmienie:

13. Kiuczowym komponentem systemu eUstug bedzie ePortal, ktdry bedzie
realizowat kilka eUstug scisle ze sobg powigzanych w fym:
e-Rejestracja,
e-Dokumentacija,
e-Korespondencja,
e-Ankiefq,
e-Wywiad lekarski,
e-Zatqcznik,
e-Komunikaty szpitala,
e-Kontrahenf,
e-Powiadomienia dla pacjenta,
e-Serwis.

TEEEDE DS o B

Zmiana zostata wprowadzona do zatgczonego OPZ

2. Zamiast rysunku Proponowana struktura komponentéw systemu z uwzglednieniem
minimalnego zakresu komunikacji pomiedzy ustugami wprowadza wykaz okreslajacy
podziat jakie ustugi wchodza w zakres ePortalu, a jakie nalezy uzna¢ za e-ustugi
okreslone jako ,satelickie”, ktére nie sa elementami ePortalu, Tredé zostaje
przedstawiona ponizej i zostaje umieszczona pod pkt 24. OPZ w rozdziale Warunki dla

dostarczanego rozwigzania

PODZIAL NA CZESCI ZAMOWIENIA WRAZ PODZIALEM EUSLUG ZE WIGLEDU NA
KOROLECJE Z EPORTALEM

CZESC | ZAMOWIENIA- USLUGI BEDACE ELEMENTAMI EPORTALU PACJENTA

e-Rejestracja
e-Dokumentacja
e-Korespondencja
e-Ankieta
e-Wywiad lekarski

D bW =
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6 e-Zatgcznik

7 e-Igoda

8 e-Powiadomienia dla pacjenta
? e-Komunikaty szpitala

10 e-/wolnienia

11 e-Kolejki oczekujgcych

12 e-Kontrahent

13 e-serwis

CZESE 1l ZAMOWIENIA- USLUGI NIE BEDACE ELEMENTAMI EPORTALU PACJENTA

Telekonsultacje lekarz-lekarz

1

2 e-follow up

3 e-screening

4 e-przewodnik onkologiczny

Zmiana zostata wprowadzona do zataczonego OPZ

3. Doprecyzowano pojecia ,konteneréw Dockera”, nadajgc im w punktach 16-21 brzmienie:

16. Kazda z eUstug, a takze ePortal muszq by¢ zainstalowane w osobnych kontenerach (system
typu docker container lub réwnowazny — dalej: docker container), przy czym wszystkie ustugi
realizowane przez portal by¢ zainstalowane w ramach jednego kontenera docker container.

17. Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé rozgrupowanie ustug na osobne kontenery platformy typu
docker container, jak réwniez pogrupowanie ustug, ale wylgcznie wedlug wskazanego przez
Zamawiajgcego schematu

18. Wszystkie elementy systemu muszq by¢ umieszczone w konienerach platformy typu docker
container w taki sposob, aby w razie potrzeby lub awarii mozna bylo przeniesc pojedyncze lub
wszystkie komponenty systemu umieszczone w kontenerach platformy typu docker container do
chmury publicznej z platformy typu ocker container, umieszczonej w infrastrukturze
zamawiajgcego orvaz z infrastruktury zamawiajgcego do chmury publicznej.

19. Zamawiajgey wymaga, aby uruchomienie systemu odbylo si¢ w Srodowisku chmury publicznej.

20. Zamawiajgcy dopuszcza umieszczone wszystkich elementow komunikujgcych sig bezposrednio
ze sobg w jednym kontenerze platformy Docker za wyjatkiem elementu, ktory bedzie
bezposrednio pobierat obrazy DICOM :z serwera PACS i przygotowywal paczki
obrazéw do udostepnienia dla uzytkownikow

2] Kazda oddzielna instalacja typu docker container bedzie korzystal z lokalnej bazy danych
zapewniajgcg efektywng realizacje eUstug oraz gwarantujgcq efektywnego korzysianie z
zasobow systemu HIS.

Analogiczng zmiane wprowadzono w tabeli WYMAGANIA

II. W Zataczniku nr 3 do SIWZ — Wz6r umowy wprowadza sie zmiany:
4. W §6 dodaje sie do istniejacych ustepy 19-21 o tresci:

19. Wykonawca przedmiofu umowy, © kforym mowa w §2 tiret 2 (PAKIET NR 2)
zobowiqzany jest do przekazywania, za posrednictwem upowaznionych pracownikow
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Zamawiajgcego, na kazde zqdanie Zamawiajgcego, do wykonawcy przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w §2 tiret 1 (PAKIET NR ] ) informaciji koniecznych do za-implementowania w e-
Portalu funkcjonainosci ,przekierowania uzytkownika" do systemu e-ustug realizowanego w
ramach PAKIETU NR 2.

20. Wykonawca PAKIETU NR 1/PAKIETU NR 2 (skreslic odpowiednio przy zawieraniu
umowy] zobowigzany jest do przekazywania, za posrednictwem upowaznionych
pracownikow Zamawiagjgcego, na kazide zqdanie Za-mawiajgcego, wykonawcy PAKIETU
NRI/PAKIETU NR2 (skredli¢ odpowiednio przy zawieraniv umowy) informagiji koniecznych do
autoryzacji uzytkownika systemu e-ustug realizowanych w ramach PAKIETU NR 2.

21 Wykonawca PAKIETU NR 1/PAKIETU NR 2 (skreslic  odpowiednio przy zawieraniu
umowy) ma obowigzek scisle wspétpracowaé z wykonawcq PAKIETU NR 1/PAKIETU NR 2
(skreslic odpowiednio przy zawieraniu umowy), w celu realizacji przedmiotu umowy, w
szczegolnosci przy rozwiqzaniach fechnicznych zwiqzanych z autoryzacjq uzytkownika w e-
Porfalu. W przypadku  konfliktu miedzy wykonawcami w zakresie rekomendowanych
rozwiqzan technicznych zdecyduje Zamawiajgcy.

Wraz z niniejszymi wyjasnieniami zamawiajgcy wystat ogtoszenie o zmianie ogtoszenia oraz
zmienia termin skfadania i otwarcia ofert jak nizej w SIWZ pkt 12:

12.1.  Oferty wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zloZyc w nieprzekraczalnym terminie do dnia
09.01.2020r. roku do godziny 12.00. Decydujace Znaczenje dla oceny zachowania terminu

skfadania ofert ma data i godzina wpfywu oferty do zamawiajgcego na platformie
ki

zakupowej

12.2.  Zamawigjacy niezwilocznie zawiadamia wykonawce o zfozeniu oferty po terminie. Oferta zlozona po
terminie Zostanie zwrocona bez otwierania PO uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotana,

12.3. 7 zawartoscig ofert nfe mozna zapoznac sie przed uptywem terminu ich otwarcia,

12,4, Otwarcie ofert nastapi w dniu 09.01.2020r. o godz, 12.15 agres jw., sala konferencyjna. Otwarcie
ofert jest jawne,

Zamawiajacy przekazuje poprawiong wersje (z edycjg zmian):

- SIWZ — zmiana 23.12.2019

- zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdéwienia — zmiana 23.12.2019
- zatgcznika nr 4 do SIWZ ~ Wzdr umowy — zmiana 23.12.2019

Zamawiajqcy przekazuje takze Odpowied? na odwotanie Sygn. akt KIO 2504/19

Z powazaniem

Grzegorz Stryfeniski

KIEROW NIK

Daiatu Zamﬁ
mgr Andrzéj '
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