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Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
dzieta polegajagcego na kompleksowym wdrozeniu Systemu (tj. systemu informatycznego
wspierajacego realizacje programu Wirtualny Instytut Badawczy), a w tym:

1) w ramach Etapu I, Il i [l Umowy — zaprojektowanie graficzne, wykonanie, wdrozenie, testowanie
i uruchomienie Systemu, wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do utwordéw i praw
pokrewnych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia (Systemu) oraz udzieleniem licencji
do wszelkich utwordéw, w tym programow komputerowych, wykorzystanych w Systemie,

2) w ramach Etapu IV Umowy - $wiadczenie ustug wsparcia technicznego polegajgcego na
zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci Systemu
przez okres 24 miesiecy od dnia odbioru gotowego Systemu, z uwzglednieniem szyfrowania
transmisji danych przy zastosowaniu protokotu TLS 1.3, zwanym dalej takze ,Wsparciem
technicznym” oraz $wiadczenie ustug rozwoju Systemu w maksymalnym wymiarze 200
roboczogodzin, zwanych dalej takze ,Dodatkowymi ustugami”. Dodatkowe ustugi beda
wykorzystywane w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 PZP.

2. Hosting

1) System hostowany na wydzielonej przez Zamawiajacego maszynie wirtualnej zlokalizowanej w Data
Center Zamawiajgcego w strefie DMZ Zamawiajacego.

2) Za System i elementy platformy w tym aktualizacje i bezpieczne konfiguracje komponentéw (np.
0S, middleware, runtime itp.) odpowiada Wykonawca.

3) Wykonawca zapewnia mechanizm filtrowania ruchu w celu zablokowania podejrzanych adreséw IP.

3. Certyfikat SSLi domena
1) Zamawiajgcy dostarcza domene dla Systemu o nazwie: system.wib.port.org.pl

2) Wykonawca dostarcza certyfikat SSL dla domeny system.wib.port.org.pl. Minimalne wymagania dla
certyfikatu SSL :
a) poziom minimalny szyfrowania SSL 256 bit oraz wielkos¢ klucza 2048 bitéw
b) gwarancja wystawcy co najmniej 100.000 USD
c) rozpoznawalnos$é przez przegladarki 99%
d) kompatybilno$¢ z urzagdzeniami mobilnymi
e) zawarcie informacji o wtascicielu domeny/serwisu
f) certyfikat na okres 2 lat od dnia uruchomienia systemu w Srodowisku produkcyjnym

4. Cechy Systemu

1) Logiczny i intuicyjny System w postaci aplikacji webowej wspierajgcy realizacje programu Wirtualny
Instytut Badawczy, ktdrego Podmiotem Zarzgdzajgcym jest Zamawiajacy.
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2) System wykonany w technologii pozwalajacej na uruchomienie w oparciu o standardowe
technologie: HTML, JavaScript, CSS.
3) System skfadajacy sie z Modutu Zadania Badawcze, Modutu Rejestr Wtasnosci Intelektualne;j,
Modutu Zarzadzanie WIB, Modutu Dokumenty.
4) W celu prawidtowego testowania i wdrozenia Systemu Wykonawca jest zobowigzany przygotowac
Srodowisko testowe identyczne ze srodowiskiem produkcyjnym.
5) Zakres oraz schemat danych gromadzonych i przetwarzanych w systemie:
a) wyniki pracy zespotow badawczych i informacje powigzane z pracami poszczegdlnych
Zespotdéw badawczych — Modut Zadania Badawcze, ktdry ma zawierac:
= Dane wyjsciowe dot. zadann badawczych realizowanych przez zespoty badawcze —
Szczegdtowy opis funkcji i zakres danych zawarty jest w zatgczniku nr 1a Metryka
Zadania Badawczego do OPZ
= Raport A: Raport Okresowy z postepow merytorycznych dziatalnosci Zespotu
Badawczego WIB — Szczegdtowy opis funkcji i zakres danych zawarty jest
w zatgczniku nr 1b Raporty okresowe czes¢ A i B do OPZ;
= Raport B: Raport Okresowy Postep finansowy — Szczegdtowy opis funkcji i zakres
danych zawarty jest w zataczniku nr 1b Raporty okresowe cze$¢ A i B do OPZ;

b) wysokos¢ srodkéw ponoszonych przez Podmiot Zarzadzajagcy na prace Zespotdw
badawczych oraz na pokrycie Kosztéw zarzadzania, z wyszczegdlnieniem Kosztéw
komercjalizacji — Modut Zarzadzanie WIB — Szczegétowy opis funkcji i zakres danych
zawarty jest w zatgczniku nr 1c Zarzadzenie - rozliczenia do OPZ;

c) informacje o Wiasnosci intelektualnej — Modut Rejestr Wtasnosci Intelektualnej —
Szczegdtowy opis funkcji i zakres danych zawarty jest w zatgczniku nr 1d Rejestr Wtasnosci
Intelektualnej do OPZ;

d) Modut Dokumenty — modut umozliwiajgcy zapisywania i gromadzenie plikéw w folderach,
do ktdrych dostep bedg miaty osoby z okreslonymi uprawnieniami nadanymi przez
Zamawiajgcego.

6) W celu stworzenia modutéw Wykonawca przeniesie strukture z plikdw excel, ktdre stanowig
zataczniki 1a-1d do Systemu:
a) Modut Zadania Badawcze

= Zatgcznik 1a: Metryka Zadania Badawczego
Zatacznik dotyczy schematu przewidzianego dla kazdego zadania badawczego w module
Zadania Badawcze, ktére bedzie wprowadzane do systemu przez Podmiot Zarzgdzajacy.
Dane gromadzone w metryce majg zaczytywac sie jako dane wyjsciowe do modutu Rejestr
Wiasnosci Intelektualnej, Zarzadzanie WIB, oraz do raportéw A i B w module Zadania
Badawcze. Harmonogram zadania badawczego oraz kosztorys w metryce zawierajg dane sg
wyjsciowe. Jednakze w przypadku zaktualizowania ich w raporcie okresowym cz. B (Tabela
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3 -informacja o zmianach dokonanych w okresie sprawozdawczym) po zaakceptowaniu
przez Podmiot Zarzgdzajacy raportu okresowego dane dot. harmonogramu i kosztorysu w
metryce majg ulec automatycznej aktualizacji.

= Zatgcznik 1 b: Raporty okresowe czes¢ A i B:

Zatacznik dotyczy schematu przewidzianego dla raportéw okresowych sktadanych co
kwartat przez zespoty badawcze ze swojej dziatalnosci. Raporty sg weryfikowane i
akceptowane przez Podmiot Zarzadzajgcy. Dane gromadzone w raportach majg by¢
przetwarzane do modutu Zarzadzanie WIB zgodnie z opisami w zatgczniku Zarzadzanie. Po
wypetnieniu raportéw za dany okres uzytkownik generuje raporty do plikéw pdf ( osobne
pliki pdf dla czesci A i czesci B), ktérg stanowig oficjalne dokumenty. Jednoczesnie raporty
sg przekazywane przez system do Podmiotu Zarzadzajacego w celu weryfikacji. W
przypadku akceptacji podmiot zarzgdzajgcy zmienia status raportu na zaakceptowany, w
przypadku koniecznosci poprawy Podmiot Zarzadzajgcy odblokowuje raport i uzytkownik
nanosi korekty. Podmiot Zarzadzajgcy ma mozliwos¢ w trakcie weryfikacji takze nanosié
korekty, o czym informuje takze w adnotacjach do raportu. Mechanizm sumy kontrolnej na
plikach pdf w celu oznaczenia zgodnos$ci z wersjg elektroniczng w systemie.

b) Modut Zarzadzanie WIB

Zatacznik 1c Zarzadzanie — rozliczenia:

Zatgcznik dotyczy schematu przewidzianego dla rozliczen tworzonych przez
Podmiot Zarzadzajacy dla Ministerstwa Edukacji i Nauki. Rozliczenia obejmuja
koszty ponoszone przez Podmiot Zarzgdzajgcy zwigzane z dziatalnoscig zespotow
badawczych (realizacja zadan badawczych) oraz Koszty zarzadzania, z
wyszczegoblnieniem Kosztédw komercjalizacji. Dane dot. kosztdw zespotow
badawczych majg by¢ pobierane z kwartalnych raportéw z modutu Zadania
Badawcze zgodnie z opisem w zafgczniku Zarzadzanie-rozliczenia. Dane z zatgcznika
Zarzadzanie- rozliczenia po wypetnieniu za dany okres sprawozdawczy beda
generowane do plikéw pdf (obie zaktadki z pliku), ktére bedg stanowity oficjalne
dokumenty. Mechanizm sumy kontrolnej na plikach pdf w celu oznaczenia
zgodnosci z wersjg elektroniczng w systemie.

c) Modut Rejestr Wtasnosci Intelektualnej

Zatacznik 1 d Rejestr Wtasnosci Intelektualnej:

Zatacznik dotyczy schematu przewidzianego dla kazdej Wtasnosci Intelektualnej
zgtaszanej do systemu przez uzytkownika z zespotu badawczego. Dane nastepnie sg
przetwarzane przez Podmiot Zarzadzajacy zgodnie z opisami w poszczegdlnych
zaktadkach.

Ponadto wszystkie dane gromadzone w poszczegdlnych modutach majg generowac sie do plikéw
csv/xls.
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7) Uzytkownikami Systemu beda osoby, ktérym Zamawiajacy nada uprawnienia w okreslonym
zakresie.

8) System bedzie dostepny pod adresem wskazanym i dostarczonym przez Zamawiajgcego.

9) Projekt Systemu i dokumentéw przez niego generowanych zgodny z Systemem ldentyfikacji
Wizualnej obowigzujgcej Zamawiajgcego.

10) System ma dziata¢ poprawnie w przeglgdarkach Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari w
wersjach najnowszych oraz dwéch wstecznych.

11) Responsywnos¢ aplikacji do ekranu urzadzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby aplikacja
wykorzystywata paski do scrollowania w orientacji poziomej (z wytaczeniem tabel).

12) Logiczne i arytmetyczne powigzania pomiedzy modutami, sekcjami oraz polami formularzy
wypetnianych w Systemie.

13) Pola majg sie wypetnia¢ oraz przelicza¢ automatycznie zgodnie ze szczegdétowym opisem
funkcjonalnosci zawartym w Zatgcznikach nr 1a-1d do OPZ.

14) System powinien by¢ zgodny z wymaganiami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) dla
systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z
zapisami Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a w
przypadku wydania rozporzadzenia zastepujgcego ww. rozporzadzenie, zrealizowana zgodnie z
rozporzadzeniem zastepujgcym.

15) Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukcji i jezykow specyficznych dla jednego producenta
i jednej wersji przegladarki.

16) Kazda z instalacji Systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla 50 uzytkownikow, w tym
administratoréw Systemu.

5. Bezpieczenstwo Systemu

1) Architektura systemu powinna zapewnic izolacje warstwy prezentacji, warstwy logiki biznesowej,
warstwy danych.

2) System musi zapewnia¢ doktadng walidacje pobieranych danych (informacje z formularzy, dane
przekazywane w zmiennych pozyskiwanych od uzytkownika POST/GET/ PATCH/ DELETE, informacje
z ,,Cookie”, weryfikacja wgrywanych plikdw itp.) oraz by¢ odporna miedzy innymi na nastepujace
zagrozenia:
a. ataki semantyczne na adres URL;
b. ataki zwigzane z tadowaniem plikow;
c. atakitypu cross-site scripting;
d. podrabianie zatwierdzenia formularza;

e. Uujawnienie uwierzytelnien dostepu,
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f.  wstrzykiwanie kodu SQL;
g. ujawnienie danych przechowywanych w bazie;
h. wstrzykiwanie polecen systemowych;

inne niewyspecyfikowane powyzej, a znane w dniu odbioru przedmiotu umowy zagrozenia w
tym w szczegdblnosci krytyczne zagrozenia bezpieczenstwa Systemu internetowego OWASP Top
10 (z 2017 roku lub nowszy).

3) System musi filtrowa¢ i walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np. z formularzy) w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci Systemu badz danych.

4) System zapewni bezpieczng autoryzacje osdb uprawnionych, logujgcych sie do Systemu przy
pomocy przegladarki internetowej poprzez  wykorzystanie bezpiecznego  protokotu
transmisji/szyfrowania potgczen TLS 1.3 z symetrycznym kluczem sesji co najmniej 256 bitéw bez
koniecznosci instalowania dodatkowych rozszerzen.

5) System musi dawac¢ mozliwo$¢ definiowania adreséw IP oraz ich zakreséw, z ktdrych jest mozliwe
logowanie administratoréw do czesci administracyjnej Systemu oraz logowanie Wykonawcy do
serwera.

6) Uwierzytelnianie uzytkownikéw na podstawie jednoznacznie przydzielonego przez Zamawiajgcego
identyfikatora (loginu) i hasta, System nie pozwala na przydzielenie tego samego identyfikatora
innej osobie. Uzytkownik ma by¢ zobligowany do zmiany hasta nadanego mu przez administratora.
Wymagania dot. hasta: silne hasto ztozone z co najmniej 8 znakéw, w tym znakéw specjalnych,
duzych liter i cyfr, wymodg odnawiania przez uzytkownika hasta co 30 dni.

7) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ audytowania wszystkich préb zalogowania w automatycznie
rejestrowanych dziennikach zdarzen. Log musi zawiera¢ przynajmniej nastepujace informacje: data
i godzina kazdego zdarzenia (z doktadnosciag do sekundy), opis zdarzenia (w tym préby udane
i nieudane, wylogowanie z Systemu, informacje o wszystkich wykonywanych czynnosciach
uzytkownikéw), nazwa uzytkownika, nazwa hosta.

8) System musi zapewniaé rejestrowanie stanéw niesprawnosci Systemu i ich przyczyn w dziennikach
zdarzed. Log musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje: data i godzina zdarzenia,
identyfikator btedu, opis btedu itp.

9) System musi zapewnic rozliczalno$¢ dziatan administratorow oraz uzytkownikéw rejestrujgc uzycie
zaimplementowanych funkcji Systemu.

10) System musi posiada¢ jasno zdefiniowane i zaimplementowane mechanizmy regularnego,
automatycznego wykonywania kopii zapasowych.

11) Kopie zapasowe przygotowane przez Wykonawce w infrastrukturze Zamawiajgcego winny by¢
przechowywane w formie zaszyfrowanej.

12) System musi by¢ zgodny z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w szczegdlnosci umozliwi¢ administratorowi usuniecie
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wprowadzonych dokumentéw z bazy danych / systemu plikow po tym jak zostang juz
przetworzone. System ma by¢ stworzony w mysl zasady security by design.

6. Opis funkcjonalnosci Systemu

System ma posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

1) automatyczne funkcje obliczeniowe: dodawanie, odejmowanie, mnozenie, dzielenie, przeliczanie
procentowe, zaokraglanie do dwdch miejsc po przecinku w doét;

2) automatyczna weryfikacja poprawnosci obliczen i zachowania limitéw kosztow;

3) automatyczne zapisywanie zmian co najmniej co 5 minut w trakcie pracy w Systemie oraz
kazdorazowo po przejsciu do innej sekcji/modutu, a takze po kliknieciu w przycisk ,,Zapisz”;

4) automatyczna aktualizacja dat w Systemie, ponadto kazdy dokument generowany w Systemie musi
by¢ opatrzony aktualng datg;

5) eksport danych z Systemu do plikéw w formacie csv/xls, pdf;

6) dodawanie plikéw jako zatgczniki do Systemu (pdf, xlIs, xIsx, doc, docx, jpeg, jpg, png, ppt, pptx, zip,
72) o rozmiarze maks. 100 Mb;

7) automatyczna walidacja pod katem poprawnego wypetnienia pdl oraz catego formularza
z komunikatami i objasnieniami bteddéw, przy czym przy braku pozytywnej walidacji formularza
wersja pdf ma generowad sie z adnotacjg na kazdej stronie ,wydruk prébny”. Tres¢ komunikatow
i objasnien btedoéw zapewnia Wykonawca;

8) w przypadku formularzy generowanych do pdf — weryfikacja zgodnosci wersji elektronicznej
zwersjg pdf poprzez sume kontrolng widoczng w pdf w stopce na kaidej stronie; w wersji
elektronicznej w stopce kazdej sekcji danego formularza;

9) wyeksportowane wersje pdf, csv, xls majg by¢ identyczne z ich wersjg elektroniczng pod wzgledem
wszystkich danych zawartych w Systemie;

10) wyeksportowane pliki pdf, csv, xIs majg by¢ spdjne z wersjg elektroniczng pod wzgledem uktadu
i kolejnosci pdl, tabel i innych elementéw, posiadad date i godzine wygenerowania, autora, w wersji
pdf strony majg by¢ ponumerowane;

11) zdefiniowane formatowanie tekstowe, liczbowe i datowe pél zgodnie ze szczegétowym opisem
funkcjonalnos$ci zawartym w Zatgcznikach nr 1a-1d;

12) automatyczne dostosowywanie sie rozmiaru pdl w zaleznosci od iloSci wprowadzonych znakéw,
catos¢ wprowadzonej tresci ma by¢ widoczna w polu bez potrzeby przewijania kursorem;

13) rozwijane listy wyboru z opcjg wyszukania, pola wielokrotnego i jednokrotnego zaznaczania
(checkbox), listy jednokrotnego, wielokrotnego i kaskadowego wyboru, pola tekstowe jedno
i wieloliniowe, tabele;

14) pomoc kontekstowa w postaci pojedynczych komunikatow wyswietlanych po kliknieciu w przycisk
,?" przy danym polu;

15) komunikaty o wynikach wykonanych akcji w Systemie;

16) mozliwos¢ duplikowania i usuwania okreslonych wierszy, kolumn i pdl zgodnie ze szczegétowym
opisem funkcjonalnosci zgodnie ze szczegétowym opisem funkcjonalnosci zawartym w Zatgcznikach
nr la-1d;
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17) powielanie wprowadzonych danych z jednego modutu/sekcji do kolejnego zgodnie ze
szczegdtowym opisem funkcjonalnosci zawartym w Zatacznikach nr 1a-1d;

18) funkcja automatycznego zablokowania konta uzytkownika po 5 prébach wpisania nieprawidtowego
hasta;

19) funkcja przypomnienia hasta poprzez wystanie wiadomosci e-mail z tymczasowym hastem na adres
e-mail uzytkownika zarejestrowanego w Systemie. (Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane
potrzebne do zalogowania sie do serwera SMTP);

20) ograniczenie czasu zalogowania przy braku aktywnosci uzytkownika do 20 minut;

21) automatyczne nadawanie statusu dokumentu (roboczy, wystany, zatwierdzony, zaakceptowany)
stosownie do wykonanej przez uzytkownika akcji;

22) w przypadku statusu: wystany - dokument ma zosta¢ zablokowany do edycji uzytkownika
zewnetrznego. Mozliwos¢ odblokowania bedzie mie¢ administrator;

23) przesytanie dokumentéw za pomocg Systemu do Zamawiajgcego, przy czym kazdorazowe
przestanie dokumentu pomiedzy wnioskodawcg a Zamawiajgcym ma wygenerowac metryczke z
datg i godzing przestania w Systemie, metryczka w formie adnotacji przy dokumencie widocznej w
Systemie dla uzytkownika zewn. i administratora, metryczka réwniez ma drukowac sie do pdf (data,
godzina, suma kontrolna, nazwa przestanego formularza);

24) mozliwos$¢ anonimizacji danych, czyli ich trwatego usuniecia z bazy danych;

25) maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci
100Mbit/S dla pojedynczego zgdania nie moze przekraczaé 2 sekund;

26) maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci
100Mbit/S dla 100 jednoczesnych zgdan nie moze przekroczy¢ 10 sekund;

27) zakres uprawnien uzytkownikdéw systemu:

a. Uzytkownik zewnetrzny — osoba wskazana przez Zamawiajacego, posiadajgca uprawnienia
do edycji i przesytania formularzy, oraz przesytania plikéw do Zamawiajgcego;

b. Uzytkownik wewnetrzny — osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca role
oceniajacego, administratora, supervisora;

c. Oceniajacy — osoba wskazana przez Zamawiajgcego — posiadajgca okreslone uprawnienia:
dostep do modutéw i ich poszczegdlnych elementéw (zakres do wyboru w zaleznosci od
uprawnien nadanych przez administratora), tworzenie i edycja danych wyjsciowych dla
zadan badawczych w Systemie, podglad i mozliwosé edycji przestanych przez uzytkownikdéw
zewnetrznych formularzy, mozliwos¢ odblokowywania fragmentéw formularzy i
udostepniania zwrotnego uzytkownikom zewnetrznym, zmiana statusu formularzy,
mozliwo$é eksportowania danych do pliku csv/xls, pdf;

d. Administrator — osoba wskazana przez Zamawiajgcego — zaplecze administratorskie, dostep
do wszystkich modutéw i ich elementéw oraz danych w nich gromadzonych w
nieograniczonym zakresie, tworzenie i edycja danych wyjsciowych dla zadan badawczych w
systemie, zaktadanie kont uzytkownikom oraz nadawanie im uprawnien, edycja uprawnien,
mozliwos$¢ zmiany danych i tresci dostepnych w Systemie, mozliwos¢ edycji wzoréw
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generowanych przez system dokumentéw, wzoréw dokumentéw do pobrania, dostep do
logow w Systemie, usuwanie dokumentéw z bazy danych, zarzadzanie i edycja menu
Systemu oraz trescig, blokowanie iodblokowywanie kont uzytkownikéw zewnetrznych,
restartowanie haset do kont uzytkownikdéw;

e. Supervisor — osoba wskazana przez Zamawiajgcego posiadajgca okreslone uprawnienia:
podglad wszystkich danych gromadzonych w modutach: Zespoty Badawcze, Rejestr
Witasnosci Intelektualnej, Zarzadzanie WIB, mozliwos¢ eksportu ww. danych z Systemu do
plikow w formacie csv/xls;

28) Podstawowe elementy stron aplikacji:
a. na stronie startowe]j do logowania:

= panel logowania;

= dodatkowa tres¢ do samodzielnej aktualizacji przez Zamawiajacego;

= stopka z danymi podmiotu zarzgdzajgcego, z odsytaczami do polityki prywatnosci,
regulaminu korzystania z Systemu, deklaracji dostepnosci (tres¢ do edycji przez
administratora), informacjg o plikach Cookie;

= |ogo Zamawiajgcego (4 logotypy);

= w trakcie prac serwisowych, ktére bedy uniemozliwia¢ korzystanie z Systemu —
strona informacyjna o pracach konserwacyjnych;

b. na stronie gtéwnej po zalogowaniu przez uzytkownika zewnetrznego:
= Zadanie Badawcze;
= Rejestr Wtasnosci Intelektualnej;
= zaktadka ,Pomoc”;
= wyloguj;

c. na stronie gtdéwnej po zalogowaniu przez oceniajgcego, administratora, supervisora — widok
umozliwiajacy dostep zgodnie z uprawnieniami.

Pozostate elementy wynikajagce z zaprojektowania oraz wdrozenia wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, ktére sg przewidziane w opisie przedmiotu zamdwienia oraz w zatgcznikach do umowy,
beda przedmiotem projektu graficznego, ktére Wykonawca ma dostarczy¢ Zamawiajgcemu zgodnie
Z umowa.

7. Stworzenie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji technicznej

Dokumentacja techniczna ma zostaé¢ opracowana w jezyku polskim i przekazana Zamawiajagcemu w
formie pisemnej oraz elektronicznej z mozliwoscia edycji réwnolegle z dostarczeniem gotowego
Systemu. W dokumentacji muszg sie znalez¢ nastepujgce pozycje:

1) Dokumentacja Techniczna —ze zrzutami ekranu z wyczerpujgcym opisem wszystkich funkcjonalnosci
Systemu wraz z:
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a) opisem wymaganych czynnosci i dziatan zwigzanych z instalacjg i konfiguracja Systemu w
zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Systemu;

b) opisem struktur baz danych;

c) opisem procedury tworzenia kopii zapasowej Systemu i archiwizacji;

d) opisem procedury awaryjnego odtwarzania Systemu z kopii zapasowej;

e) opisem procedury wycofania ostatniej zmiany/aktualizacji Systemu;

f) opisem procedury utrzymania Systemu w petnej sprawnosci — opis wszystkich czynnosci
administracyjnych niezbednych do prawidtowej eksploatacji Systemu a konieczne do wykonania
przez administratora, informacje o warunkach i sposobie wykonania ich i ewentualnie dla
czynnosci  okresowych, harmonogram ich wykonania. Brak wykonania czynnosci
administracyjnych, innych nie wykazanych w dokumentacji powodujgcych nieprawidtowg prace
systemu, jest podstawg do zgtoszenia awarii systemu z przyczyn zaleznych od Wykonawcy;

2) Dokumentacja Administratora — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalnosci Systemu wraz ze
zrzutami ekrandéw i instrukcjami niezbednymi do jego prawidiowego uzytkowania w zakresie
uprawnien administratora.

3) Dokumentacja Uzytkownika — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalnosci Systemu wraz
ze zrzutami ekrandw i instrukcjami niezbednymi do jego prawidtowego uzytkowania w zakresie
uprawnien uzytkownika zewnetrznego, oceniajacego oraz supervisora.

W trakcie obowigzywania wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do uzupetniania
dokumentacji w zwigzku z wprowadzonymi zmianami, réwniez o wskazane przez Zamawiajcego braki.

8. Licencje, autorskie prawa majatkowe i kody Zzrédtowe

1) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majatkowych do Systemu oraz
wszelkich utworéw wykorzystanych w Systemie, z zastrzezeniem pkt 2.

2) W sytuacji, gdy Wykonawca wykorzysta w Systemie utwory innych producentéw, Wykonawca -
w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie - dostarczy Zamawiajagcemu wykaz wszystkich
licencji oraz przekaze Zamawiajgcemu wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe,
bazodanowe, na czcionki, ilustracje, ikony, itp.) niezbedne do prawidtowej pracy i petnego
korzystania z przedmiotowego Systemu.

3) W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy moze zosta¢ zobowigzany do przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do Systemu na Skarb Panstwa (Ministra Edukacji i Nauki), licencje, o ktérych mowa w
pkt 2 majg umozliwi¢ Zamawiajgcemu udzielenie sublicencji lub ich przeniesienie na rzecz podmiotu
trzeciego, tj. Skarbu Panstwa (Ministra Edukacji i Nauki), bez koniecznosci zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia.

4) Licencje, o ktéorych mowa w pkt 2 powinny zosta¢ udzielone bez ograniczen czasowych.
Szczegbétowe zasady udzielenia licencji reguluje umowa. W przypadku, gdy producent utworéw
wykorzystanych w Systemie wycofa utwory z rynku/obrotu (zaprzestanie udzielania licencji),
Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie,
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alternatywnych licencji, ktére zapewnig mozliwosé prawidtowej pracy i petnego korzystania z
Systemu. Alternatywne licencje powinny spetnia¢ wymagania wskazane w pkt 3.

5) Wykonawca upowazniony jest do wykorzystania, w toku wykonywania umowy, elementéw
utworow licencjonowanych na wolnych licencjach (typu ,open source”) jedynie wdwczas, gdy
nastepnie Zamawiajgcy bedzie modgt korzystaé z takich utwordw i korzystanie z takich utworéw
przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw osdb trzecich oraz jedynie wéwczas, gdy warunki
licencji open source nie zawierajg tzw. klauzuli copyleft, a takze pod warunkiem, ze licencje open
source bedg mogty by¢ wykorzystywane przez podmiot wskazany w pkt 3.

6) Zamawiajgcy nie dopuszcza licencji typu OEM.

7) Licencja na wykorzystanie Systemu lub jakiegokolwiek jego elementu musi zezwala¢ na
wykorzystywanie przez dowolng liczbe uzytkownikéw oraz urzadzen. Licencje nie mogg by¢
ograniczone w czasie.

8) Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych oraz uzyskanie zgdd i zezwolen
(licencji) od oséb trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje funkcjonalnosci Systemu /
umowy.

7) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu  wszystkie kody Zrédiowe  oprogramowania
wykorzystywanego przez zamawiany System, ktére powstang w wyniku realizacji Umowy.
Przekazanie wszystkich koddéw Zréddtowych zapewni Zamawiajgcemu nieograniczong technicznie
mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji i funkcjonalnosci Systemu.

8) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie aktualne kody zZrédiowe w formie kopii
repozytorium na nosniku lub w formie linku do pobrania pliku po zakorczeniu Etapu IIl oraz po
zakonczeniu Etapu IV. Ponadto Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty, bezpieczny i wytaczny
dla Zamawiajgcego dostep do aktualnej wersji kompletnego kodu zZrédiowego opracowywanych
narzedzi informatycznych poprzez system kontroli wersji Git lub SVN na kazdym etapie realizacji
umowy.

9. Wymagania prawne

Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia ustugi beda zgodne
z wymogami wynikajgcymi z ponizej wymienionych dokumentéw prawnych:
1) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a w
przypadku wydania rozporzadzenia zastepujacego ww. rozporzadzenie, rozporzadzenie
zastepujace;
2) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne wraz z aktami wykonawczymi;
3) Ustawa z 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi;
4) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
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5) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

6) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania;

7) Standardy World Wide Web Consortium (W3C);

8) System musi spetnia¢ wypetnia¢ wymogi dostepnosci (WCAG 2.1) okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz pozostate wymagania w zakresie dostepnosci ujete w dokumentacji
niniejszego zamdwienia.

9. Gwarancja i rekojmia

W ramach zaoferowanej ceny odpowiednio za System/Wsparcie techniczne/Dodatkowe ustugi
Wykonawca zapewni Swiadczenie gwarancji, polegajgcej na usuwaniu wszelkich btedéw (wad, usterek,
awarii, dysfunkgji itp.) w dziataniu Systemu wraz z pdzniejszymi jego zmianami dokonywanymi w ramach
Wsparcia technicznego i Dodatkowych ustug.

Jezeli w okresie gwarancji Wykonawca odméwi usuniecia stwierdzonych btedéw, Zamawiajacy zleci ich
wykonanie innemu podmiotowi, a ich kosztem obcigzy Wykonawce.

Niewykonanie czynnosci administracyjnych  zwigzanych z Przedmiotem Zamodwienia przez
Zamawiajgcego nieujetych w dokumentacji przekazanej przez Wykonawce nie bedzie podstawg do nie
udzielenia/cofniecia gwaranciji.

Zamawiajgcy bedzie posiadat prawo, bez utraty gwarancji, do modyfikowania Systemu zgodnie
z otrzymang dokumentacjg bez koniecznosci kazdorazowego konsultowania zmian z Wykonawca,
rowniez w trakcie okresu gwarancyjnego. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe
dziatanie Systemu tylko i wytgcznie w zakresie zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, na zasadach okreslonych w Umowie.

Rekojmia réwna jest okresowi gwarancji.

10. Wsparcie techniczne

1) Zobowigzania Wykonawcy w ramach Wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy, od dnia
uruchomienia Systemu:

a. wykonywanie kopii zapasowej z ostatnich 7-miu dni Systemu w infrastrukturze Zamawiajgcego
raz na dobe oraz przywracanie danych w razie koniecznosci. Wykonawca bedzie wykonywat
kopie zapasowe na serwerze Zamawiajgcego we wskazanym miejscu;

b. reagowanie poprzez odpowiednie modyfikacje Systemu na wszelkie incydenty bezpieczenstwa,
oraz zabezpieczenie Systemu przed nowymi zagrozeniami;

c. wprowadzanie zmian w Systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla
prawidtowego dziatania Systemu (np.: nowe formy ataku na strony WWW, wykrycie luk
bezpieczenstwa w technologiach wykorzystywanych przez System, itp.);
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d. dokonywanie biezacej i okresowej kontroli Systemu w zwigzku z przeprowadzonymi prébami
ataku na System majgce na celu zwiekszenie jego bezpieczenstwa w obszarach, ktére zostaty
poddane préobom ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian;

e. regularne testowanie Systemu i aktualizowane pod wzgledem bezpieczenstwa;

f. usuwanie wad w dziataniu Systemu powstatych po aktualizacji systemu operacyjnego, bazy
danych, Systemu (lub jego czesci sktadowych) Ilub ktérejkolwiek z czesci systemow
towarzyszacych;

g. usuwanie wad w dziataniu Systemu powstatych w wyniku koniecznej zmiany serwera, systemu
operacyjnego lub ktérejkolwiek z czesci systemdw towarzyszacych;

h. zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania aplikacji przez przegladarki internetowe:
Opera, Google Chrome, Morzilla Firefox (w tym wersja ESR), Edge w wersjach aktualnych i
dwéch wstecznych;

i. systematyczna aktualizacja Systemu, bazy danych, Systemu operacyjnego i oprogramowania
podmiotéw trzecich (o ile zostaty zastosowane) pod katem bezpieczenstwa;

j. optymalizacja Systemu, bazy danych, systemu operacyjnego w celu uzyskania ich mozliwie
maksymalnej wydajnosci;

k. przekazywanie kopii bazy danych oraz Systemu wraz z opisem struktury danych po kazdej
znaczacej modyfikacji, lecz nie rzadziej niz co kwartat;

|. aktualizowanie w repozytorium, do ktérego ma dostep Zamawiajacy, kodu Zrédtowego
Systemu po kazdej zmianie, naprawie btedu etc.;

m. wsparcie Zamawiajacego w eksploatacji za posrednictwem kontaktu telefonicznego i kontaktu
e-mailowego,

n. przeprowadzanie planowanych prac serwisowych, ktdre mogg zaktéci¢ prawidtowe dziatanie
i dostepnos¢ systemu, poza godzinami 8:00-16:00,

0. System musi by¢ dostepny dla Uzytkownikdw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wliczajgc ewentualnych przerw na okna serwisowe (przerwy planowane w dziataniu Systemu).
O wszystkich przerwach serwisowych Uzytkownicy muszg by¢ informowani z wyprzedzeniem
min. 48 godzin na stronie gtdwnej Systemu. Wykonawca nie bedzie odpowiadat za btedy
wystepujgce po stronie infrastruktury Zamawiajgcego.

11. Incydenty (naprawa w ramach Gwarancji oraz w ramach Wsparcia technicznego) :
a. Czasy usuniecia incydentéw
Wykonawca zobowigzany jest podjgé niezwtocznie po zgtoszeniu incydentu czynnosci
zmierzajgce do jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdzniej niz
w terminach wskazanych ponizej. O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz
podjeciu czynnosci zmierzajacych do naprawy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogag
elektroniczng. W przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub odmowy jego usuniecia
przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie ekspertyzy
przez niezaleznego eksperta, wskazanego przez Zamawiajgcego. Jesli ekspertyza potwierdzi
roszczenia Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca. Czasy
usuniecia incydentdéw bedg réznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wptyw majg one na
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funkcjonowanie catosci Systemu. Biorgc pod uwage to kryterium, wszystkie incydenty dzielg sie

na nastepujace kategorie:

= Btad niekrytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci btedem jest dziatanie Systemu niezgodnie z warunkami
zamoéwienia, ztozong ofertg, umowa lub dokumentacjg techniczng. Btedem jest takze
niesprawnos¢ Systemu polegajgca na braku wymaganej integracji z infrastrukturg IT (sprzet,
inne oprogramowanie) Zamawiajgcego. Zaktécenie pracy Systemu spowodowane jego
niedziataniem lub nienalezytym dziataniem w szczegdlnosci polegajgce na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej jednej z funkcji Systemu.
Czas reakcji na zgtoszenie btedu (nie krytycznego) wynosi do 4 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia. (Przez godziny robocze rozumie sie nastepujgce po sobie godziny w
przedziale czasowym od godz. 8:00 do godz. 16:00 w dni robocze).
Czas naprawy btedu niekrytycznego wynosi do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia,
chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu naprawy na wniosek Wykonawcy,
w szczegblnosci w przypadku wystgpienia bardziej skomplikowanego btedu.

= Btad krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje (np. niemoznos¢ uruchomienia oprogramowania,
utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢
krytycznych funkcji Systemu) lub wykrycie Iluki bezpieczeristwa uniemozliwiajgcej
bezpieczne uzytkowanie Systemu.

Czas reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego wynosi do 1 godziny od momentu zgtoszenia.
Czas naprawy btedu krytycznego wynosi do 8 godzin od momentu zgtoszenia.

Naprawa to trwate usuniecie incydentu poprzez usuniecie jego przyczyny, skutkujgce
przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu. Naprawa jest rowniez modyfikacja przez
Wykonawce kodu oraz konfiguracji w obszarze Systemu w celu usuniecia wady. Za Naprawe
bedzie uznawana réwniez poprawa / odzyskanie danych, jezeli dane zostaty uszkodzone /
usuniete przez Incydent lub w wyniku usuwania Incydentu.

W przypadku pojawiania sie btedéw w dziataniu Systemu, ktére, mimo podjetych przez
Wykonawce préb identyfikacji i wyeliminowania ich potencjalnej przyczyny, w dalszym ciggu
bedg wystepowaé, Wykonawca jest zobowigzany do wspodtpracy z Zamawiajgcym w celu
wspdlnego wykrycia i wyeliminowania przyczyn oraz przywrdcenia prawidtowego dziatania
Systemu.

b. Zgtaszanie incydentéw

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste oséb z danymi kontaktowymi oraz okresli sposéb
porozumiewania sie, umozliwiajgcy zgtaszanie incydentdw przez cata dobe i we wszystkie dni
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tygodnia. Niezbedne jest zapewnienie pomocy zdalnej w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu za posrednictwem telefonu, e-maila,
wideokonferencji od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godzinach 8:00-16:00.

12. Dodatkowe ustugi

Na Dodatkowe ustugi w zakresie rozbudowy lub modyfikacji Systemu Zamawiajacy przewiduje
maksymalnie 200 roboczogodzin w okresie trwania Umowy, ktére nieobjete sg wynagrodzeniem
miesiecznym (ryczattem) w ramach wsparcia technicznego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania w catosci maksymalnego limitu godzin. Stawka za kazdg roboczogodzine (w
zaokragleniu do 15 minut) programisty naliczana jest zgodnie z ofertg. W razie przekroczenia
roboczogodzin, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, Wykonawca zobowigzuje sie
zaprzestac kontynuowania pod rygorem niemoznosci dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia.

W ramach $wiadczenia Dodatkowych ustug Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze drogg elektroniczng
Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi
szacowang pracochtonnosé realizacji (ilos¢ roboczogodzin). Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci i
harmonogramu realizacji, po potwierdzeniu przez Zamawiajacego, Wykonawca zrealizuje prace w ramach
Dodatkowych ustug. Kazda modyfikacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaptaci za
faktycznie przepracowang liczbe roboczogodzin wg. czasu pracy na podstawie uprzednio przedstawionej
kalkulacji zaakceptowanej przez Zamawiajacego oraz zaakceptowanego Raportu roboczogodzin
zawierajgcego zakres wykonanych prac.

13. Harmonogram prac
Zamawiajgcy przewiduje podziat realizacji zamdwienia na 4 etapy:

1) Etap |- dostarczenie projektu Systemu:
a. w terminie 1 dnia roboczego od podpisania Umowy osoba wyznaczona przez Wykonawce
podejmie kontakt z osobg wyznaczong do kontaktéw przez Zamawiajacego;

b. w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca (pozostajgc w statym
kontakcie z Zamawiajgcym) przedstawi Zamawiajgcemu projekt graficzny: strony do logowania,
strony gtéwnej po zalogowaniu z widocznym z uktadem menu, strony gtdéwnej z kazdego modutu.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego projektu graficznego, Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia kolejnych projektéw z uwzglednieniem wszelkich uwag Zamawiajgcego, az do
uzyskania jego akceptacji.

2) Etap Il — wdrozenie wszystkich funkcjonalnosci Systemu zgodnie z OPZ w Srodowisku testowym:
a. w terminie najpdzniej do 20 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu graficznego
Systemu Wykonawca pozostajagc w statym kontakcie z Zamawiajgcym wykona i przekaze
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Zamawiajgcemu gotowy i wdrozony na S$rodowisko testowe System ze wszystkimi
funkcjonalnosciami;

b. w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia wdrozenia na srodowisko testowe Systemu
Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Systemu lub zaakceptuje System.

W trakcie testowania Wykonawca pozostaje do dyspozycji Zamawiajgcego i udziela
Zamawiajgcemu wszelkich odpowiedzi oraz informacji zwigzanych z dziataniem Systemu;

c. Wykonawca w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
uwag przekaze poprawiony zgodnie z uwagami Zamawiajgcego System;

3) Etap lll — wdrozenie Systemu zgodnie z OPZ na Srodowisko produkcyjne, przekazanie dokumentacji
technicznej i wykazu licencji, przeprowadzenie szkolenia z funkcjonowania Systemu dla
pracownikéw Zamawiajgcego:

a. w terminie do 4 dni kalendarzowe od dnia akceptacji Systemu w Srodowisku testowym
Wykonawca wdrozy zaakceptowany System na Srodowisko produkcyjne oraz przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng wraz ze wszystkimi licencjami. Wykonawca
przekaze takze wykaz licencji dotyczgcych utwordéw/oprogramowania podmiotéw trzecich
wykorzystanych w Systemie wraz z warunkami tych licencji.

b. w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia wdrozenia Systemu na srodowisko produkcyjne
oraz przekazania przez Wykonawce dokumentacji technicznej wraz ze wszystkimi licencjami
Zamawiajacy zgtosi uwagi do Systemu oraz dokumentacji i wykazu licencji lub zaakceptuje
System. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania uwag wszelkiego rodzaju
niezaleznie od stopnia zaawansowania prac wykonawcy.

W trakcie weryfikacji przez Zamawiajgcego Systemu w $rodowisku produkcyjnym
Wykonawca pozostaje do dyspozycji Zamawiajgcego i udziela Zamawiajgcemu wszelkich
odpowiedzi oraz informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.

¢. Wykonawca w terminie do 3 dni kalendarzowe od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
uwag wdrozy poprawki w Systemie i dokumentacji zgodnie z uwagami Zamawiajgcego;

d. w ramach niniejszego Etapu w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym Wykonawca
przeprowadzi szkolenie z dziatania Systemu dla pracownikéw Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie realizacji Etapow I-lll dopuszcza sie wdrozenie dodatkowych
funkcjonalnosci, ktdre nie zostaty przewidziane w Opisie przedmiotu zamdwienia i zatacznikach 1a -1d do
OPZ. Na dodatkowe funkcjonalnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajacy przeznacza
pule 100 roboczogodzin uwzglednionych w wynagrodzeniu za Etapy I-lll (zgodnie z ofertg) z
zastrzezeniem, ze liczba niewykorzystanych roboczogodzin w trakcie realizacji Etapéw I-lll przechodzi w
catosci do nieodpfatnego wykorzystania przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Etapu IV. Wdrozenie
kazdej nowej funkcjonalnosci wymaga kazdorazowo uzyskania zgody Zamawiajgcego.

4) Etap IV — wraz z pozytywnym odbiorem Systemu w Srodowisku produkcyjnym rozpoczyna sie etap
Wsparcia technicznego oraz Swiadczenia Dodatkowych ustug trwajgcy 24 miesigce.

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,

s . PORT Palski O¢rodek REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to paristwowa osoba prawna majgca
DOFINANSOWANO ZE SRODKOW ] - L
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii osobowos¢ prawng, bedaca instytutem wchodzacym w skfad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580



L WIB

Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii
Departament WIB

ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

Zataczniki:

la - Metryka Zadania Badawczego
1b - Raporty okresowe czeS¢ A i B
1c - Zarzadzanie — rozliczenia

1d - Rejestr Whasnosci Intelektualnej

1
- . Z tukasiewicz

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW PORT Palski Osrodek
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
+48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,
REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to paristwowa osoba prawna majgca
osobowos¢ prawng, bedaca instytutem wchodzgcym w skfad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu
do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580.



