L.dz.TP/……………../2022
  Wodzisław Śl., 17.01.2022r

Do: Oferenci biorący udział 
w postępowaniu przetargowym
pn: „Usługa transportu sanitarnego 
bez opieki medycznej”

nr sprawy 1/ZP/2022
     Dotyczy: postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego pn: „ Usługa transportu sanitarnego bez opieki medycznej” nr sprawy 1/ZP/2022   

         
Pytanie 1

Zgodnie z projektem umowy zleceniodawca wymaga aby „w przypadku transportu pacjenta covidowego, przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do dezynfekcji karetki  zgonie z procedurami obowiązującymi w PPZOZ”... Proszę 
o wskazanie pomieszczenia do dekontaminacji personelu przyjmującego zamówienie.

Odp. Miejsce do dekontaminacji ambulansu po transporcie pacjenta z SARSCoV –2 znajduje się w budynku SPR 
w Wodzisławiu Śl. Jest to wydzielony garaż z miejscem do dekontaminacji z zamgławiaczem, pojemnik na odpady medyczne. Prysznic dla personelu znajduje się wewnątrz SPR.
Pytanie 2

Udzielający zamówienie wymaga, w przypadku awarii samochodu zastępczego aby wykonawca zapewnił samochód zastępczy we własnym zakresie. W takim razie czy zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z projektu umowy zapisów § 2 p.5

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie 3

Zamawiający w projekcie umowy w §7 zapisuje możliwość stosowania kar np. za uzasadnioną skargę pacjenta, niestosowne zachowanie personelu lub niezrealizowanie transportu zgodnie z wytycznymi wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia… itd. Proszę o informację czy w PPZOZ obowiązują w tym zakresie procedury? Jeśli tak to jakie? 


 Odp. Pacjent ma prawo do złożenia skargi, a PPZOZ ma obowiązek poinformowania pacjenta, co do trybu składania skarg i wniosków oraz wskazać miejsce/podmiot gdzie może skargę złożyć. PPZOZ obowiązek ten realizuje poprzez zamieszczanie informacji w przedmiotowej sprawie na tablicach ogłoszeń w miejscach udzielania świadczeń zdrowotnych tj. poprzez:

- wskazanie dni tygodnia i godzin w jakich można składać skargi u Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa PPZOZ,

- wskazanie adresu i numeru bezpłatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

- wskazanie adresu i numeru telefonu właściwej miejscowo komórki do spraw skarg i wniosków oddziału  

  wojewódzkiego NFZ.

        Obowiązek ten wynika z Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 września 2015 r. w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2020 poz. 320 z późn. zm.) oraz z Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Rydułtowach i Wodzisławiu Śląskim 
z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim. W Regulaminie Organizacyjnym PPZOZ dodatkowo znajduje się informacja 
o możliwości złożenia skargi do Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej, działającego przy Okręgowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej, a także przy Okręgowej i Naczelnej Izbie Pielęgniarek i Położnych.

                                                                                                                                                                    Z poważaniem

