. GMINA SEDZISZOW MALOPOLSKI

39-120 SEDZISZOW MAEOPOLSKI, UL. RYNEK 1,
woj. PODKARPACKIE
tel. 17 745 36 12; 17 22 16 001; fax 17 22 16 313
www.sedziszow-mlp.pl, e-mail: um@sedziszow-mlp.pl

UMOWA

zawarta w dniu .................... r. w Sedziszowie Matopolskim pomiedzy: Gming Sedziszow
Matopolski, zwang dalej w tekécie umowy ,,Zamawiajacym”,

ktdrg reprezentuje: Burmistrz Sedziszowa Matopolskiego — Bogustawa Kmiecia,
przy kontrasygnacie: Skarbnika Gminy Sedziszdw Matopolski — Jacka Daniela,

............................................. prowadzacym dziatalnoS¢  gospodarczg pod nazwa:

......................................................... , zwanym dalej Wykonawca.

Strony ustalajg co nastepuije:

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie w okresie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych, w tym takze
urzadzen wielofunkcyjnych faczacych funkcje druku, skanu, kopiowania i faksu,
uzytkowanych przez Zamawiajgcego. System obejmie zapewnienie ciggtosci pracy
urzadzen poprzez zapewnienie wsparcia serwisowego i dostaw materiatdw
eksploatacyjnych w systemie klasy CRM (Customer Relationship Management).
Wykonawca zobowigzuje sie na wezwanie Zmawiajgcego do odbioru zuzytych
dostarczonych materiatdw eksploatacyjnych, wiasnym transportem i na wiasny koszt.
Odbidr zuzytych materiatéw eksploatacyjnych Wykonawca potwierdzi protokotem
odbioru/kartg przekazania odpadéw. Po przekazaniu zuzytych materiatdw przez
Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za ich zagospodarowanie ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia systemu okreslonego w opisie przedmiotu
zamowienia (zwany dalej OPZ) terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. Prace zwigzane
uruchomieniem systemu muszg odbywac sie w godzinach: od 7:30 do 15:30.

§2

Cena

Catkowita wartoS¢ umowy nie moze przekroczyé kwoty: ................ zt brutto
(STIOWNIE.....eceeie e ).
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Tytutem nalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ za kazdy miesigc realizacji umowy wynagrodzenie w WySOKOSCi .............c..cuee...
(Sfownie: ..o, ) powiekszone o podatek VAT ...... % ptatne

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT na wskazany rachunek:

Koszty opakowania, znakowania i transportu przedmiotu dostawy do siedziby Kupujgcego
zawarte sg w cenie podanej w § 2 ust. 1.

Zamawiajacy bedzie otrzymywat faktury VAT w formie elektronicznej na adres mailowy:
faktury@sedziszow-mlp.pl

§3

Rozliczenie

Faktury bedg wystawiane na dane:

NABYWCA: Gmina Sedziszow Matopolski, ul. Rynek 1, 39-120 Sedziszéw Matopolski,
NIP:8181584373

ODBIORCA: Urzad Miejski w Sedziszowie Matopolskim, ul. Rynek 1, 39-120 Sedziszow
Matopolski.

Wskazany numer rachunku bankowego Sprzedajgcego jest rachunkiem umozliwiajgcym
ptatnoS¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz znajduje sie w elektronicznym
wykazie podmiotdw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Kupujacy zobowigzuje sie dokonal zaptaty naleznosci na rachunek Sprzedajgcego
w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Kupujacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT i upowaznia
Sprzedajgcego do wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

§4

Warunki $wiadczenia ustugi oraz terminy

. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

a) przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzgdzen Zamawiajgcego bedacych na gwarancji;

b) dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych do punktu, lokalizacji (pokoju) w ktérym,
znajduje sie urzadzenie, ktérego zamdwienie dotyczy, w szczegolnosci tonerdw, tuszy,
zapewniajgce istnienie zapasu gwarantujgcego ciggtos¢ pracy urzadzen (z wyjatkiem
papieru);

C) usuwanie awarii urzadzen drukujgcych w terminie 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia, a w przypadku kiedy naprawa potrwa dtuzej niz 3 dni robocze, zapewnienia
przez Wykonawce urzadzenia zastepczego do czasu usuniecia awarii,

d) niezwtoczne odbieranie, najpozniej w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zadania przez
Zamawiajgcego, zuzytych materiatdw eksploatacyjnych oraz ich opakowan, a takze
wyeksploatowanych czesci, ktore zostaty wymienione na sprawne w urzgdzeniach
drukujgcych nie czesciej niz 2 razy w miesigcu.
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e)

wykonywanie przegladéw technicznych, kontroli i regulacji zgodnie z dokumentacjg
techniczng, wymaganiami okreslonymi przez producenta i instrukcjg obstugi urzadzen
drukujacych.

. Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:

a)

b)

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatow eksploatacyjnych oraz czesci i
podzespotéw zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujgcego.
W przypadku uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego
materiatu eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia oraz
pokrycia szkdd jakie z tego tytutu wynikty;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;
konserwacje i przeglady realizowane bedg w dni robocze w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajgcym ( od 8:00 do 15:00);

. Terminy dostaw oraz reakcji wsparcia serwisowego:

a)

b)

Czas reakcji serwisowej, jezeli serwis jest zaméwiony do godziny 12.00 wynosi 48
godzin, jezeli po 12.00, 72 godziny.

Czas naprawy serwisowej, jezeli Wykonawca stwierdzi, ze czeSci materiatdw nie sg
dostepne i naprawa nie nastapi w ciggu 72 godzin, powinien do 48 godzin na wniosek
Zamawiajgcego udostepni¢ urzadzenie o nie nizszych parametrach, niz uszkodzone
urzadzenie.

Jesli wartoS¢ naprawy urzadzenia drukujgcego przekracza 50% wartosci rynkowej
urzadzenia to Wykonawca odstepuje od naprawy urzadzenia i zobowigzany jest uzyczyc
na czas trwania umowy Zamawiajgcemu urzadzenie o nie nizszych parametrach, niz
uszkodzone urzadzenie.

W przypadku uszkodzen mechanicznych urzadzen drukujgcych dokonanych przez
Zamawiajgcego (uderzenie, upadek) odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

Czas wysytki materiatow eksploatacyjnych wynosi 48 godzin w momencie, gdy
zamawiajacy ztozy zamdwienie do godziny 12.00, jezeli po godzinie 12.00 to 60 godzin.
W dniach ustawowo wolnych od pracy Wykonawca nie realizuje zamowien, czas reakcji
ulega zawieszeniu do dnia nastepujgcego po ostatnim dniu ustawowo wolnym od pracy
i nie biegnie na nowo.

§5

. Zamawiajgcy wskazuje Marcina tocha jako osobe bezposrednio uprawniong do

kontaktow z Wykonawca.

Kontakt: email: m.loch@sedziszow-mlp.pl, tel.: 177453618

ZamoOwienia materiatdw, jak réwniez serwisu czy wymiany urzadzenia muszg zostac
zarejestrowane w systemie, umozliwiajgcym monitorowanie zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, kosztdw serwisu oraz ilosci wydruku urzadzen drukujgcych,
udostepnionym przez Wykonawce.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do utworzenia panelu za posrednictwem, ktérego
zamawiajgcy bedzie mdgt sktadaé zamoéwienia okreslone w ust.2

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ciggte funkcjonowanie w/w systemu. W
przypadku braku funkcjonowania w/w panelu Zamawiajgcy moze skfada¢ zamdwienia

za posSrednictwem adresu
e-mail .....cocoeoevineeens lub numeru telefonu ..........cc............
§6

Kary umowne i odszkodowania

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujgcych

tytutdw i w wysokosciach:

a) za wystgpienie przerw w dostepnosci materiatdw eksploatacyjnych Zamawiajgcego
(naruszenie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych) — w wysokosci 100zt brutto za kazdy
dzien opdznienia;

b) za brak reakcji serwisowej, o ktoérej mowa w § 4 ust. 3 ppkt a - w wysokosci 100zt za
kazdy dzien opodznienia;

c) za brak naprawy serwisowej, o ktorej mowa § 4 ust. 3 ppkt b — w wysokosci 100zt za
kazdy dzien opdznienia;

d) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca —
20% wartosci kwoty umowy brutto.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania przewyzszajgcego

wysoko$¢ kar umownych.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 20% warto$ci umowy.

§7

WierzytelnoSci  przystugujace z tytutu realizacji niniejszej umowy nie podlegaja
przenoszeniu przez Sprzedajgcego na osoby trzecie bez zgody Zamawiajgcego.

§8

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku przekroczenia przez
Wykonawce terminu wymienionego w par. 4 ust. 3 ppkt a) o 14 dni lub przekroczenia
przez Wykonawce terminu wymienionego w par. 4 ust. 3 ppkt €) o 7 dni. Niniejsze
opdznienie bedzie potraktowane jako podstawa do odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawce.

. Uprawnienie do odstgpienia o ktérym mowa w ust. 1 Kupujgcy moze wykonac¢ w terminie

do 31.12.2024 r..

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 1 Wykonawce

nie przystuguje odszkodowanie.
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§9

Zmiany umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia treSci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i mogg by¢ dokonane wylgcznie, gdy nie wymagajg zmiany tresci oferty ztozonej
przez Sprzedajgcego badz gdy sg korzystne dla Kupujacego, badz tez gdy koniecznosé
wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

§9

Postanowienia ogodine

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Spory powstate na gruncie wykonania niniejszej umowy rozpoznawat bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Kupujgcego.

3. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Integralng czesS¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1. Opis przedmiotu zamdwienia wraz z zatgcznikami.

Zamawiajacy Wykonawca
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