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Jelenia Góra, 22.08.2024 r. 
RZ.271.35.2024 

 
WYJASNIENIA I ZMIANA TREŚCI SWZ 

 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia klasycznego prowadzonego w trybie podstawowym  

na podstawie art. 275 pkt 1 u.p.z.p. z uwzględnieniem przepisów Działu IV Rozdziału 4 
(zamówienia na usługi społeczne - art. 359-361) na zadanie pn.: ŚWIADCZENIE USŁUG 
POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM ORAZ USŁUG 
KURIERSKICH  
Nr nadany przez Zamawiającego: RZ.271.35.2024. 

 
Działając na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 Ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.), zwana u.p.z.p., Zamawiający informuje, że wpłynęły pytania 
o następującej treści: 
 
PYTANIE NR 1  
Projekt Umowy § 1 ust. 1 pkt 4) i 6) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Zamawiającego zamówienia publicznego, którego 
przedmiotem jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich  
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r.  (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1640 z późn. 
zm.)  
na potrzeby Zamawiającego w zakresie:  
(…) 
4)    przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym,  
(…) 
6) paczek pocztowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym,  
(…)” 
Wykonawca zauważa, iż przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym 
i zagranicznym oraz paczki pocztowe z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym 
nie zostały wyodrębnione przez Zamawiającego w Formularzu oferty. W związku z powyższym, 
Wykonawca zwraca się z wnioskiem o dodanie dodatkowych wierszy w Formularzu oferty celem 
wyceny ww. przesyłek oraz ich zwrotów wraz z szacowanymi wolumenami tych przesyłek w okresie 24 
miesięcy oraz kwotą zadeklarowanej wartości. 
W przypadku, jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na wnioskowaną modyfikację Wykonawca wnosi  
o potwierdzenie, że opłata pocztowa za przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością w obrocie 
krajowym i zagranicznym,  paczki pocztowe z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym 
i zagranicznym oraz opłata za zwroty tych przesyłek pobierana będzie zgodnie z cennikiem 
Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania tych przesyłek. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 1 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że w przypadku 
wystąpienia przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym, paczek 
pocztowych z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym i zagranicznym oraz opłata za zwroty tych 
przesyłek pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania tych przesyłek. 
 
PYTANIE NR 2  
Projekt Umowy § 1 ust. 1 pkt 7) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Zamawiającego zamówienia publicznego, którego 
przedmiotem jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich  
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r.  (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1640 z późn. zm.)  
na potrzeby Zamawiającego w zakresie:  
(…) 
7)    usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym,  
(…)” 
Wykonawca zauważa, że w pkt 4.2 SWZ Zamawiający określił, że przedmiot zamówienia obejmuje: 
64112000-4 Usługi pocztowe dotyczące listów 
64113000-1 Usługi pocztowe dotyczące paczek 
64120000-3 Usługi kurierskie. 
W § 1 ust. 1 pkt 1)- 6) oraz 8) i 9 Zamawiający wskazał usługi listowe, paczkowe i kurierskie, 
co zdaniem Wykonawcy wyczerpuje przedmiot zamówienia. Określenie zastosowane przez 
Zamawiającego w pkt 7) treści: „usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym” jest bardzo 
ogólne.  
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu § 1 ust. 1 pkt 7) treści: 
„usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 2 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia Tom II SWZ „Projekt umowy” 
poprzez usunięcie zapisu § 1 ust. 1 pkt 7). 
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PYTANIE NR 3  
Projekt Umowy § 1 ust. 2 pkt 4) – 6) zawiera zapis:  
„Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,  
a w szczególności:  
4) Regulaminem Generalnym Światowego Związku Pocztowego wraz z załącznikiem - Regulaminem 
wewnętrznym Kongresów, Światowej Konwencji Pocztowej wraz z Protokołem końcowym, Porozumieniem 
dotyczącym pocztowych usług płatniczych, sporządzonym w Dausze dnia 11 października 2012 r.  
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1522).  
5) Regulaminem Poczty Listowej, Światowego Związku Pocztowego sporządzonym w Bernie dnia 28 stycznia 
2005r. (Dz. U. z 2007 r. nr 108, poz. 744).  
6) Regulaminem dotyczącym paczek pocztowych, Światowego Związku Pocztowego sporządzonym w Bernie 
dnia 28 stycznia 2005 r. (t.j. Dz. U. z 2007 r., nr 108, poz. 745).”  
Z uwagi na częste zmiany międzynarodowych przepisów pocztowych Wykonawca widzi konieczność 
aktualizacji przytoczonych wyżej aktów prawnych bądź przyjęcie następującego brzmienia zapisu:  
„W przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym – aktualnie obowiązujące przepisy Światowego 
Związku Pocztowego”. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 3 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 1 ust. 2 Tomu II SWZ 
„Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
„2. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,  
      a w szczególności: 

1) Ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1640 z późn. zm.). 
2) Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków 

wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1026). 
3) Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji 

usługi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 474). 
4) W przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym – aktualnie obowiązujące przepisy 

Światowego Związku Pocztowego. 
5) Przepisami dotyczącymi doręczania przesyłek na zasadach określonych w: 

a) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r., 
poz. 572) - regulującej tryb doręczania pism nadawanych w postępowaniu administracyjnym. 

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 z późn. zm.) 
– regulującej tryb doręczania pism nadawanych w trybie ordynacji podatkowej. 

c) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1550 
z późn.zm.) regulującym tryb doręczania pism nadawanych w postępowaniu cywilnym. 

d) innych, a wyżej nie wymienionych  powszechnie obowiązujących przepisach”. 
 

PYTANIE NR 4  
Wykonawca wnosi o dodanie § 1 ust. 2 Projektu Umowy dodatkowego pkt o następującej treści:  
„Regulaminami usług Wykonawcy” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 4 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian z uwzględnieniem zmiany o której mowa w odpowiedzi 
na pytanie nr 3. 
 
PYTANIE NR 5  
Projekt Umowy § 3 ust. 3 zawiera zapis:  
„Podstawą do określenia wynagrodzenia, w każdym miesiącu, stanowi złożona i przyjęta oferta,  
a w szczególności ceny jednostkowe wynikające z załącznika nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”.”  
Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:  
„Podstawą rozliczeń finansowych będzie suma opłat za faktycznie nadane i zwrócone w danym okresie 
rozliczeniowym przesyłki, stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych oraz opłata 
za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe wynikające 
z załącznika nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 5 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 3 ust. 3 Tomu II SWZ 
„Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
„3. Podstawą rozliczeń finansowych będzie suma opłat za faktycznie nadane i zwrócone w danym okresie 
rozliczeniowym przesyłki, stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych oraz opłata 
za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe wynikające 
z załącznika nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”.” 
 
PYTANIE NR 6  
Projekt Umowy § 3:  
W ocenie Wykonawcy, jak również orzecznictwa Krajowej Izby Odwoławczej (np. orzeczenie KIO/UZP 843/09 
z dnia 17 lipca 2009 r. oraz z dnia 1 marca 2011 r., KIO 298/11, gdzie wyraźnie wskazano, iż w przypadku 
usług pocztowych Zamawiający może określić szacunkowe ilości usług, zobowiązany jest jednakże 
zagwarantować minimalną ilość usług, a dopuszczalny poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi, 
a ilościami minimalnymi wynosi ok. 10% do 20%) niezbędne jest wskazanie przez Zamawiającego 
minimalnego poziomu wykonania zamówienia na wyżej przytoczonym poziomie.  
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Wobec powyższego, w celu umożliwienia Wykonawcy ekonomicznej wyceny przedmiotu zamówienia 
Wykonawca wnioskuje o przyjęcie wskaźnika ilościowego na poziomie 80% i dodanie w § 3 Projektu Umowy 
zapisu o następującej treści:  
„Zamawiający zgodnie z art. 433 pkt. 4 ustawy PZP gwarantuje realizację umowy co najmniej na poziomie 
80% wartości”. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 6 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia Tom II SWZ „Projekt umowy” 
poprzez dodanie w § 3 ust. 8 o następującej treści: 
„8. Zamawiający gwarantuje realizację umowy co najmniej na poziomie 70% maksymalnej wartości 
nominalnego zobowiązania Zamawiającego określonej w § 3 ust. 1 umowy”. 
 
PYTANIE NR 7  
Projekt Umowy § 4 ust. 3 zawiera zapis:  
„Cenę zwrotów przesyłek i paczek w obrocie zagranicznym będzie obliczać się na podstawie średniego kursu 
SDR tj. specjalnego prawa ciągnienia dla rozliczeń bezgotówkowych miedzy różnymi krajami w zależności od 
kraju, z którego pochodzi zwrot.”  
Wykonawca zauważa, ze opłata za zwroty przesyłek listowych i paczek pocztowych w obrocie 
zagranicznym pobierana jest zgodnie z obowiązującym w dniu nadania przesyłki cennikiem 
Wykonawcy. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu § 4 ust. 3 Projektu 
Umowy. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 7 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia Tom II SWZ „Projekt umowy” 
poprzez usunięcie zapisu § 4 ust. 3. 
 
PYTANIE NR 8  
Projekt Umowy § 4 ust. 7:  
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza również zastosowanie „tradycyjnej 
faktury elektronicznej. Wykonawca podkreśla, iż zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT stosowanie 
e-faktur wymaga akceptacji odbiorcy faktury. Oznacza to, że zastosowanie „tradycyjnej” faktury 
elektronicznej wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku PDF), wymaga uzyskania 
zgody (akceptacji) odbiorcy faktury. W przypadku ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (Platforma 
Elektronicznego Faktorowania – PEF) nie stosuje się przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza 
to, że nie jest wymagana akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez 
wystawcę.  
Wykonawca podkreśla, iż obecnie Wykonawca (wystawca faktury) dysponuje swobodą wyboru 
w zakresie formy faktur. To po stronie Wykonawcy pozostaje decyzja czy faktura zostanie wystawiona 
w postaci ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, czy w innej możliwej formie (np. w postaci 
dokumentu papierowego, czy „tradycyjnej” faktury elektronicznej).  
W przypadku zgody Zamawiającego Wykonawca wnioskuje o dodanie w § 4 Projektu Umowy treści 
w następującym brzmieniu:  
„Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych w formie 
elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z 11 
marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022r., poz. 931 z późn. zm.), w formacie PDF 
w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się:  
- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego 
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub - przekazywania 
każdorazowo na wskazany adres e-mail Wykonawcy: ……………………., informacji zwrotnej potwierdzającej 
odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury 
przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy  
e- mail: …………….  
Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę faktur w formie 
elektronicznej. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w formie 
papierowej, poczynając od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma 
oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oświadczenia 
nie wyłączają prawa Wykonawcy do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej w przypadku, 
gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktur w formie elektronicznej.”  
Ponadto Wykonawca zaznacza, że w takim przypadku data wystawienia przez Wykonawcę 
i otrzymania faktury przez Zamawiającego będą tożsame. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 8 
Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktury (w pliku PDF) drogą elektroniczną na adres skrzynki 
pocztowej e-mail: ebosek@jeleniagora.pl oraz ratusz@jeleniagora.pl oraz na przekazywanie każdorazowo na 
wskazany przez Wykonawcę adres e-mail informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury.  
Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę.  
Zmiana adresu skrzynki pocztowej Wykonawcy lub Odbiorcy, dokonana w formie pisemnej nie stanowi 
zmiany umowy, wymagającej aneksu. 
Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na tożsamość dat wystawienia i otrzymania 
faktury.  
Wobec powyższego działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia Tom II SWZ 
„Projekt umowy” poprzez dodanie w § 4 ust. 7a, 7b i 7c o następującej treści: 
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„7a. Wykonawca zobowiązany jest do wysyłania faktur drogą elektroniczną na adres e-mail: 
          ebosek@jeleniagora.pl oraz ratusz@jeleniagora.pl. 

7b. Zamawiający zobowiązany jest każdorazowo przekazywać drogą elektroniczną na adres e-mail 
        Wykonawcy …………………… informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna 
        potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę. 

7c. Zmiana adresu e-mail, o którym mowa w ust. 7a i 7b dokonana w formie pisemnej nie stanowi 
      zmiany umowy, wymagającej aneksu.” 
 
PYTANIE NR 9  
Projekt Umowy § 4 ust. 8 zawiera zapis:  
„Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1 będzie przekazywane na rachunek bankowy Wykonawcy 
o numerze……………… (rachunek bankowy musi widnieć w wykazie podatników VAT Ministerstwa 
Finansów).”  
W przypadku wyboru oferty Wykonawcy wnosimy o dodanie w § 4 Projektu Umowy zapisu o 
następującej treści:  
"Wykonawca oświadcza, iż wskazany w § 4 ust. 8 numer rachunku jest rachunkiem wirtualnym 
(spersonalizowanym) utworzonym do rachunku bankowego lub rachunku w spółdzielczej kasie 
oszczędnościowo - kredytowej wskazanego w wykazie rachunków bankowych zawartych w dokonanym przez 
Wykonawcę zgłoszeniu do naczelnika urzędu skarbowego albo organu właściwego na podstawie odrębnych 
przepisów zgodnie z przepisami określającymi zasady ewidencji i identyfikacji podatników i płatników.  
Wykonawca oświadcza również, iż rachunek wirtualny (spersonalizowany), na który ma nastąpić płatność 
kwoty należności wynikającej z faktury został utworzony do rachunku bankowego będącego rachunkiem 
rozliczeniowym w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe lub odpowiednio – 
rachunku będącego imiennym rachunkiem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. 
o spółdzielczych kasach oszczędnościowo-kredytowych.” 
 
PYTANIE NR 10  
Projekt Umowy § 4 ust. 8:  
Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki 
rozliczeniowe na tzw. Białej Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy 
mieć na uwadze, że w celu zautomatyzowania rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne 
wykorzystywane do obsługi płatności z tytułu dostarczonych usług, których użycie powoduje, że system 
bankowy sam rozpoznaje wszystkie parametry przelewu i automatycznie księguje wpłaty na rachunek główny 
prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem głównym, którym 
jest rachunek rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są 
traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik 
nie poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do 
Wykazu, tj. Białej Listy nr rachunku wirtualnego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest 
zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie."  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR  9 i 10 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 4 ust. 8 Tomu II SWZ 
„Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
”8.  Zamawiający będzie dokonywał płatności na rachunek bankowy nr ………………..…………… lub inny 

wskazany na fakturze lub innym dokumencie na podstawie, którego Zamawiający ma dokonać płatności.  
8a. Wykonawca oświadcza, iż wskazywany przez niego w ust. 8 rachunek bankowy może być rachunkiem 

wirtualnym, który nie jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe i nie został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego 
(zwany dalej wirtualnym rachunkiem bankowym). W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany  
w ust. 8 nie jest rachunkiem wirtualnym musi widnieć w wykazie podatników VAT Ministerstwa Finansów.  

8b. Wykonawca potwierdza, iż wskazany wyżej wirtualny rachunek bankowy jest przyporządkowany 
do rachunku bankowego, który jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe i został zgłoszony do właściwego urzędu 
skarbowego oraz został umieszczony i będzie uwidoczniony przez cały okres trwania i rozliczenia 
Umowy w wykazie, o którym mowa w art.96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów 
i usług prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174,  
z późn. zm. dalej: Wykaz) – zwanym dalej rozliczeniowym rachunkiem bankowym. 

 8c. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić w ciągu 24 godzin Zamawiającego o wszelkich zmianach 
rachunków, o których mowa powyżej, w szczególności o wykreśleniu jego rozliczeniowego rachunku 
bankowego z Wykazu lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT.” 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że uzna tzw. „rachunek wirtualny” jako powiązany z rachunkiem 
rozliczeniowym, który jest zgłoszony do organu podatkowego i znajduje się w wykazie prowadzonym przez 
szefa KAS na stronie Ministerstwa Finansów: https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-
wyszukiwarka/ pod warunkiem uzyskania pozytywnej weryfikacji tzw. „rachunku wirtualnego” na wskazanej 
wyżej stronie internetowej. Poprzez pozytywną weryfikację Zamawiający uznaje fakt, że po wpisaniu 
do wyszukiwarki przez szefa KAS na stronie Ministerstwa Finansów numeru rachunku wirtualnego zostanie 
wyświetlona informacja dotycząca danych identyfikujących podatnika oraz komunikaty: „wyszukiwany numer 
rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie” 
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oraz „podmiot może posiadać inne rachunki bankowe, które są przyporządkowane do rachunków 
wyświetlonych na wykazie” 
 
PYTANIE NR 11  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 1) zawiera zapis:  
„dostarczania wszelkich przesyłek (nierejestrowanych, rejestrowanych, awizowanych, oraz zwrotów) do 
siedziby Zamawiającego - Ptasia nr 2-3, lok. 13 (kancelaria Urzędu) w Jeleniej Górze (58-500), parter, 
codziennie w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku w godz. od 8.00 do godz. 11.00,”  
Podkreślamy, iż ani ustawa Prawo pocztowe ani rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w 
sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego nie narzucają 
godzin doręczania korespondencji, a oczekiwania Zamawiającego w tym zakresie znacznie wykraczają 
poza powszechnie obowiązujące regulacje prawne.  
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu § 6 ust. 1 pkt 1) Projektu Umowy. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 11 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian.  
Mając na uwadze charakter działalności prowadzony przez Zamawiającego, zapis dotyczący godzin 
dostarczania i odbioru korespondencji jest niezbędny dla prawidłowego funkcjonowania Jednostki Samorządu 
Terytorialnego.  
 
PYTANIE NR 12  
Wykonawca wnioskuje o modyfikację zapisu § 6 ust. 1 pkt 3) Projektu Umowy treści: 
„podjęcia dwukrotnej próby doręczenia przesyłki adresatowi rozumiane jako dwa pozostawione 
zawiadomienia o przesyłce,  
W przypadku nieobecności adresata przesyłki rejestrowanej (odpowiednio oznaczonej przez Zamawiającego) 
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki  
ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę.   
Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 7 dni, licząc od dnia pozostawienia pierwszego 
zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjęcia przesyłki w tym terminie, przesyłka jest awizowana 
powtórnie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o możliwości odbioru przesyłki w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest 
Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie  z art. 150 Ordynacji 
podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego),” 
w sposób następujący: 
„podjęcia dwukrotnej próby doręczenia przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym adresatowi rozumiane 
jako dwa pozostawione zawiadomienia o przesyłce,  
W przypadku nieobecności adresata przesyłki rejestrowanej (odpowiednio oznaczonej przez Zamawiającego) 
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu 
zwyczajowo przyjętym zawiadomienie bądź powiadomienie cyfrowe (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia 
przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę.   
Po upływie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia powtórnego. Termin do odbioru przesyłki 
przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym 
terminie przesyłka awizowana jest dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest 
Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. 
(zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie 
warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r, poz. 1026).” 
Jednocześnie Wykonawca wnioskuje o rozszerzenie zapisu § 6 ust. 1 pkt 3) Projektu Umowy  
o następującą treść: 
„Zapis nie dotyczy przesyłek kurierskich oraz przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym. Zasady 
awizacji przesyłek kurierskich reguluje regulamin Wykonawcy natomiast zasady doręczania i awizowania 
przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach 
prawnych”. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 12 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 1 pkt 3) Tomu II 
SWZ „Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
„3)  „podjęcia dwukrotnej próby doręczenia przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym adresatowi rozumiane 
jako dwa pozostawione zawiadomienia o przesyłce,  
W przypadku nieobecności adresata przesyłki rejestrowanej (odpowiednio oznaczonej przez Zamawiającego) 
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu 
zwyczajowo przyjętym zawiadomienie bądź powiadomienie cyfrowe na wniosek nadawcy lub adresata 
(pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać 
przesyłkę.   
Po upływie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia powtórnego. Termin do odbioru przesyłki 
przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym 
terminie przesyłka awizowana jest dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest 
Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. 
Zapis nie dotyczy przesyłek kurierskich oraz przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym. Zasady 
awizacji przesyłek kurierskich reguluje regulamin Wykonawcy natomiast zasady doręczania i awizowania 
przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach 
prawnych”. 
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PYTANIE NR 13  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 4) zawiera zapis:  
„zapewnienia opcji śledzenia online przesyłek rejestrowanych bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tym 
związanych przez Zamawiającego (usługa powinna być ogólnie dostępna dla Zamawiającego bez 
konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.) – zgodnie z ofertą Wykonawcy 
– kryterium oceny ofert.”  
Wykonawca wnosi o wyraźne doprecyzowanie, że zapis nie dotyczy przesyłek w obrocie 
zagranicznym. Wykonawca zauważa, że nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostępniają 
śledzenie przesyłek na swoim terenie, a wynika to z tego, iż nie ma takiego obowiązku, jeśli chodzi o 
przesyłki listowe polecone w obrocie zagranicznym. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o 
modyfikację zapisu § 6 ust. 1 pkt 4) Projektu Umowy w sposób następujący:  
„zapewnienia opcji śledzenia online przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym bez ponoszenia 
dodatkowych kosztów z tym związanych przez Zamawiającego (usługa powinna być ogólnie dostępna dla 
Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.) – zgodnie z 
ofertą Wykonawcy – kryterium oceny ofert.”  
oraz dodanie zapisu o treści:  
„Adres strony internetowej Wykonawcy do śledzenia przesyłek ………………….” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 13 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 1 pkt 4) Tomu II 
SWZ „Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
„4) zapewnienia opcji śledzenia online przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym bez ponoszenia 
dodatkowych kosztów z tym związanych przez Zamawiającego (usługa powinna być ogólnie dostępna dla 
Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, oprogramowania, uprawnień itp.) – zgodnie 
z ofertą Wykonawcy – kryterium oceny ofert. 
Adres strony internetowej Wykonawcy do śledzenia przesyłek ………………….” 
 
PYTANIE NR 14  
SWZ pkt 19.1 zawiera zapis:  
„Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria:  
(…)  
2) Możliwość śledzenia statusu przesyłki od nadania przez nadawcę do dotarcia do adresata lub zwrotu 
przesyłki do nadawcy – 20%  
(…)  
Ad 1.2). Możliwość śledzenia statusu przesyłki od nadania przez nadawcę do dotarcia do adresata lub zwrotu 
przesyłki do nadawcy – 20%  
(…)”  
Powołując się na argumentację zamieszczoną w pytaniu 13 Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu 
w sposób następujący:  
„Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria:  
(…)  
2) Możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez nadawcę 
do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy – 20%  
(…)  
Ad 1.2). Możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez nadawcę 
do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy – 20%  
(…)” 
 
PYTANIE NR 15  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3 litera b) zawiera zapis:  
„posiadam możliwość śledzenia statusu przesyłki od nadania przez nadawcę do dotarcia do adresata lub 
zwrotu przesyłki do nadawcy*:”  
Powołując się na argumentację zamieszczoną w pytaniu 13 Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu 
w sposób następujący:  
„posiadam możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez 
nadawcę do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy*:” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 14 i 15 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia: 
1. zapis pkt 19.1 pkt 2) Tomu I SWZ, który otrzymuje brzmienie: 

„2) Możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez nadawcę 
do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy – 20%”  

2. zapis pkt 19.1 Ad.1.2) Tomu I SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
„Ad 1.2) Możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez 
nadawcę do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy – 20%” 

3. zapis pkt 19.1 Ad.1.2) lit. b) Tomu I SWZ, który otrzymuje brzmienie:  
    “b). Zamawiający w niniejszym kryterium (oznaczonym symbolem Pi (Śs)) przyzna ofercie Wykonawcy 
           odpowiednią ilość punktów tj.  
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Możliwość śledzenia statusu przesyłki 
rejestrowanej w obrocie krajowym  

od nadania przez nadawcę do dotarcia 
do adresata lub zwrotu przesyłki  

do nadawcy 

Ilość punktów  
do przyznania 

TAK 20 

NIE 0 

4. zapis pkt 19.2 Tomu I SWZ, który otrzymuje brzmienie:  

     „19.2 Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę tego Wykonawcy (Wykonawców), którego(rych) oferta 
              uzyska najwyższą ilość punktów wyliczoną  wg poniższego wzoru: 

Pi = Pi (Śs) + Pi(Śd) 

gdzie: 

Pi łączna ilość punktów jakie otrzyma oferta  badana (i);  

Pi(C) ilość punktów jakie otrzymała oferta (i) za kryterium „Cena” 

Pi(Śs) 
ilość punktów jakie otrzymała oferta (i) za kryterium „Możliwość śledzenia statusu 
przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez nadawcę do dotarcia do 
adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy” 

Pi(Śd) 
ilość punktów jakie otrzymała oferta (i) za kryterium „Możliwość dostępu do systemu 
operatora pocztowego umożliwiająca wprowadzenie przesyłek do tego systemu oraz 
śledzenia ich historii” 

5. zapis pkt 4.3 lit. b) załącznika nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, który otrzymuje brzmienie: 

„b) posiadam  możliwość śledzenia statusu przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym od nadania przez 
      nadawcę do dotarcia do adresata lub zwrotu przesyłki do nadawcy*: 

   

   TAK 
 

   
  NIE 

* Należy wybrać jedną z opcji przez wstawienie znaku „X” w polu odnoszącym się do wybranej pozycji. 

Aktualny na dzień 22.08.2024 r. Załącznik nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty” Zamawiający 
zamieścił na stronie prowadzonego postępowania. 

Zamawiający informuje, że analogicznie zmienił ogłoszenie o zamówieniu nr 2024/BZP 00447407/01  
z dnia 06.08.2024 r. 

PYTANIE NR 16  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 7) zawiera zapis:  
„informowania Zamawiającego o wszelkich nieprawidłowościach w oznaczeniu nadanych przesyłek. 
Informację tę Wykonawca przekaże Zamawiającemu za pośrednictwem e-maila, faksu, telefonicznie lub 
osobiście,  
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego jest:  
Pan/Pani …………………………………….. tel. tel. ………………………………………………..….  
e-mail …………………………………………...…… „  
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„informowania Zamawiającego o wszelkich nieprawidłowościach dotyczących nadanych przesyłek. Informację 
tę Wykonawca przekaże Zamawiającemu za pośrednictwem e-maila, faksu, telefonicznie lub osobiście,  
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego jest:  
Pan/Pani …………………………………….. tel. tel. ………………………………………………..….  
e-mail …………………………………………...…… „ 
 
PYTANIE NR 17  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 7):  
Wykonawca zauważa, że w jego strukturach inne osoby odpowiadają za przyjmowanie do nadania 
przesyłek Zamawiającego a inne za nadzór nad realizacją umowy. W celu uniknięcia ewentualnych 
nieporozumień na etapie realizacji umowy Wykonawca wnosi o rozszerzenie zapisu o treść 
w następującym brzmieniu:  
„Osoby do kontaktu ze strony Wykonawcy:  
Pan/Pani ……………………………………..  
tel. tel. ………………………………………………..….  
e-mail …………………………………………...……” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 16 i 17 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 1 pkt 7), który 
otrzymuje brzmienie: 
„7) informowania Zamawiającego o wszelkich nieprawidłowościach dotyczących nadanych przesyłek. 

Informację tę Wykonawca przekaże Zamawiającemu za pośrednictwem e-maila, telefonicznie 
lub osobiście,  
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiającego:  
Pan/Pani ……………………………………..  
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tel. ………………………………………………..….  
e-mail …………………………………………...……  

Osoby do kontaktu ze strony Wykonawcy:  
Pan/Pani ……………………………………..  
tel. ………………………………………………..….  

       e-mail …………………………………………...……” 
 
PYTANIE NR 18  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 8) zawiera zapis:  
„dostarczania przesyłek do każdego wskazanego miejsca w kraju i za granicą objętego Porozumieniem 
ze Światowym Związkiem Pocztowym,”  
Wykonawca zauważa, że  
1) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek rejestrowanych, a także postępowanie 
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym określone  
są w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje 
wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy,  
2) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru, na przykład nie przyjmuje się 
potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej wysyłanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii 
Płn. oraz nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysyłanej do Kanady i Szwecji,  
3) od 01 stycznia 2025 roku nie będzie świadczona usługa potwierdzenie odbioru do paczek pocztowych 
zagranicznych,  
4) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym są deklarowane,  
5) dla przesyłek kierowanych do Stanów Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje konieczność 
wypełniania deklaracji celnych,  
6) ze względu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone są do przewozu w przesyłkach 
do poszczególnych krajów, szczegóły dotyczące ograniczeń w przewozie do poszczególnych krajach ujęte są 
na stronie internetowej Wykonawcy,  
7) wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji 
na stronie internetowej Wykonawcy.  
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania wynikające z umów 
międzynarodowych. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 18 
Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania wynikające z umów międzynarodowych. 
 
PYTANIE NR 19  
Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 10) zawiera zapis:  
„Wykonywania m.in. następujących czynności:  
a) każdorazowego dokumentowania odbioru przesyłek;  
b) nadawania przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego.”  
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:  
„Wykonywania m.in. następujących czynności:  
a) każdorazowego dokumentowania odbioru przesyłek – wzór dokumentu zostanie przesłany przez 

Wykonawcę przed podpisaniem umowy.”  
b) nadawania przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, 

o których mowa w pkt 7) lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, iż 
nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu przez 
Zamawiającego.”  

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 19 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 1 pkt 10), który 
otrzymuje brzmienie: 
„10) Wykonywania m.in. następujących czynności:  

a) każdorazowego dokumentowania odbioru przesyłek;  
b) nadawania przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego. Brak możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń, 

o których mowa w pkt 7) lub ich usunięcia w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego powoduje, 
iż nadanie przesyłek przez Wykonawcę nastąpi w dniu następnym lub po ich całkowitym usunięciu 
przez Zamawiającego.”  

Jednocześnie Zamawiający informuje, że wzór dokumentu, o którym mowa w lit. a) zostanie przesłany 
przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy. 

 
PYTANIE NR 20  
Wykonawca wnosi o dodanie w 6 ust. 1 Projektu Umowy pkt 14) o następującej treści:  
„Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej ilości druków potwierdzeń odbioru niezbędnych 
do właściwego oznakowania przesyłek w obrocie krajowym i zagranicznym do przesyłek nadanych 
na zasadach ogólnych (tzw. żółte zwrotki). W przypadku konieczności skorzystania przez Zamawiającego 
ze specjalnych druków potwierdzenia odbioru (tzw. „białe zwrotki”), Zamawiający zapewni je we własnym 
zakresie, po wcześniejszej akceptacji Wykonawcy.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 20 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 1 poprzez dodanie 
pkt 14) o następującej treści: 
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„14) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniej ilości druków potwierdzeń odbioru 
niezbędnych do właściwego oznakowania przesyłek w obrocie krajowym i zagranicznym do przesyłek 
nadanych na zasadach ogólnych (tzw. żółte zwrotki). W przypadku konieczności skorzystania przez 
Zamawiającego ze specjalnych druków potwierdzenia odbioru (tzw. „białe zwrotki”), Zamawiający 
zapewni je we własnym zakresie, po wcześniejszej akceptacji Wykonawcy.   

 
PYTANIE NR 21  
Projekt Umowy § 6 ust. 4 zawiera zapis:  
„Wykonawca nie pobierze opłaty za brak „potwierdzenia dostarczenia przesyłki” do Zamawiającego w 
przypadku braku możliwości jej doręczenia.  
1) W przypadku wniesienia opłaty za usługę przy nadaniu przesyłki Wykonawca zwróci Zamawiającemu 
pobraną opłatę za niewykonane usługi.”  
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisów:  
„Opłata za niewykonanie usługi potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej wniesiona przy nadawaniu 
przesyłki podlega zwrotowi. Zwrot dokonywany będzie poprzez pomniejszenie kwoty opłaty należnej 
Wykonawcy z tytułu zwrotu przesyłki.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 21 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 4, który otrzymuje 
brzmienie: 
„4.  Opłata za niewykonanie usługi potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej wniesiona przy nadawaniu 

przesyłki podlega zwrotowi. Zwrot dokonywany będzie poprzez pomniejszenie kwoty opłaty należnej 
Wykonawcy z tytułu zwrotu przesyłki”. 

 
PYTANIE NR 22  
Projekt Umowy § 6 ust. 4:  
Wykonawca informuje, iż planowane jest wprowadzenie modyfikacji systemu, w której będzie inna zasada 
fakturowania zwrotów. Zwrot opłaty za niezrealizowane potwierdzenie odbioru będzie realizowany poprzez 
korektę ilości tej usługi na fakturze za miesiąc, w którym było nadanie przesyłki (wystawiana będzie faktura 
korygująca). Nie będzie pomniejszania opłaty za zwrot w bieżącej fakturze. Termin wdrożenia modyfikacji 
systemu nie został jeszcze określony. Wykonawca wnosi o akceptację rozwiązania. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 22 
Zamawiający nie akceptuje ww. rozwiązania. 
 
PYTANIE NR 23 
Projekt Umowy § 6 ust. 5 zawiera zapis:  
„Jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłki w wyznaczonym dniu i czasie, w przypadku 
prawidłowego, zgodnie z warunkami umowy, zgłoszenia przesyłki do odbioru, Zamawiający ma prawo zlecić 
usługę innemu operatorowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę.”  
W celu doprecyzowania Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:  
„Jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłki kurierskiej w terminie określonym w ust. 1 pkt 6) 
Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę.”   
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 23 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 5, który otrzymuje 
brzmienie: 
„5. Jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłki kurierskiej w terminie określonym w ust. 1 

pkt 6) Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu operatorowi, a kosztami obciążyć Wykonawcę”. 
 
PYTANIE NR 24  
Projekt Umowy § 6 ust. 6 zawiera zapis:  
„Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:  
1) metody organizacyjno-techniczne stosowane podczas realizacji umowy;  
2) za szkody i straty spowodowane podczas realizacji umowy;  
3) pełnienie funkcji koordynacyjnych w stosunku do czynności realizowanych przez podwykonawców;  
4) niezwłoczne usuwanie (na koszt Wykonawcy) wszelkich uszkodzeń oraz pokrywanie strat powstałych w 
związku z wykonywaniem czynności wynikających z realizacji umowy;  
5) wyjaśniania zgłoszonych przez Zamawiającego uwag i zastrzeżeń w terminie ustalonym przez Strony.  
Wykonawca zauważa, że zapisy odnoszą się do umów o świadczenie usług budowlanych lub dostaw 
materiałów. Biorąc pod uwagę to, że przedmiot zamówienia dotyczy usług pocztowych Wykonawca 
wnosi o usunięcie zapisu. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 24 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
 
PYTANIE NR 25  
Projekt Umowy § 6 ust. 7 pkt 1 oraz OPZ pkt II.3 ppkt 2) zawierają zapis:  
„Wykonawca – w terminie 5 dni roboczych licząc od daty podpisania umowy – zobowiązany jest przedłożyć 
Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 
czynności wskazane w pkt II.3 Tomu III SWZ / pkt 1), zawierające w szczególności wykaz osób zatrudnionych 
na podstawie umowy o pracę, które są wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy.”  
Zamawiający wymaga wykazu imiennego pracowników.  
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Czy zamawiający ma na myśli pracowników Wykonawcy na terenie Miasta Jelenia Góra lub 
bezpośrednio obsługujących Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w zakresie czynności 
przyjmowania, doręczania i wydawania korespondencji? W przypadku każdej innej odpowiedzi 
Wykonawca wskazuje na nierealność żądania Zamawiającego. Zamawiający określił przedmiot zamówienia 
jako świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich. Wykonawca 
zatrudnia na terenie całego kraju na podstawie umowy o pracę ok. 30 000 osób wykonujących 
czynności, które zdaniem Zamawiającego powinny być wykonywane na podstawie umowy o pracę. 
Dodatkowo należy zaznaczyć, że formalnie to Zamawiający decyduje, którzy pracownicy Wykonawcy będą 
wykonywać te czynności – wskazując adres na przesyłce doręczanej następnie do adresata. W przypadku 
przesyłek adresowanych przez Zamawiającego na terenie kraju, przygotowanie takiego Wykazu w przypadku 
negatywnej odpowiedzi na tutaj postawione pytanie – jest bardzo trudne. W przypadku przesyłek, które 
Zamawiający wymaga, aby doręczyć w obrocie zagranicznym – fizycznie i formalnie niemożliwe. Wykonawca 
zwraca się zatem z wnioskiem o urealnienie wymagań Zamawiającego. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 25 
Zamawiający informuje, że wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę dotyczy bezpośrednio osób, które 
będą obsługiwały Zamawiającego w zakresie czynności przyjmowania, doręczania i wydawania 
korespondencji. 
 
PYTANIE NR 26  
Projekt Umowy § 6 ust. 7 pkt 1 oraz OPZ pkt II.3 ppkt 2):  
Wykonawca wnosi o wydłużenie terminu na złożenie oświadczenia z 5 na 14 dni roboczych licząc od daty 
podpisania umowy oraz doprecyzowanie częstotliwości żądania przez Zamawiającego dokumentów 
potwierdzających zatrudnienie w ramach stosunku pracy – nie częściej niż dwa razy w roku. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 26 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. § 6 ust. 7 pkt 1) Tomu II SWZ „Projekt umowy”, który otrzymuje brzmienie: 
     „6) Wykonawca – w terminie 14 dni roboczych licząc od daty podpisania umowy – zobowiązany jest 

przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie na podstawie stosunku pracy 
osób wykonujących czynności wskazane pkt II.3 ppkt 1) Tomu III SWZ, zawierające w szczególności 
wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, które są wyznaczone do realizacji przedmiotu 
umowy”. 

2. pkt II.3 ppkt 2) Tomu III SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
„2) Wykonawca – w terminie 14 dni roboczych licząc od daty podpisania umowy – zobowiązany jest 

przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie na podstawie stosunku pracy 
osób wykonujących czynności wskazane w pkt 1), zawierające w szczególności wykaz osób 
zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, które są wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy”.  

 
PYTANIE NR 27  
Projekt Umowy § 6 ust. 8 oraz OPZ pkt II.3 ppkt 7) zawierają zapis:  
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności przy realizacji zamówienia lub w przypadku nieudostępnienia w wyznaczonym 
terminie dokumentacji dot. zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę – Zamawiający naliczy karę 
w wysokości ustawowego minimalnego miesięcznego wynagrodzenia za pracę obowiązującego w dniu 
stwierdzenia niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia lub nieudostępnienia stosownej 
dokumentacji - licząc za każdy stwierdzony przypadek.”  
W zapisach powyżej Zamawiający przewiduje karę umowną. Wykonawca wnosi o obniżenie wymiaru 
kary umownej, gdyż w jego opinii jest ona niewspółmierna do strat jakie może ponieść Zamawiający.  
Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu w §6 ust.2, pkt. 4) na następujący:  
„W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności przy realizacji zamówienia lub w przypadku nieudostępnienia w wyznaczonym 
terminie dokumentacji dot. zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę – Zamawiający naliczy karę 
w wysokości 200,00 PLN za każdy stwierdzony przypadek.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 27 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
 
PYTANIE NR 28  
„W przypadku nieprzedłożenia w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach, dokumentów/ oświadczeń 
o których mowa w ust. 7 pkt 2), dotyczących weryfikacji zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę - 
Zamawiający naliczy karę w wysokości 50,00 PLN za każdy dzień zwłoki licząc od daty wyznaczonej na 
złożenie przedmiotowych dokumentów/oświadczeń.”  
oraz  
OPZ pkt II.3 ppkt 8) zawiera zapis:  
„W przypadku nieprzedłożenia w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach, dokumentów/ oświadczeń, 
o których mowa odpowiednio w pkt 2) i pkt 5), dotyczących weryfikacji zatrudnienia osób na podstawie umowy 
o pracę - Zamawiający naliczy karę w wysokości 100,00 PLN za każdy dzień zwłoki licząc od daty 
wyznaczonej na złożenie przedmiotowych dokumentów/oświadczeń.”  
Wykonawca wnosi o ujednolicenie zapisów i przyjęcie kary umownej w wysokości 50 PLN. 
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ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 28 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis pkt II.3 ppkt 8) Tomu III 
SWZ, który otrzymuje brzmienie: 
„8) W przypadku nieprzedłożenia w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach, dokumentów/ 

oświadczeń, o których mowa odpowiednio w pkt 2) i pkt 5), dotyczących weryfikacji zatrudnienia osób na 
podstawie umowy o pracę - Zamawiający naliczy karę w wysokości 50,00 PLN za każdy dzień zwłoki 
licząc od daty wyznaczonej na złożenie przedmiotowych dokumentów/oświadczeń”. 

 
PYTANIE NR 29  
Projekt Umowy § 6 ust. 10 zawiera zapis:  
„Osobą do kontaktu ze strony Wykonawcy w zakresie niniejszej umowy jest:  
Pan/Pani ………………………………………..…… tel. ………………………………………………..….  
e-mail …………………………………………...……  
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:  
„Wykonawca kierować będzie korespondencję na adres Zamawiającego:  
Miasto Jelenia Góra  
Plac Ratuszowy 58  
58-500 Jelenia Góra  
Zamawiający kierować będzie korespondencję na adres Wykonawcy:  
…………………………………  
…………………………………  
…………………………………  
Osoby upoważnione do kontaktów w zakresie realizacji umowny:  
Ze strony Wykonawcy:  
…………………, tel. ………………….; e-mail: ..........  
Ze strony Zamawiającego:  
…………………, tel. ………………….; e-mail: .......... 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 29 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 6 ust. 10, który otrzymuje 
brzmienie: 
„10. Wykonawca kierować będzie korespondencję na adres Zamawiającego:  

Urząd Miasta Jelenia Góra  
Plac Ratuszowy 58  
58-500 Jelenia Góra  

Zamawiający kierować będzie korespondencję na adres Wykonawcy:  
…………………………………  
…………………………………  
…………………………………  

Osoby upoważnione do kontaktów w zakresie realizacji umowny ze strony Wykonawcy:  
…………………, tel. ………………….; e-mail: ..........  

Osoby upoważnione do kontaktów w zakresie realizacji umowny ze strony Zamawiającego:  
…………………, tel. ………………….; e-mail: .......... 

 
PYTANIE NR 30  
Projekt Umowy § 7 ust. 1 pkt 2 zawiera zapis:  
„umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednocześnie 
w pocztowej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, ze zwrotnym poświadczeniem 
odbioru – ZPO) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku/pieczątki 
określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego,”  
Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie następującego brzmienia:  
„umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednocześnie 
w pocztowej książce nadawczej), określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, będąca przesyłką najszybszej 
kategorii, niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, z informacją o zwrotnym potwierdzeniu odbioru – 
zgodnie z obowiązującymi regulacjami Wykonawcy w tym zakresie)), umieszczania na stronie adresowej 
każdej nadawanej przesyłki nadruku/pieczątki określającej pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz 
informację o opłacie pocztowej, wg wzoru dostarczonego przez Wykonawcę.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 30 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
 
PYTANIE NR 31  
Projekt Umowy § 7 ust. 1 pkt 7 zawiera zapis:  
„nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, tj.:  
a) przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch 

egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a 
kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,  

b) przesyłek zwykłych – zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych 
sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie 
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przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego 
potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.”  

Wykonawca wnosi o dodanie ppkt c) i d) o następującym brzmieniu:  
„c) dla paczek pocztowych – sporządzenie potwierdzenia nadania paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch 
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie ono potwierdzeniem nadania 
przesyłki,  
d) dla przesyłek kurierskich - sporządzenie listu przewozowego lub innego dokumentu wg wzoru ustalonego 
przez Wykonawcę, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie on 
potwierdzeniem nadania przesyłki”. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 31 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis § 7 ust. 1 pkt 7) poprzez 
dodanie lit. c) i lit. d) o następującej treści: 
„c) dla paczek pocztowych – sporządzenie potwierdzenia nadania paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch 

egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie ono potwierdzeniem nadania 
przesyłki,  

d) dla przesyłek kurierskich - sporządzenie listu przewozowego lub innego dokumentu wg wzoru ustalonego 
przez Wykonawcę, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie on 
potwierdzeniem nadania przesyłki”. 

 
PYTANIE NR 32  
Projekt Umowy § 7 ust. 2 zawiera zapis: 
Zamawiający dopuszcza:  
1) nadawanie przesyłek wymagających zachowania terminu w dacie nadania, doręczanych  w przypadkach 

przewidzianych w trybie KPA, KPC, KPK i innych obowiązujących przepisów prawa lub Ordynacji 
podatkowej przez posłańca.   
Wykonawca będzie w tym przypadku tylko pośrednikiem między Zamawiającym a operatorem 
wyznaczonym, nadanie przesyłek nastąpi jednak w imieniu i na rzecz Zamawiającego,  a Wykonawca nie 
zmieni danych Zamawiającego na kopercie, tj. Zamawiający każdorazowo będzie figurował jako nadawca 
przesyłki.  
Zamawiający nie poniesienie dodatkowych kosztów z tego tytułu, gdyż Wykonawca wszystkie koszty 
z tego tytułu wkalkulował w cenę oferty.  

2) sporządzenia wykazu przesyłek wymagających nadania w sposób o którym mowa w ust. 2. pkt 1). 
Zamawiający dopuszcza również oznakowanie przesyłki w inny sposób uzgodniony z Wykonawcą.  

3) nanoszenia innych nadruków/znaków opłaty na przesyłkach, o ile nie będą one zakrywać nadruku adresu 
firmowego Zamawiającego oraz nie będą naruszać innych wymagań wskazanych w SWZ przez 
Zamawiającego.  

4) prowadzenie zestawień przesyłek w formie elektronicznej przy pomocy aplikacji udostępnionej przez 
Wykonawcę. W takim przypadku dokumentowanie odbioru przesyłek dokonywane będzie w formie 
elektronicznej.  

Wykonawca zauważa, że przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie 
krajowym i zagranicznym a nie pośrednictwo w świadczeniu tych usług. Zatem zapis § 7 ust. 2 jest 
sprzeczny z zapisem § 1 ust. 1 Projektu Umowy. 
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnioskuje o usunięcie zapisu § 7 ust. 2 Projektu Umowy. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 32 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
 
PYTANIE NR 33  
Zapisy § 10 Projektu Umowy zawierają przesłanki zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca jako 
operator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, nie może swobodnie 
ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony 
jest zobligowany do przedłożenia Prezesowi UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady 
nie może przekroczyć maksymalnych rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, 
o której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast 
przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie 
powszechnych usług pocztowych.  
Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia 
przedmiotowego postępowania, trwającej przez 24 miesiące, w świetle istotnych postanowień zawartych 
w SWZ, wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem 
przepisów ustawowych – nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. 
Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na wykonawcy 
jako operatorze publicznym, jak również ze względu na narażenie wykonawcy na odpowiedzialność 
odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.  
W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o dodanie w § 10 ust. 1 dodatkowego punktu w 
następującym brzmieniu:  
„Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen jednostkowych w uzasadnionych przypadkach, w 
szczególności w przypadku zmiany cen usług powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu do ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z późn. zm.). 
Zmiana opłat nie nastąpi częściej niż raz na dwanaście miesięcy”  
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W przypadku braku zgody Zamawiającego na zaproponowaną wyżej modyfikację zapisu Wykonawca 
wnosi o skrócenie terminu obowiązywania umowy do 30.09.2025 roku. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 33 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. W ocenie Zamawiającego wnioskowana przez Wykonawcę 
zmiana stanowi okoliczność, o której mowa w § 10 ust. 1 pkt 1.1 ppkt 1) lit. e) Tomu II SWZ „Projekt umowy”. 
 
PYTANIE NR 34  
W § 11 Projektu Umowy Zamawiający wskazał wymóg w zakresie elektromobilności, w rozumieniu ustawy  
o elektromobilności i paliwach alternatywnych, powołując się na dyspozycję przepisu art. 68 ust. 3 ustawy. 
Zgodnie z tym przepisem jednostka samorządu terytorialnego, o której mowa w art. 35 ust. 2, od dnia 1 
stycznia 2022 r. wykonuje, zleca lub powierza wykonywanie zadań publicznych, o których mowa w art. 35 
ust. 2 pkt 1, podmiotom, których łączny udział pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem 
ziemnym we flocie pojazdów samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – 
Prawo o ruchu drogowym, używanych przy wykonywaniu tego zadania wynosi co najmniej 10%.  
Wykonawca zauważa, że ustawodawca ograniczył zakres zastosowania przepisu art. 68 ust. 3 tylko do 
zlecanych lub powierzanych zadań publicznych, o których mowa w art. 35 ust. 2 pkt 1. Gdyby zamiarem 
ustawodawcy było objęcie wymogiem elektromobilności wszystkich zadań jednostki samorządu 
terytorialnego, nie wprowadziłby ograniczenia określonego w art. 35 ust. 2 pkt 1 ustawy.   
Przedmiotem postępowania ogłoszonego obecnie przez Zamawiającego jest Świadczenie usług pocztowych  
w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich. Tym samym w ogłoszonym postępowaniu 
Zamawiający nie zleca wykonywania zadania publicznego organu jednostki samorządu terytorialnego. 
Katalog zadań organu samorządu gminy określa art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym – na który powołuje się przepis art. 35 ust. 2 pkt 1. Świadczenie usług pocztowych nie jest zadaniem 
publicznym w rozumieniu wskazanych przepisów – w wyliczeniu nie znajdujemy tego typu usług. Wymogi w 
zakresie zlecania wykonywania zadań publicznych nie dotyczą tym samym postępowań w zakresie 
świadczenia usług pocztowych. Wymogi w tym zakresie nie mogą być wskazywane przez jednostki 
samorządu terytorialnego jako warunek przystąpienia do postępowania, gdyż wykonawca, będący 
operatorem pocztowym co do zasady nie wykonuje zadań publicznych jednostek samorządu terytorialnego. 
Oczywiście hipotetycznie istnieje możliwość zlecenia wykonania własnego zadania publicznego operatorowi 
pocztowemu, ale w tym przypadku przedmiot ogłoszonego postępowania nie wskazuje na żadne z zadań 
wymienionych w wyliczeniu ustawowym. Powyższe oznacza, że wymogi w zakresie elektromobilności, 
stawiane przed organami jednostek samorządu terytorialnego w art. 35 ust. 2-4 oraz art. 68 ust. 3 ustawy, w 
brzmieniu nadanym ustawą z dnia 2 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy  
o elektromobilności i paliwach alternatywnych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2021 roku, poz. 2269) 
dotyczą realizacji i zlecania wykonania zadań publicznych, wśród których nie ma świadczenia usług 
pocztowych, będących przedmiotem niniejszego postępowania. 
Za powyższym świadczy również fakt, że przedmiot zadania (objętego Umową) nie jest zadaniem publicznym  
w rozumieniu przywołanych przepisów. Zamawiający nie zleca ani nie powierza wykonywania zadania 
publicznego z zakresu zadań gminy, a jedynie zleca wykonanie zadania związanego z zadaniem publicznym. 
Taki związek nie powoduje, konieczności stosowania art. 68 ust. 3 Ustawy do przedmiotowego zadania. W 
innym przypadku należałoby niemalże każde zadanie gminy uznać za zadanie publiczne – niemalże bowiem 
każde zadanie wiąże się w jakiś sposób z zadaniami z 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 
gminnym. Na poparcie powyższego przywołać można wypowiedź przedstawicieli Ministerstwa Klimatu i 
Środowiska (w zakresie zadań gminy): "Roboty budowlane są szeroką kategorią zadań. Stosując przepisy 
ustawy, należy zweryfikować, czy dane działanie mieści się w katalogu ustawowym zadań publicznych 
realizowanych przez daną jednostkę samorządu. W przypadku np. budowy dróg przez gminę to mieszczą się 
one w art. 7 ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, jako sprawy gminnych dróg, ulic, mostów, placów oraz 
organizacji ruchu drogowego. Takie zadanie podlega więc pod wymogi ustawy o elektromobilności." (S. 
Wikariak, Papierowa walka z emisjami i smogiem w zamówieniach publicznych. Potrzebne będą pojazdy 
elektryczne, "Dziennik Gazeta Prawna" [on-line], 21.09.2021 [dostęp: 3.11.2021]. Dostępny w WWW: 
<https://www.gazetaprawna.pl/firma-i-prawo/artykuly/8250335,zamowienia-publiczne-przetargi-branza-
budowlana-pojazdy-elektryczne.html>.). Powyższy cytat potwierdza, że to czy dane zadanie jest zadaniem 
publicznym, czy tylko zadaniem z nim związanym należy każdorazowo badać. W ocenie Wykonawcy związku 
takiego nie ma. 
Wykonawca wnioskuje zatem o zaniechanie stawiania wymogów w zakresie elektromobilności oraz  
o wykreślenie postanowień umownych w zakresie elektromobilności, ze względu na ich niezgodność  
z przepisami powszechnie obowiązującymi. 
Jednocześnie Wykonawca zwraca uwagę, że Zamawiający powinien rozważyć w niniejszym postępowaniu 
dyspozycję art. 68b ustawy, w brzmieniu nadanym ustawą z dnia 2 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy  
o elektromobilności i paliwach alternatywnych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2021 roku, poz. 2269). W 
tym przepisie ustawodawca określił wymagania w zakresie elektromobilności, które powinien stawiać każdy 
zamawiający publiczny i sektorowy. Warunkiem określenia tych wymogów – w przypadku postępowania  
o świadczenie usług pocztowych – jest spełnienie łącznie wszystkich ustawowych przesłanek, tj.: (a)  
do zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, (b) wartość zamówienia 
jest równa lub przekraczająca progi unijne (tzw. zamówienie unijne, opublikowane w Dzienniku Urzędowym 
Unii Europejskiej), (c) przedmiotem zamówienia są usługi, (d) usługi będące przedmiotem zamówienia są 
oznaczone ściśle określonymi kodami Wspólnego Słownika Zamówień (CPV) – katalog jest zamknięty i nie 
może być rozszerzany na inne kody CPV: 
- CPV 60112000-6, w zakresie publicznego transportu drogowego, 

https://www.gazetaprawna.pl/firma-i-prawo/artykuly/8250335,zamowienia-publiczne-przetargi-branza-budowlana-pojazdy-elektryczne.html
https://www.gazetaprawna.pl/firma-i-prawo/artykuly/8250335,zamowienia-publiczne-przetargi-branza-budowlana-pojazdy-elektryczne.html
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- CPV 60130000-8, w zakresie specjalistycznego transportu drogowego osób,  
- CPV 60140000-1, nieregularny transport osób, 
- CPV 90511000-2, wywóz odpadów, 
- CPV 60160000-7, drogowy transport przesyłek pocztowych, 
- CPV 60161000-4, w zakresie transportu paczek, 
- CPV 64121100-1, dostarczanie poczty, 
- CPV 64121200-2, dostarczanie paczek. 
Jeżeli nie występuje którykolwiek z wymienionych 4 warunków – wymogi w zakresie elektromobilności 
nie muszą być postawione. 
Zamawiający określił tryb udzielenia zamówienia w treści SWZ jako: „Postępowanie o udzielenie zamówienia 
klasycznego o wartości mniejszej niż progi unijne – art. 359 pkt 2 u.p.z.p w trybie podstawowym bez 
przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy.  
W związku z brakiem spełnienia warunku co do trybu zamówienia (nie jest to postępowanie regulowane 
w Dziale II Ustawy Prawo zamówień publicznych), stawiania wymogów w zakresie elektromobilności 
na podstawie art. 68b ustawy również nie ma zastosowania w przypadku obecnego postępowania. 
Reasumując Wykonawca wnosi o usunięcie zapisów: § 11 Projektu Umowy oraz zapisu pkt 4 ppkt 6 
Formularza oferty treści: 
„zobowiązuję się do realizowania zamówienia przy uwzględnieniu wymagań określonych  
i wynikających z obowiązujących przepisów ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności  
i paliwach alternatywnych (w szczególności art. 68 ust. 3 tej ustawy);” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 34 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia: 
1. Załącznik nr 1  Tomu I SWZ „Formularz oferty”, poprzez wykreślenie wymogu: 

 „zobowiązuję się do realizowania zamówienia przy uwzględnieniu wymagań określonych i wynikających 
z obowiązujących przepisów ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach 
alternatywnych (w szczególności art. 68 ust. 3 tej ustawy)”. 

W konsekwencji powyższych zmian, Zamawiający dokonał przenumerowania punktów. 

2. Tom II SWZ „Projekt umowy poprzez usunięcie całości § 11. 

W konsekwencji powyższych zmian, Zamawiający dokonał przenumerowania paragrafów. 
 

PYTANIE NR 35  
Projekt Umowy § 13 ust. 1 zawiera zapis: 
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym opóźnienia  w dostarczeniu 
przesyłek pocztowych przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną zgodnie  
z § 8 Umowy” 
W przypadku sześciokrotnego zaistnienia takiej sytuacji w miesięcznym okresie rozliczeniowym Zamawiający 
wezwie Wykonawcę do przywrócenia stanu zgodnego z Umową. Jeżeli Wykonawca w ciągu kolejnego 
miesiąca rozliczeniowego po wezwaniu nie przywróci realizacji usług pocztowych do stanu zgodnego z 
Umową poprzez jej należyte wykonywanie, w szczególności objawiające się brakiem opóźnień w dostarczaniu 
przesyłek pocztowych, Zamawiający może zgodnie ze swoim wyborem - wypowiedzieć Umowę w trybie 
natychmiastowym, bądź z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego niż 30 dni, i zażądać zapłaty 
kary umownej w wysokości 5 % maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania o której mowa w § 3 ust. 1 
Umowy.  
Wykonawca zauważa, iż zakres odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
usługi pocztowej Zamawiający wskazał w § 8 Umowy. Ustawa Prawo Pocztowe określa 
odpowiedzialność odszkodowawczą a nie kary umowne. Zamawiający określając karę umowną 
za „opóźnienia   
w dostarczeniu przesyłek pocztowych” przewiduje podwójną odpowiedzialność za tę samą 
nieprawidłowość.  
Zważywszy na powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie następującego 
brzmienia: 
„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym opóźnienia  w dostarczeniu 
przesyłek pocztowych przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy odszkodowanie zgodnie z 
§ 8 Umowy” 
 
PYTANIE NR 36  
Projekt Umowy § 13 ust. 2 zawiera zapis: 
„W przypadku nieodebrania przesyłek pocztowych lub opóźnienia przekraczającego 30 minut  w odebraniu 
przesyłek pocztowych przez Wykonawcę, w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 1 pkt 2 Umowy 
Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 100 zł za każdy przypadek nieodebrania 
przesyłek pocztowych lub przekroczenia 30 minutowego opóźnienia  w odebraniu przesyłek pocztowych. 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do przywrócenia stanu zgodnego z Umową w przypadku sześciokrotnego 
zaistnienia powyższej sytuacji w miesięcznym okresie rozliczeniowym. Jeżeli Wykonawca nie przywróci 
realizacji usług związanych z odbiorem przesyłek pocztowych do stanu zgodnego z Umową w okresie 
kolejnych 2 dni roboczych po otrzymaniu wezwania, Zamawiający może, zgodnie ze swoim wyborem - 
wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, bądź z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie dłuższego 
niż 30 dni i zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 5 % maksymalnej wartości nominalnej 
zobowiązania o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy.” 
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Wykonawca zauważa, iż zaproponowana kara umowna, jest nieproporcjonalnie wysoka  
w stosunku do przedmiotu zamówienia. Utrzymanie kary umownej na obecnym poziomie może 
spowodować, że realizacja przedmiotu zamówienia może okazać się nierentowna po stronie 
Wykonawcy.  
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o złagodzenie kary, ponieważ ma ona spełniać 
funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:  
„W przypadku nieodebrania przesyłek pocztowych przez Wykonawcę w terminie określonym  w § 6 ust. 1 pkt 
2 Umowy Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 200% opłaty za jeden odbiór. 
Zamawiający w formie pisemnej wezwie Wykonawcę do przywrócenia stanu zgodnego z Umową w przypadku 
dziesięciokrotnego zaistnienia powyższej sytuacji w miesięcznym okresie rozliczeniowym. Jeżeli Wykonawca 
nie przywróci realizacji usług związanych z odbiorem przesyłek pocztowych do stanu zgodnego z Umową w 
okresie kolejnych 2 dni roboczych po otrzymaniu wezwania, Zamawiający może, zgodnie ze swoim wyborem 
- wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, bądź z zachowaniem okresu wypowiedzenia nie 
dłuższego niż 30 dni i zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 2% wynagrodzenia, które 
pozostało  
do wykorzystania w ramach umowy.” 
 
PYTANIE NR 37  
Projekt Umowy § 13 ust. 2 zawiera zapis: 
„Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym w terminie do 3 miesięcy o daty 
zaistnienia którejkolwiek z przesłanek określonej w ust. 1 i 2”  
Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:    
„Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym w terminie do 3 miesięcy o daty 
zaistnienia przesłanki określonej w ust. 2” 
 
PYTANIE NR 38  
Projekt Umowy § 13 ust. 4 zawiera zapis: 
„Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania naliczonych kar umownych z wierzytelności Wykonawcy.”  
Wykonawca zauważa, że niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych  
i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w 
interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna 
potrącona została prawidłowo i w odpowiedniej wysokości.  
Ponadto z uwagi na proces księgowy obowiązujący u Wykonawcy faktura musi zostać opłacona w 
całości. Kary umowne realizowane są oddzielnym procesem. Wykonawca nie wyraża zgody na 
potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bez wcześniejszego przeprowadzenia 
postępowania reklamacyjnego/ wyjaśniającego, jako warunek konieczny do uznania i wypłaty kary 
umownej. 
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjęcie następującego brzmienia 
zapisu:    
Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z wierzytelności przysługujących Wykonawcy 
jedynie w przypadku, gdy nota obciążeniowa nie zostanie opłacona w terminie nie krótszym niż 14 dni od daty 
jej wystawienia, jednak dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawcę postępowania reklamacyjnego, 
potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej. Jeżeli dana kara umowna jest zasadna, 
Wykonawca musi zostać poinformowany, z jaką należnością (tj. z jaką fakturą) będzie ona potrącona.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 35, 36, 37 i 38 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia Tom II SWZ „Projekt umowy 
poprzez usunięcie w całości paragrafu w zakresie kar umownych 
W konsekwencji powyższych zmian, Zamawiający dokonał przenumerowania paragrafów.  

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zmienia treść § 11 (po przenumerowaniu), który otrzymuje 
brzmienie: 
„1.  W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 
umowy  może zagrozić istotnemu  interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. 

2.    Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku dziesięciokrotnego zaistnienia 
nieodebrania przesyłek pocztowych przez Wykonawcę w terminie określonym w § 6 ust. 1 pkt 2). 
Zamawiający może wówczas wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym w terminie do 3 miesięcy 
od daty zaistnienia powyższej okoliczności i zażądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 5% 
maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy.   

3  Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

4. Niezależnie od powyższych roszczeń, w przypadku gdyby Zamawiający poniósł szkodę wskutek 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, może on dochodzić odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego”. 
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PYTANIE NR 39  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt a) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
a) doręczania adresatom korespondencji obejmującej paczki pocztowe o wymiarach:  
− długość max 60 cm  
− szerokość max 50 cm  
− wysokość max 30 cm, przy max długości przesyłek 120 cm” 
Wykonawca zauważa, iż zgodnie z obowiązującym „Cennikiem usług powszechnych w obrocie 
krajowym i zagranicznym” opłata za paczkę pocztową w obrocie krajowym uzależniona jest od wagi 
przesyłki i gabarytu. Gabaryt A to paczki o wymiarach, gdzie żaden z wymiarów nie może przekroczyć: 
długość 60 cm, szerokość 50 cm, wysokość 30 cm. 
Zamawiający wskazał, że maksymalna długość paczki ma wynosić 120 cm. Wymiar ten przekracza 
parametry Gabarytu A. 
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia 
zapisu: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
a) doręczania adresatom korespondencji obejmującej paczki pocztowe w obrocie krajowym o wadze do 

10 kg i wymiarach:  
MAKSIMUM: suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym 
najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.   
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, z tolerancją +/- 2 mm.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 39 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis pkt I.2 lit. a) Tomu III SWZ, 
który otrzymuje brzmienie: 
„a) doręczania adresatom korespondencji obejmującej paczki pocztowe w obrocie krajowym o wadze  
       do 10 kg i wymiarach:  

− MAKSIMUM: suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy 
czym najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.   

− MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, z tolerancją +/- 2 mm”. 

Wobec powyższego Zamawiający zmienia nazwę rodzaju przesyłki w pozycji 16 i 17 tabeli w załączniku nr 1 
do Tomu I SWZ „Formularz oferty” oraz w pkt III Tomu III SWZ, które otrzymują brzmienie: 
„16. Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej kategorii krajowe. 
17. Paczki pocztowe najszybszej kategorii krajowe”. 
 
PYTANIE NR 40  
Wykonawca zauważa, że przedmiot zamówienia obejmuje również paczki pocztowe w obrocie 
zagranicznym. Opłata za paczkę pocztową w obrocie zagranicznym uzależniona jest od wagi przesyłki  
i kraju przeznaczenia.  
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi dodanie dodatkowego zapisu treści: 
doręczania adresatom korespondencji obejmującej paczki pocztowe w obrocie zagranicznym o wadze  
do 20 kg i wymiarach uzależnionych od kraju przeznaczenia 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 40 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
 
PYTANIE NR 41  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 16 i 17: 
Wykonawca zauważa, że Zamawiający wskazał do wyceny opłaty za paczki pocztowe w obrocie krajowym  
o wymiarach odpowiadających Gabarytowi A w cenniku Wykonawcy. Z zapisu OPZ rozdział I ust. 2 pkt a)  
(− wysokość max 30 cm, przy max długości przesyłek 120 cm) Wykonawca wnioskuje, że Zamawiający 
przewiduje nadawanie paczek pocztowych krajowych o wymiarach większych niż wymiary przewidziane dla 
Gabarytu A w cenniku Wykonawcy. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o dodanie w Formularzu 
Oferty dodatkowych wierszy celem wyceny przesyłek pod nazwą: 
- Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej kategorii krajowe o wymiarach maksymalnych, gdzie 
suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar  
nie przekracza 1500 mm 
- Paczki pocztowe będące paczkami najszybszej kategorii krajowe o wymiarach maksymalnych, gdzie suma 
wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar  
nie przekracza 1500 mm 
W przypadku, jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na wnioskowaną modyfikację Wykonawca wnosi  
o potwierdzenie, że opłata pocztowa za paczki pocztowe w obrocie krajowym nie wskazane w 
Formularzu oferty  pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania 
tych przesyłek. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 41 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że w przypadku 
wystąpienia paczek pocztowych w obrocie krajowym opłata pobierana będzie zgodnie z cennikiem 
Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania tych paczek. 
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PYTANIE NR 42  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 18: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
„Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej kategorii zagraniczne - Europa, o wymiarach długość = 
maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = maksymalnie 30 cm” 
W nawiązaniu do treści pytania 33 Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu w sposób następujący: 
„Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej kategorii zagraniczne – Europa” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 42 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 18 tabeli, który otrzymuje brzmienie: 

 

18 
Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej 
kategorii zagraniczne - Europa 

do 1 kg 10 

ponad 1 kg do 2 kg 10 

ponad 2 kg  do 3 kg 10 

ponad 3 kg  do 4 kg 10 

ponad 4 kg do 10 kg 10 

 
2. pozycji 18 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, który otrzymuje brzmienie: 

„18  Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej kategorii zagraniczne – Europa: 
 
PYTANIE NR 43  
Formularz oferty: 
Zamawiający nie wskazał do wyceny opłaty za zwroty paczek pocztowych w obrocie krajowym  
i zagranicznym. Wykonawca zauważa, że z tytułu zwrotu paczki pocztowej po wyczerpaniu możliwości  
jej doręczenia adresatowi Wykonawca pobiera opłatę. W związku z powyższym Wykonawca wnosi 
o dodanie  
w Formularzu Oferty dodatkowych wierszy celem ich wyceny. 
W przypadku, jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na wnioskowaną modyfikację Wykonawca wnosi  
o potwierdzenie, że opłata pocztowa za zwroty paczek pocztowych w obrocie krajowym i 
zagranicznym,  pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania 
tych przesyłek. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 43 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zamawiający potwierdza, że opłata pocztowa za zwroty 
paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy 
obowiązującym w dniu  nadania tych przesyłek. 
 
PYTANIE NR 44  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt b) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
(…) 
b) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki kurierskie o wymiarach:  
− 25x35 do 1 kg  
− 9x40x65 do 20 kg   
− 20x40x65 do 20 kg  
− 42x40x65 do 20 kg” 
Wykonawca informuje, iż w związku z przemodelowaniem usług kurierskich w obrocie krajowym, 
wycena dokonywana jest na podstawie wagi oraz wymiarów przesyłek. W związku z tym w celu 
precyzyjnej wyceny, Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie poniższych założeń: 
- przesyłki do 1 kg nie przekroczą wymiarów 9 x 40 x 65 cm 
- przesyłki powyżej 1 kg do 5 kg nie przekroczą wymiarów 20 x 40 x 65 cm 
- przesyłki powyżej 5 kg do 10 kg nie przekroczą wymiarów 42 x 40 x 65 cm 
- przesyłki powyżej 10 do 20 kg nie przekroczą wymiarów 60 x 60 x 70 cm 
- przesyłki powyżej 20 kg do 30 kg nie przekroczą wymiarów: wys + szer + dł < 250 cm (max dł. 120 cm) 
- przesyłki powyżej 30 kg do 50 kg nie przekroczą wymiarów: wys + szer + dł < 250 cm (max dł. 120 cm) 
oraz wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
(…) 
b) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki kurierskie w obrocie krajowym  

o wymiarach:  
− 9x40x65 do 1 kg   
− 20x40x65 powyżej 1 do 5 kg  
− 42x40x65 powyżej 5 do 10 kg  
- 60x60x70 – powyżej 10 do 20 kg 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 44 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt I.2 lit b) Tomu III SWZ, który otrzymuje brzmienia: 
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     „b) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki kurierskie w obrocie krajowym  
  o  wymiarach: 

− 9x40x65 do 1 kg 

− 20x40x65 ponad 1 kg do 5 kg 

− 42x40x65 ponad 5 kg do 10 kg”  
2. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 19 tabeli, które otrzymują brzmienie: 

19 Przesyłka kurierska krajowa doręczana w 24 godziny 

do 1 kg 140 

ponad 1 kg do 5 kg 230 

ponad 5 kg do 10 kg 10 
 

3. pozycji 19 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty” w zakresie wag i szacowanych ilości 
przesyłek. 

 
PYTANIE NR 45  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt b): 
Przedmiot zamówienia obejmuje również przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym. W związku z 
tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że waga przesyłek w obrocie zagranicznym nie przekroczy 20 
kg  
i wymiarów: 
- Minimum – 155 mm x 255 mm, 
- maksimum – największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm, a suma długości i największego obwodu 
mierzonego w innym kierunku niż długość nie przekracza 3000 mm, 
- w formie rulonu  – suma długości i podwójnej średnicy nie może być mniejsza niż 170 mm, a nie większa niż 
1040 mm, przy czym żaden wymiar nie może być mniejszy niż 100 mm, ani większy niż 900 mm. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 45 
Zamawiający potwierdza, że waga przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym nie przekroczy wagi 20 kg. 
 
PYTANIE NR 46  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt b): 
1. Wykonawca zauważa, że zgodnie z obowiązującym Regulaminem usług Wykonawcy terminy doręczenia 

przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym są przewidywane. 
      Wykonawca przewiduje realizację usługi w terminach : 

• do krajów europejskich od 3 dni 

• do krajów na kontynentach innych niż Europa od 6 dni 
Szczegółowe terminy doręczeń przesyłek za granicą dostępne są w Regulaminie Wykonawcy. Regulamin   
dostępny jest na stronie internetowej Wykonawcy. 

2. Usługi kurierskie w obrocie zagranicznym Wykonawca realizuje do krajów podanych w Wykazie 
stanowiącym załącznik do Regulaminu Wykonawcy. Wykaz zawiera także informacje o  miejscowościach, 
do których  można wysyłać przesyłki oraz ewentualne dane o szczególnych warunkach świadczenia usługi 
w poszczególnych krajach.  

3. Wykonawca zauważa, że nie wszyscy zagraniczni operatorzy pocztowi udostępniają śledzenie przesyłek  
na swoim terenie, a wynika to z tego, iż nie ma takiego obowiązku. 

W związku z powyższym Wykonawca zapewnia możliwość monitorowania przesyłek w obrocie krajowym oraz  
w obrocie zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje możliwość 
monitorowania przesyłek na stronach operatorów krajów przeznaczenia. 
Wykonawca wnosi o akceptację wskazanych wyżej rozwiązań. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 46 
Zamawiający potwierdza, aby doręczania przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym odbywały się zgodnie 
z obowiązującym regulaminem usług Wykonawcy.  
 
PYTANIE NR 47  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 19: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
„Przesyłka kurierska krajowa doręczana w 24 godziny” 
Wykonawca  gwarantuje,  że przesyłki  kurierskie krajowe wydane  przez  Zamawiającego  w  danym  
dniu  do godz. 17:00 będą  dostarczone  przez  wykonawcę  terminowo tj. w terminie D+2. 
Wykonawca wnosi o akceptację ww. rozwiązania. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 47 
Zamawiający nie akceptuje wskazanego przez Wykonawcę rozwiązania. 
 
PYTANIE NR 48  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 19: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki kurierskie krajowe w następujących przedziałach wagowych: 
- do 1 kg 
- ponad 1 do 2 kg 
- ponad 2 do 5 kg 
- ponad 5 do 10 kg. 

https://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2023/01/Regulamin-swiadczenia-uslugi-EMS-obowiazuje-od-5-grudnia-2022r..zip
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W Rozdziale I ust. 2 pkt b) Zamawiający wskazuje, że przedmiotem zamówienia będą przesyłki kurierskie  
o wadze do 20 kg. Biorąc pod uwagę powyższe oraz fakt, iż w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca nie 
ma możliwości wyceny przesyłki kurierskiej wnosimy o dodanie dodatkowego wiersza w pozycji 19 
Formularza oferty celem wyceny przesyłki kurierskiej krajowej o wadze ponad 10 do 20 kg. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 48 
Zamawiający udzielając odpowiedzi na pytanie 44 dokonał zmiany pozycji 19. W przypadku wystąpienia 
przesyłki kurierskiej w przedziale wagowym 10-20 kg Zamawiający wnosi o stosowanie cennika usług 
powszechnych. 
 
PYTANIE NR 49  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 20 i 21: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
- Przesyłka kurierska krajowa z doręczeniem do godziny 9.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 
- Przesyłka kurierska krajowa z doręczeniem do godziny 12.00 następnego dnia roboczego po nadaniu  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że pozycje 20 oraz 21 dotyczą wyceny usług dodatkowych do przesyłki 
kurierskiej: doręczenie do 9.00 oraz doręczenie do 12.00.  
W przypadku potwierdzenia Wykonawca wnosi o modyfikację nazw usług do wyceny wskazanych 
w pozycjach 20 i 21 Formularza oferty w sposób następujący: 
- usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do godziny 9.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 
- usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do godziny 12.00 następnego dnia roboczego po nadaniu  
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 49 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 

4. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 20 i 21 tabeli, które otrzymują brzmienie: 

20 
Usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do 
godziny 9.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 

 100 

21 
Usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do 
godziny 12.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 

 100 

 
5. pozycji 20 i 21 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, które otrzymują brzmienie: 

„20  usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do godziny 9.00 następnego dnia roboczego                 
po nadaniu 

21   usługa doręczenia przesyłki kurierskiej krajowej do godziny 12.00 następnego dnia roboczego  
       po nadaniu”. 

 
PYTANIE NR 50  
Zamawiający nie wskazał do wyceny opłaty za zwroty przesyłek kurierskich w obrocie krajowym  
i zagranicznym. Wykonawca zauważa, że z tytułu zwrotu przesyłki kurierskiej po wyczerpaniu możliwości jej 
doręczenia adresatowi Wykonawca pobiera opłatę. W związku z powyższym Wykonawca wnosi  
o dodanie w Formularzu Oferty dodatkowych wierszy celem ich wyceny. 
W przypadku, jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na wnioskowaną modyfikację Wykonawca wnosi  
o potwierdzenie, że opłata pocztowa za zwroty przesyłek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym,  
pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu  nadania tych przesyłek, przy czym 
opłata za zwrot nie będzie większa niż opłata wniesiona przy nadaniu przesyłki. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 50 
Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zamawiający potwierdza, że opłata pocztowa za zwroty 
przesyłek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, pobierana będzie zgodnie z cennikiem Wykonawcy 
obowiązującym w dniu  nadania tych przesyłek, przy czym opłata za zwrot nie będzie większa niż opłata 
wniesiona przy nadaniu przesyłki. 
 
PYTANIE NR 51  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt c) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
(…) 
c) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, ekonomiczne  

i priorytetowe, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w obrocie krajowym i zagranicznym o 
wymiarach i wadze:  

      − wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm - do 500 g  
      − wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm do -1000 g  
      − wysokość i szerokość  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie przekracza 600 
mm-            do 2000 g  
     na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j., Dz. U. z 
2023        r., poz. 1640 z późn. zm.) i innych przepisach prawa normujących doręczanie korespondencji,”  
Wykonawca zauważa, iż w aktualnym katalogu usług świadczonych przez Wykonawcę nie ma usług 
„przesyłki listowe ekonomiczne w obrocie zagranicznym”. Informujemy, że w ramach usług 
powszechnych w obrocie zagranicznym, zgodnie z obowiązującymi regulacjami Światowego Związku 
Pocztowego realizowane są wyłącznie przesyłki listowe nierejestrowane i polecone priorytetowe. 
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Dodatkowo Wykonawca zauważa, że obowiązujące u Wykonawcy maksymalne wymiary przesyłek 
listowych to: suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów 
(długość) nie może przekroczyć 600 mm. 
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia 
zapisu: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
(…) 
d) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, ekonomiczne  

i priorytetowe, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru / EPO, w obrocie krajowym o wymiarach 
maksymalnych  
i wadze:  

      − wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm - do 500 g  
      − wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm - do 1000 g  
      − suma długości, wysokości i szerokości  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie 
przekracza 600 mm- do 2000 g  
e) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, priorytetowe, 

w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w obrocie zagranicznym o wymiarach maksymalnych:  
suma długości, wysokości i szerokości  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie 
przekracza 600 mm oraz wadze do 2 000 g. 

 
- na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j., Dz. U. 
z 2023 r., poz. 1640 z późn. zm.) i innych przepisach prawa normujących doręczanie korespondencji, przy 
czym wymiary strony adresowej przesyłki listowej nie mogą być mniejsze niż 90x140 mm. 
 
PYTANIE NR 52  
OPZ rozdział I ust. 2 pkt d) zawiera zapis: 
„Wykonawca zobowiązany jest do:  
(…) 
d) zwrotu Zamawiającemu przesyłek rejestrowanych jako polecone i za potwierdzeniem odbioru po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia ich adresatowi - zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami 
prawa,  
na podstawie ewidencji w zbiorowym dowodzie odbioru.   

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 
„zwrotu Zamawiającemu przesyłek rejestrowanych i rejestrowanych za potwierdzeniem odbioru  
po wyczerpaniu możliwości doręczenia ich adresatowi - zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami 
prawa, na podstawie ewidencji w zbiorowym dowodzie odbioru. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 51 i 52 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis pkt I.2 lit. c) i d 
z jednoczesnym dodaniem lit. e) które otrzymują brzmienie: 
„c) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, ekonomiczne  

i priorytetowe, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru / EPO, w obrocie krajowym o wymiarach 
maksymalnych i wadze:  

− wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm - do 500 g  

− wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm - do 1000 g  

− suma długości, wysokości i szerokości  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) 
nie przekracza 600 mm- do 2000 g 

d) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, priorytetowe, w tym 
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w obrocie zagranicznym o wymiarach maksymalnych:  
suma długości, wysokości i szerokości  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) 
nie przekracza 600 mm oraz wadze do 2 000 g 

na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe  
(t.j., Dz. U. z 2023 r., poz. 1640 z późn. zm.) i innych przepisach prawa normujących doręczanie 
korespondencji, przy czym wymiary strony adresowej przesyłki listowej nie mogą być mniejsze  
niż 90x140 mm. 

e) zwrotu Zamawiającemu przesyłek rejestrowanych i rejestrowanych za potwierdzeniem odbioru  
po wyczerpaniu możliwości doręczenia ich adresatowi - zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami prawa, na podstawie ewidencji w zbiorowym dowodzie odbioru. 

 
PYTANIE NR 53  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycje: 1, 2, 3, 4: 
W kolumnie pod nazwą: „Waga przesyłki” Zamawiający wskazał przedziały wagowe pod nazwami:  
„- do 500g, wysokość do 20 mm 
- ponad 500 do 1000g, wysokość do 20 mm 
- ponad 1000 do 2000g” 
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 
„- do 500g 
- do 1000g 
- do 2000g” 
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ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 53 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 1, 2, 3, 4 tabeli, które otrzymują brzmienie: 

1 
Przesyłki listowe nierejestrowane nie będące 
przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g 25 000 

do 1000g 1 000 

do 2000g 400 

2 
Przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami 
najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g 250 000 

do 1000g 10 000 

do 2000g 1 000 

3 
Przesyłki listowe nierejestrowane będące przesyłkami 
najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g  500 

do 1000g 200 

do 2000g 20 

4 
Przesyłki rejestrowane będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym 

do 500g 6 000 

do 1000g 1 000 

do 2000g 100 
 

2. pozycji 1, 2, 3 i 4 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”,  w zakresie wag przesyłek tj. 

− do 500g 

− do 1000g 

− do 2000g” 
 
PYTANIE NR 54  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 5: 
Zamawiający wskazał do wyceny usługę pod nazwą:  
- „Elektroniczne potwierdzenie odbioru krajowej przesyłki rejestrowanej” 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający będzie korzystał z usługi elektroniczne 
potwierdzenie odbioru (EPO) wyłącznie dla przesyłek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 54 
Zamawiający potwierdza, że usługa elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO) wyłącznie dla przesyłek 
listowych rejestrowanych w obrocie krajowym. 
 
PYTANIE NR 55  
Wykonawca zauważa, że 
1) W razie zwrotu do Zamawiającego przesyłki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym nadanej z usługą 

elektroniczne potwierdzenie odbioru, opłata za EPO nie podlega zwrotowi, 
2) Usługa EPO polega na udostepnieniu Nadawcy danych elektronicznych o doręczeniu albo zwrocie 

przesyłki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym, w formacie xml, stanowiących dowód doręczenia albo 
informację o zwrocie przesyłki.  

3) Warunkiem korzystania z EPO jest przekazywanie przez Zamawiającego elektronicznej informacji  
o zamiarze nadania przesyłek z EPO za pośrednictwem systemu teleinformatycznego Wykonawcy.  

4) Przesyłka polecona nadana z usługą EPO powinna posiadać oznaczenie „POLECONY-E”,  
5) Usługa EPO realizowana jest zgodnie z zasadami świadczenia usługi obowiązującymi u Wykonawcy, 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania wynikające z umów 
międzynarodowych. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 55 
Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania wynikające z umów międzynarodowych. 
 
PYTANIE NR 56  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 23: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
„Zwrot do nadawcy przesyłki zagranicznej rejestrowanej po wyczerpaniu możliwości doręczenia” 
Wykonawca zauważa, ze opłata za zwrot przesyłki rejestrowanej uzależniona jest od wagi przesyłki. W 
celu precyzyjnej wyceny Wykonawca wnosi o dopisanie w kolumnie pod nazwą: „waga przesyłki” 
przedziałów wagowych przesyłek odpowiednio:  
- do 50g 
- ponad 50 di 100g 
- ponad 100 do 350g 
- ponad 350 do 500g 
- ponad 500 do 1000g 
- ponad 1000 do 2000g 
oraz przypisanie szacunkowych ilości sztuk dla poszczególnych pozycji. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 56 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 23 tabeli, które otrzymuje brzmienie: 
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23 
Zwrot do nadawcy przesyłki zagranicznej rejestrowanej 
po odmowie przyjęcia jej przez odbiorcę 

do 50 g 100 

ponad 50 do 100 g 4 

ponad 100 do 350 g 4 

ponad 350 do 500 g 4 

ponad 500 do 1000 g 4 

ponad 1000 do 2000 g 4 

2. pozycji 23 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”,  w zakresie przypisania 
poszczególnych wag przesyłki. 
 

PYTANIE NR 57  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 25: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą: „Zwrot do nadawcy przesyłki rejestrowanej krajowej 
po wyczerpaniu możliwości doręczenia” 
Wykonawca zauważa, ze opłata za zwrot przesyłki rejestrowanej uzależniona jest od wagi przesyłki. W 
celu precyzyjnej wyceny Wykonawca wnosi o dopisanie w kolumnie pod nazwą: „waga przesyłki” 
przedziałów wagowych przesyłek odpowiednio:  
- do 500 g,  
- do 1000g, 
- do 2000g  
oraz przypisanie szacunkowych ilości sztuk dla poszczególnych pozycji. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 57 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 25 tabeli, które otrzymuje brzmienie: 

25 
Zwrot do nadawcy przesyłki rejestrowanej krajowej 
po wyczerpaniu możliwości doręczenia 

do 500 g 29 500 

do 1000 g 450 

do 2000 g 50 

2. pozycji 25 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, w zakresie przypisania 
poszczególnych wag przesyłki. 

PYTANIE NR 58  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 24: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
„Zwrot – niewykonana usługa potwierdzenie odbioru krajowe” 
Wykonawca zauważa, że opłata za niewykonanie usługi potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej 
wniesiona przy nadawaniu przesyłki podlega zwrotowi. Zwrot dokonywany będzie poprzez 
pomniejszenie kwoty opłaty należnej Wykonawcy z tytułu zwrotu przesyłki. W związku z powyższym w 
pozycji 24 Formularza oferty Wykonawca powinien wycenić usługę z minusem, co jest niemożliwe. 
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację nazwy usługi wskazanej w pozycji 24 
Formularza oferty w sposób następujący: 
„Zwrot przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym z usługą potwierdzenie odbioru” 
dopisanie w w kolumnie pod nazwą: „waga przesyłki” przedziałów wagowych przesyłek odpowiednio:  
- do 500 g,  
- do 1000g, 
- do 2000g  
oraz przypisanie szacunkowych ilości sztuk dla poszczególnych pozycji. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 58 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 24 tabeli, które otrzymuje brzmienie: 

24 
Zwrot przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym z 
usługą potwierdzenie odbioru 

do 500 g 29 500 

do 1000 g 450 

do 2000 g 50 

2. pozycji 24 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, w zakresie zmiany nazwy rodzaju 
przesyłki i przypisania poszczególnych wag przesyłki. 

 
PYTANIE NR 59  
Formularz oferty pkt 4 ppkt 3, tabela pozycja 26: 
Zamawiający wskazał do wyceny przesyłki pod nazwą:  
„Zwrot – niewykonana usługa potwierdzenie odbioru zagraniczne” 
Powołując się na argumentację wskazaną w pytaniu 58 Wykonawca wnosi o modyfikację nazwy usługi 
wskazanej w pozycji 26 Formularza oferty w sposób następujący: 
„Zwrot przesyłki rejestrowanej w obrocie zagranicznym z usługą potwierdzenie odbioru” 
dopisanie w w kolumnie pod nazwą: „waga przesyłki” przedziałów wagowych przesyłek odpowiednio:  
- do 50g 
- ponad 50 di 100g 
- ponad 100 do 350g 
- ponad 350 do 500g 
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- ponad 500 do 1000g 
- ponad 1000 do 2000g 
oraz przypisanie szacunkowych ilości sztuk dla poszczególnych pozycji. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 59 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis: 
1. pkt III Tomu III SWZ – pozycja 26 tabeli, które otrzymuje brzmienie: 

26 
Zwrot przesyłki rejestrowanej w obrocie zagranicznym 
z usługą potwierdzenie odbioru 

do 50 g 100 

ponad 50 do 100 g 4 

ponad 100 do 350 g 4 

ponad 350 do 500 g 4 

ponad 500 do 1000 g 4 

ponad 1000 do 2000 g 4 

2. pozycji 26 tabeli w załączniku nr 1 do Tomu I SWZ „Formularz oferty”, w zakresie zmiany nazwy rodzaju 
przesyłki i przypisania poszczególnych wag przesyłki. 

 
PYTANIE NR 60  
OPZ rozdział I ust. 3 zawiera zapis: 
„Ustala się, że  listy polecone (przesyłka rejestrowana) nadawane będą w sposób hybrydowy:  

a) na podstawie wpisu do systemu dostarczonego przez operatora pocztowego, w którym  każdy list 
będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię i nazwisko adresata, adres zamieszkania, cena 
i waga),  

b) na podstawie książki nadawczej, w której każdy list będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię 
i nazwisko adresata, adres zamieszkania, cena i waga), a poszczególne wydruki książki nadawczej 
opatrzone pieczątkami Zamawiającego,   

c) wpisy do książki nadawczej dokonywane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron i służyć będą jako podstawa do ustalania opłaty za wysyłkę korespondencji w danym 
miesiącu kalendarzowym,   

d) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego.”  
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 
„Ustala się, że  listy polecone (przesyłka rejestrowana) nadawane będą w sposób hybrydowy:  

a) na podstawie wpisu do systemu dostarczonego przez operatora pocztowego, w którym  każdy list 
będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię i nazwisko (nazwa) adresata, adres zamieszkania 
(siedziby), cena i waga, usługi ZPO lub EPO),  

b) na podstawie książki nadawczej, w której każdy list będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię 
i nazwisko (nazwa) adresata, adres zamieszkania (siedziby), cena i waga, usługi ZPO lub 
EPO),a poszczególne wydruki książki nadawczej opatrzone pieczątkami Zamawiającego,   

c) wpisy do książki nadawczej dokonywane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron i służyć będą jako podstawa do ustalania opłaty za wysyłkę korespondencji w danym 
miesiącu kalendarzowym – wzór papierowej książki nadawczej przekaże Wykonawca przed 
podpisaniem umowy,” 

d) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 60 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis pkt I.3 Tomu III SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 
„3. Ustala się, że  listy polecone (przesyłka rejestrowana) nadawane będą w sposób hybrydowy:  

a) na podstawie wpisu do systemu dostarczonego przez operatora pocztowego, w którym  każdy list 
będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię i nazwisko (nazwa) adresata, adres zamieszkania 
(siedziby), cena i waga, usługi ZPO lub EPO),  

b) na podstawie książki nadawczej, w której każdy list będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię 
i nazwisko (nazwa) adresata, adres zamieszkania (siedziby), cena i waga, usługi ZPO lub 
EPO),a poszczególne wydruki książki nadawczej opatrzone pieczątkami Zamawiającego,   

c) wpisy do książki nadawczej dokonywane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron i służyć będą jako podstawa do ustalania opłaty za wysyłkę korespondencji w danym 
miesiącu kalendarzowym, 

d) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego.” 
Jednocześnie Zamawiający informuje, że wzór papierowej książki nadawczej, o której mowa w lit. c) 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu przed podpisaniem umowy. 
 
PYTANIE NR 61  
OPZ rozdział I ust. 4 zawiera zapis: 
„Ustala się że listy  zwykłe (przesyłka nierejestrowana) :  
a) nadawane będą na podstawie książki nadawczej opatrzonej pieczątkami Zamawiającego, w której ilość      

listów i kwota oszacowania wpisana będzie zbiorowo.  
b) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego.” 

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 
„Ustala się że listy  zwykłe (przesyłka nierejestrowana) :  
a) nadawane będą na podstawie zestawienia ilościowo-wartościowego z podziałem na rodzaje (będące 

przesyłkami najszybszej kategorii i niebędące przesyłkami najszybszej kategorii oraz przedziały wagowe 
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dla obrotu krajowego oraz z podziałem na strefy (Europa, Ameryka północna i Afryka, Ameryka 
Południowa, Środkowa i Azja oraz Australia i Oceania) oraz przedziały wagowe, opatrzonego 
pieczątkami Zamawiającego,  w których ilość i kwota dla poszczególnych rodzajów przesyłek wpisana 
będzie zbiorowo – wzór zestawienia przekaże Wykonawca przed podpisaniem umowy,” 

b) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego.” 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 61 
Działając na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 u.p.z.p. Zamawiający zmienia zapis pkt I.4 Tomu III SWZ, który 
otrzymuje brzmienie: 
„4 Ustala się że listy  zwykłe (przesyłka nierejestrowana) :  

a) nadawane będą na podstawie zestawienia ilościowo-wartościowego z podziałem na rodzaje (będące 
przesyłkami najszybszej kategorii i niebędące przesyłkami najszybszej kategorii oraz przedziały 
wagowe dla obrotu krajowego oraz z podziałem na strefy (Europa, Ameryka północna i Afryka, 
Ameryka Południowa, Środkowa i Azja oraz Australia i Oceania) oraz przedziały wagowe, opatrzonego 
pieczątkami Zamawiającego,  w których ilość i kwota dla poszczególnych rodzajów przesyłek wpisana 
będzie zbiorowo – wzór zestawienia przekaże Wykonawca przed podpisaniem umowy, 

b) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego”. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że wzór zestawienia, o którym mowa w lit. a) Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu przed podpisaniem umowy. 

 
PYTANIE NR 62  
W przypadku zgody Zamawiającego na wnioskowane przez Wykonawcę zmiany zapisów w tabeli Formularza 
oferty Wykonawca wnosi o aktualizację zapisów OPZ Rozdział III. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 62 
Zamawiający informuje, że pytania i odpowiedzi na nie oraz powyższe zmiany stają się integralną częścią 
specyfikacji warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert oraz realizacji przedmiotu 
zamówienia. 
 
PYTANIE NR 63  
Wykonawca zauważa, iż reklamacje mogą być wnoszone w następujący sposób: 
1) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawców korzystających z Elektronicznego 

Nadawcy (kanał podstawowy) 
2) e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie:www.poczta-polska.pl/Reklamacje 
3) wersja papierowa, w tym na druku nakładu Wykonawcy 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje wskazane wyżej podstawowe kanały zgłoszeń 
reklamacji. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 63 
Zamawiający akceptuje wskazane kanały zgłoszeń reklamacji. 
 
PYTANIE NR 64  
W związku z możliwą rozbieżnością w nazewnictwie poszczególnych usług pomiędzy nazwami 
zastosowanymi przez Zamawiającego w tabeli Formularza oferty i Rozdziale III OPZ a nazwami 
występującymi w Cenniku Usług Pocztowych Wykonawcy Wykonawca wnosi o potwierdzenie  
czy Zamawiający dopuszcza stosowanie na fakturze VAT nazewnictwa usług zgodnego z cennikiem  
lub Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy (niepowodujących zmian umowy w sprawie zamówienia 
publicznego)? 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 64 
Zamawiający dopuszcza stosowanie na fakturze VAT nazewnictwa usług zgodnego z cennikiem lub 
Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy niepowodujących zmian umowy w sprawie zamówienia 
publicznego wyłącznie w przypadku wcześniejszego poinformowania Zamawiającego (za pośrednictwem  
e-mail) o zmianie nazewnictwa i wskazania przez Wykonawcę, której pozycji Formularza oferty dotyczy 
zmiana. 
 
PYTANIE NR 65  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż w przypadku przesyłek nadawanych przez Zamawiającego  
na zasadach specjalnych, tzn. których doręczenie następuje w trybach przewidzianych przez ustawy, 
odpowiednio: kpc, kpk, kpa i ordynację podatkową – Wykonawca jest obowiązany doręczyć przedmiotowe 
przesyłki w ww. trybach, bez żadnych odstępstw. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 65 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku przesyłek nadawanych na zasadach specjalnych, tzn. których 
doręczenie następuje w trybach przewidzianych przez ustawy, odpowiednio: kpc, kpk, kpa i ordynację 
podatkową – Wykonawca jest obowiązany doręczyć przedmiotowe przesyłki w ww. trybach, bez żadnych 
odstępstw. 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.poczta-polska.pl/Reklamacje


25 

 

PYTANIE NR 66  
Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyższe pytania oraz wnioski o modyfikację SWZ skierowane 
przez Wykonawcę do Zamawiającego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie 
terminu składania ofert o tydzień tj. do 27 sierpnia 2024 roku. 
ODPOWIEDŹ NA PYTANIE NR 66 
Zamawiający informuje, że dnia 16.08.2024 r. dokonał zmiany treści SWZ w zakresie terminu składania 
i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą. 
 
 
Aktualny Tomu II SWZ „Projekt umowy” na dzień 22.08.2024 r. Zamawiający zamieścił na stronie 
prowadzonego postępowania 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------- 
Zamawiający informuje, że pytania i odpowiedzi na nie oraz powyższe zmiany stają się integralną częścią 
specyfikacji warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. Pozostałe warunki nie ulegają 
zmianie. 
 
 
 
 
            Anna Tokarczyk 
Przewodniczący komisji przetargowej 
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