Zalacznik A do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA DOSTAW I USLUG

Przedmiot zaméwienia: Dostawa i wdrozenie systemu typu CRIS prezentujacego dorobek Uczelni

Lp.

Opis parametrow

Parametry techniczne wymagane

Opis przedmiotu
zamowienia, termin
wykonania zaméwienia

1. Analiza przedwdrozeniowa
Zamawiajacy wymaga:
o uszczegodtowienia koncepcji wdrozenia,
o przygotowania szczegotowego harmonogramu wdrozenia,
o ustalenia sktadu zespotu wdrozeniowego Zamawiajacego
i Wykonawcy,
o okreslenia zasad komunikacji oraz obiegu dokumentacji.
2. Wdrozenie podstawowe
Zamawiajacy wymaga:
o przygotowania serwera testowego oraz produkcyjnego,
instalacji oprogramowania,
o wykonania konfiguracji uruchomieniowej (serwer testowy
i produkcyjny),
3. Migracja danych i wdrozenie produkcyjne
Zamawiajacy wymaga:
o migracji danych bibliograficznych z PBN* za lata 2017-2024
o migracji dziet artystycznych i projektow badawczych z POL-on
za lata 2017-2023
o uruchomienia serwera produkcyjnego
3. Ushuga wsparcia technicznego powdrozeniowego
Zamawiajacy wymaga wsparcia powdrozeniowego w wymiarze
co najmniej 50 roboczogodzin, ktore w okresie 12 miesigcy
po zakonczeniu wdrozenia moze wykorzysta¢ m.in. na:
o konsultacje techniczne i merytoryczne zwigzane z obstuga
i funkcjonowaniem dostarczonego Systemu,
o wsparcie w tworzeniu raportow,
o obstuge ustlug serwisowych, takich jak tadowanie danych,
konieczne modyfikacje konfiguracji powstate na skutek zmian
w infrastrukturze Zamawiajacego itp,

Poszczegdlne prace zlecone przez Zamawiajacego beda kazdorazowo
wyceniane godzinowo przez Wykonawce. Przystapienie do prac nastgpi po
akceptacji wyceny godzinowej przez Zamawiajgcego i ustaleniu terminu
wykonania prac.

Opis ogdlny

4. Wdrozenie systemu bedacego przedmiotem Zamodwienia ma
zawiera¢ w sobie strukturg systemu CRIS, tzn. musi dawaé
mozliwos¢:

o gromadzenia informacji o uczelni i naukowcach,

o gromadzenia informacji o dorobku naukowym
1 artystycznym pracownikow i studentéw oraz innych
aspektach dziatalnosci badawczej,

o ewaluacji i przekazywaniu danych do centralnych
systemow informacji o nauce, indeksowania
i upowszechniania publikacji naukowych, a takze
raportowania zgromadzonych w systemie informacji.

5. System musi by¢ zgodny ze standardem metadanych CERIF
a takze 5-star open data (co najmniej mozliwo$¢ pobrania
rekordu w JSSON-LD i RDF).

6. System musi umozliwia¢ gromadzenie danych w zakresie
dorobku publikacyjnego, doktoratow, prac licencjackich
1 magisterskich, danych badawczych, patentow, projektow,
organizowanych konferencji, wydarzen naukowych (np.




seminaria), aktywnosci i osiggni¢¢ naukowcow, laboratoriow
oraz aparatury naukowe;j.

Wymagania ogolne
wobec systemu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

System musi umozliwia¢ deponowanie, archiwizowanie oraz
wyszukiwanie informacji 0 dorobku naukowym,
popularnonaukowym i artystycznym wszystkich pracownikow,
doktorantow i studentow Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ deponowanie, archiwizowanie oraz

wyszukiwanie informacji 0 patentach, produktach,
wdrozeniach, laboratoriach, aparaturze i danych badawczych
Zamawiajacego.

System musi umozliwia¢ deponowanie, archiwizowanie oraz
wyszukiwanie informacji o dorobku naukowym i artystycznym
(w tym publikacjach, patentach, projektach) z uwzglednieniem
tych elementéw w opisie, ktére wystepuja w odnosnych
modutach systemu POL-on.

System musi posiada¢ peilng funkcjonalnos¢ repozytorium

instytucjonalnego z mozliwos$cia:
o deponowania pelnych tekstow publikacji, materialow
niepublikowanych oraz danych badawczych,
o 0znaczenia typu licencji,

o przeszukiwania petnotekstowego.
Dostep do systemu musi by¢ zapewniony z dowolnego systemu
operacyjnego i z dowolnej przegladarki internetowe;j.
System nie moze mie¢ ograniczen co do liczby korzystajacych
z niego uzytkownikow.
System musi umozliwia¢ gromadzenie danych o pracownikach,
w tym stopien/tytut naukowy, wydzial, instytut, dyscypliny,
ORCID, identyfikator pracownika, Scopus ID, Web of Science
ID.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wymiany danych
wg standardu OAI-PMH lub rownowaznych oraz pozyskiwania
danych z zewnetrznych baz i systemow.
System musi oferowac r6zne sposoby wyszukiwania
i filtrowania (z uzyciem operatorow logicznych, stownikow,
przegladania fasetowego itp.).
System musi zapewnia¢ automatyczne analizowanie,
wyszukiwanie i prezentowanie dorobku pracownikow wedhug
dyscyplin naukowych zgodnych z wykazem opublikowanym
w odpowiednim komunikacie ministra wiasc. ds. nauki.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania danych
zaroéwno przez redaktoréw, jak i przez autoréw po autoryzacji
w systemie CAS lub ADFS.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego pobierania
danych z systemow zewngtrznych poprzez identyfikator DOI.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ gradacji uprawnien
dla r6znych grup uzytkownikow (administratorzy, redaktorzy,
uzytkownicy wewnetrzni).
System musi umozliwia¢ rejestracj¢ historii aktualizacji
rekordow.
System ma posiada¢ wtyczki do serwisow spotecznosciowych
(m.in. ResearchGate, Facebook, LinkedIn itp.) ulatwiajace
udostepnianie danych, metadanych, pelnych tekstow.
System musi zapewni¢ interoperacyjno$¢ poprzez API lub
poprzez format wymiany danych json lub poprzez
wykorzystanie predefiniowanego formatu xml opisanego
w plikach .xsd.
System musi zapewni¢ narzedzie dla administratorow
umozliwiajgce konfiguracj¢ i projektowanie integracji danych
niezaleznie od dostawcy.
System musi posiada¢ interfejs w pelni wielojezyczny




25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

(minimum dwujezyczny, tj. jezyki polski 1 angielski)
z mozliwo$cig przetaczania wersji  jezykowej bez utraty
kontekstu 1 z mozliwoscia ustawienia domyslnego jezyka.
Interfejs publiczny musi posiada¢ mozliwos¢ dostosowania

do wymagan zamawiajacego i spetniac¢ standardy WCAG 2.1.
System musi spetniaé wymogi przepisow prawa w zakresie
ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych, informacji
niejawnych, tajemnic prawnie chronionych i wymiany danych
Z innymi systemami informatycznymi.

System ma posiada¢ mozliwo$¢ definiowania i gromadzenia
zgod i odwiadczen autoréw, minimalnie w zakresie licencji prac,
RODO i innych oraz zgody innych podmiotow uprawnionych
do przedmiotéw praw wiasno$ci intelektualne;.

System  musi  umozliwia¢  tworzenie alertow  dla
administratorow oraz dla uzytkownikow zalogowanych,
minimum zgodnie z profilem wyszukiwania.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ stosowania indeksow.
System musi umozliwia¢ sortowanie wynikow wyszukiwania
co najmniej alfabetycznie wg tytutu, chronologicznie i wg typu
dokumentu.

System musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania identyfikatora typu

Handle.
System umozliwia integracje¢ z systemami ORCID
oraz DataCite.

Wymagania
szczegotowe wobec
systemu -
Administrowanie
systemem

33.

34.

35.

36.

System musi umozliwia¢ zaktadanie kont w systemie

i zarzadzanie nimi; ustalanie rol i uprawnien dla roznych grup
uzytkownikow  (co najmniej:  usuwanie, blokowanie,
zarzadzanie danymi uwierzytelniajacymi). Grupy
uzytkownikéw to co najmniej: administratorzy, redaktorzy,
uzytkownicy zewnetrzni.

System musi umozliwiaé¢ przygotowywanie statystyk i raportow
oraz konfiguracj¢ wtasnych raportow, projektowanie szablonow
statystyk i raportow.

System musi umozliwia¢ sprawdzanie historii zmian

w rekordach z informacja o uzytkowniku, ktéry zmiane
wprowadzit.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wilgczania 1 wylgczania
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Wymagania
szczegotowe wobec
systemu - Profile
uzytkownikow —
pracownikow,
studentow doktorantow

37.

38.

39.

40.

41,

System musi umozliwia¢ utworzenie dla kazdego pracownika,
studenta i doktoranta profilu, zawierajacego nastgpujace dane:
imiona, nazwisko, warianty nazwisk, zdjecie, stanowisko,
stopien/tytut naukowy, wydzial, instytut, dyscypliny, funkcja,
email, adres, telefon, pole badawcze, zespoly badawcze,
ORCID, Scopus ID, Google Scholar ID, Web of Science 1D,
numer pracownika, projekty, publikacje, dane badawcze,
nagrody i wyrdznienia, promotorstwo, daty awansow
naukowych, zaliczenie do liczby N, profile na portalach
spoteczno$ciowych, cztonkostwo w organizacjach, osobista
strona www, funkcje pelione w organizacjach, czasopismach
itd., wskazniki altmetryczne i bibliometryczne.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i przegladanie profili
pracownikow, studentow i doktorantow.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie liczby cytowan

(z podaniem Zrédta) co najmniej z systemoéw WoS i Scopus.
System musi umozliwia¢ eksportowanie metadanych do innych
serwisOw, m.in. do menedzerow bibliografii typu Mendeley,
Zotero, EndNote, BibTeX, RefWorks.

System musi umozliwia¢ eksportowanie dla czlonkow
ORCID danych o publikacjach.




42,

43.

44,

45,

46.

47,

48.

System musi umozliwia¢ zgtaszanie nowych publikacji oraz
dodawanie plikow z pelnym tekstem.
System musi umozliwia¢ wy$wietlanie i pobieranie danych
o publikacjach (wykazu lub kazdej z osobna) w rdéznych
zapisach cytowan, co najmniej: APA, Chicago, MLA, 1ISO,
IEEE, ACM.
System musi umozliwia¢ wskazanie dla kazdej z publikacji
wlasciwej dyscypliny w odniesieniu do 0sob, ktore wybraly
2 dyscypliny.
System musi umozliwia¢ tworzenie wtasnego CV i pobieranie
go do réznych formatow (.doc, .pdf).
System musi umozliwia¢ tworzenie celow w odniesieniu

do dorobku i monitoring postepow.
System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie w profilu
autora i jednostki naukowej wykazu specjalizacji na podstawie
historii dorobku i jego wazno$ci (np. na podstawie IF zrodet).
System musi umozliwia¢ wizualizacje (np. za pomoca
wykresow, grafow, animacji) wspotpracy miedzy naukowcami
i jednostkami naukowymi, w tym wspoOtpracy
miedzynarodowe;.

VI.

Wymagania
szczegotowe wobec
systemu - Profile
uzytkownikéw —
Redaktorzy systemu

49,

y)
z)

System musi umozliwia¢ wprowadzanie —metadanych
opisujacych dorobek naukowy przez co najmniej nastgpujace
metadane opisujgce dorobek naukowy oraz artystyczny:
Autor/Autorzy,

Afiliacja,

Wspoéttworey publikacji, dzieta, wydarzenia art.,

Tytut publikacji, dzieta, wydarzenia art.

Wariant tytulu publikacji, dzieta, wydarzenia art.,

Tytut zrodta,

Numer wydania,

Rok powstania publikacji, dzieta, wydarzenia art.,

Rok wydania/emisji/premiery dzieta, wydarzenia art.,

Miejsce wydania/powstania/ premiery dziela, wydarzenia art.,
Tom/Numer/Suplement,

Numer artykutu elektronicznego,

Liczba/zakres stron/slajdéw, czas trwania utworu,

Jezyk dokumentu,

Seria,

ISBN/ISSN,

Promotor,

Wydawca,

Format/rodzaj pliku,

Dyscyplina,

Abstrakt,

Typ dokumentu,

Prawa/licencja,

Powigzania z innymi danymi np. linki do publikacji, dziela,
wydarzenia artystycznego,

DOl,

Identyfikator pozyciji,

aa) Uwagi / opis publikacji, dzieta, wydarzenia art.,

bb) Stowa kluczowe.

50.

51.

System musi umozliwia¢ korzystanie z podpowiedzi systemu,
wbudowanych stownikow.
System musi umozliwia¢ dost¢p do wykazu czasopism i wykazu




52.

53.

54,

wydawcow, czyli posiadanie przez Wykonawce dostepu do
narzedzi (baz i/lub stownikow) zawierajacych wykazy ministra
wlasc. ds. nauki pozwalajace na prawidlowa walidacje danych
o osiagnigciach jednostek naukowych i analize¢ rozwoju
wskaznikow w poszczegolnych dyscyplinach naukowych, w
tym co najmniej:

a) Wykazow czasopism naukowych ministra wlasc. ds.
nauki, w szczeg6lnosci od roku 2013, wraz z
aktualizacjami,

b) Wykazu wydawnictw publikujacych recenzowane
monografie wraz z aktualizacjami.

System musi umozliwia¢ nadawanie publikacjom punktow wg
réznych metryk (np. ministra wlasc. ds. nauki, uczelniana
punktacja, IF i inne dowolnie definiowane).

System musi umozliwia¢ stosowanie algorytméw obliczania
punktacji dla pracownikéw i dyscypliny, w tym wypetniania
slotoéw publikacyjnych, zgodnie z zasadami krajowej ewaluacji
jednostek.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie komentarzy do
rekordow, widocznych jedynie dla uprawnionych o0sob,
ulatwiajagcych  komunikacje  pomiedzy redaktorami i
administratorami bazy.

VII.

Wymagania
szczegotowe wobec
systemu - Repozytoriu
dokumentow
petnotekstowych

i danych badawczych

m

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie 1 deponowanie
publikacji oraz danych badawczych.

System musi umozliwia¢ opisanie dokumentéw i danych za
pomoca metadanych.

System musi umozliwia¢c deponowanie plikow przez
redaktorow oraz zarejestrowanych uzytkownikow.

System musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ przechowywania
o$wiadczen o licencji.

System musi umozliwia¢ wskazanie licencji Creative Commons
lub innej, na jakiej zostanie udostepniony zasob.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie repozytorium, takze
petnotekstowe.

System musi umozliwia¢ ustawienie embarga i automatyczne
udostepnienie zasobu po okreslonym czasie.

System musi umozliwiaé zabezpieczenie plikow przed
mozliwoscig drukowania i/lub pobierania oraz umozliwia¢
drukowanie lub/i pobieranie w ograniczonym zakresie (w tym
dla wybranych grup uzytkownikow).

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego sprawdzania w
Sherpa Romeo polityki wydawcow.

System musi mie¢ mozliwos¢ deponowania kilku plikow w
jednym rekordzie.

System musi mie¢ mozliwos¢ deponowania danych
badawczych w rdznych formatach.

VIII.

Wymagania
szczegotowe wobec
systemu — Wymagania
w zakresie analiz

1 raportow

66.

67.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportow 1 tabel
przestawnych w interfejsie redaktora na pelnym zakresie
danych dostgpnych w systemie.

System musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania statystyk wykorzystania
bazy (liczba unikalnych odwiedzajgcych, liczba wy$wietlonych




68.

69.

70.

71.

72.

73.

74,

rekordow itp.).

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportow na podstawie
zgromadzonych w Systemie danych wedlug dowolnych
kryteriow, w szczegolnosci wedlug typu publikacji, autora,
jednostki, dyscypliny, roku itp.

System musi mie¢ mozliwo$¢ eksportowania raportow do
otwartych formatow oraz formatow takich jak: .pdf, .doc, .xls.
System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia symulacji
oczekiwanych efektow parametryzacji, w szczegdlnosci
zapewnienie estymacji kategorii naukowej ocenianych na
uczelni dyscyplin naukowych.

System musi zapewnia¢ dostgpno$¢ raportu wypetnienia slotow
przez pracownikéw w ocenianych dyscyplinach naukowych

z uwzglednieniem aktualnych zasad okreslonych przepisami
prawa.

System musi zapewnia¢ dostepno$¢ raportu efektywnosci
wypelnienia ~ slotow  przez  wybranych  pracownikow
naukowych.

System musi zapewnia¢ generowanie raportow z systemu:
raport publikacji, raport osiggni¢¢ pracownika/pracownikow
dyscypliny/dyscyplin.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania raportow
przez uzytkownikow nieposiadajacych wiedzy technicznej — np.
w postaci interaktywnych tabel przestawnych.




Pozostate wymagania
wobec systemu

75.

76.

77.

78.

System, oprocz oceny pracownikéw wedlug zasad ministra
wilasc. ds. nauki, musi mie¢ mozliwos¢ elastycznego
definiowania algorytméw na potrzeby oceny wewnetrznej
dziatalno$ci naukowej pracownikow.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie co najmniej
nastepujacych danych odnoszacych sie do konferencji i
wydarzen:

a) nazwaitemat,

b) rok, data rozpoczecia i data zakonczenia konferencji,

C) miejsce,

d) rodzaj (krajowa, miedzynarodowa),

e) liczba uczestnikow.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie co najmniej
nastepujacych danych odnoszacych si¢ do aparatury badawczej
i laboratoriow:

a) nazwa,

b) typ,

c) jednostka wiadajaca,

d) opiekun.

System musi umozliwia¢é wprowadzenie co najmniej
nastepujacych danych odnoszacych si¢ do mediow:

a) tytut,

b) autor,

) Jezyk,

d) rok/data opublikowania,

e) rodzaj mediow,

f) format/typ,

g) czas trwania,

h) licencja.




Wymagania og6lne
dotyczace wdrozenia

79. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Serwera
produkcyjnego o parametrach:

O

min. 250 GB jesli < 10 tys. publikacji, 500 GB jesli <
50 tys. publikacji, co najmniej 1 TB jesli wigcej niz 50
tys. publikaciji,

dysk umozliwiajacy min. poziom predkosci odczytu
danych na poziomie 30 MiB/s,

pami¢¢ RAM min. 64 GB,

procesor 16-32 watki klasy serwerowej,

system operacyjny Ubuntu 20.04 lub Debian 10 w
wersji Server

Przygotowane maszyny powinny mie¢ otwarty ciagly
dostep SSH dla IP:51.77.53.87 na potrzeby
komunikacji SAIM (System Aktualizacji i
Monitoringu)

80. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Serwera
testowego o parametrach:

min. 250 GB jesli mniej niz 10 tys. publikacji, 500 GB
jesli mniej niz 50 tys. publikacji, co najmniej 1 TB jesli
wiecej niz 50 tys. publikacji,

dysk umozliwiajacy min. poziom predkosci odczytu
danych na poziomie 15 MiB/s,

pami¢¢ RAM min. 48 GB,

procesor 8 watki klasy serwerowej,

system operacyjny Ubuntu 20.04 lub Debian 10

w wersji Server. Przygotowane maszyny powinny
mie¢ otwarty ciagly dostep SSH dla IP:51.77.53.87 na
potrzeby komunikacji SAIM (System Aktualizacji i
Monitoringu)

81. Zamawiajacy = zobowiazuje si¢ do udostgpnienia serwera
systemu CAS

min. 200 GB

pamie¢ RAM min. 4 - 8 GB,

procesor 4 watki klasy serwerowe;j,

system operacyjny Ubuntu 20.04 W WERSJI Server
lub Debian 10 w wersji Server.

Przygotowane maszyny powinny mie¢ otwarty ciagly
dostep SSH dla IP:51.77.53.87 na potrzeby
komunikacji SAIM (System Aktualizacji i
Monitoringu).




XI. Plan ramowy realizacji 82. Udostepnienie infrastruktury. Zamawiajacy w terminie 7 dni
prac — od zawarcia umowy przekaze Wykonawcy dostep do
Etap nr 1 (w terminie infrastruktury zgodnej z wymaganiami.
do 21. dn! od daty 83. Analiza przedwdrozeniowa (przygotowanie koncepcji
podpisania umowy) . . .
wdrozenia, przygotowanie szczegétowego harmonogramu
wdrozenia; ustalenie skladu zespotu wdrozeniowego
Zamawiajacego i Wykonawcy; okreslenie zasad komunikacji
oraz obiegu dokumentacji, szczegélowy harmonogram prac ):
zakonczony protokotem odbioru czgéciowego, w terminie 21
dni od zawarcia umowy.
84. Wykonawca powinien opracowa¢ Dokumentacje Analizy
Przedwdrozeniowej i przekaza¢ ja Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej (pdf, doc/docx).
85. Prezentacja u  zamawiajagcego  wskazanych  przez
zamawiajacego funkcjonalnosci
XII. Plan ramowy realizacji 86. Wdrozenie podstawowe: zakonczony protokotem odbioru
prac — czegsciowego.
Etap nr 2 (w terminie 87. Instalacja - serwer testowy i produkcyjny
do 45. dm. od daty o konfiguracja srodowiska, odblokowanie portow
podpisania umowy) ..
o CAS - uprawnienia dostgpowe
88. Konfiguracja uruchomieniowa
o integracja z serwisami zewnetrznymi (np. SCOpuUS,
WoS, SherpaRoMEO, CrossRef, ORCID, Google
Analytics)
o migracja struktury,
o migracja kadr,
o zatadowanie stownikéw (w tym bazy czasopism),
o okreslenie rol i uprawnien dla réznych kategorii
uzytkownikow,
XII. | Plan ramowy realizacji 89. Migracja danych i uruchomienie produkcyjne - zakonczony
prac — protokolem odbioru koncowego.
Etap nr 3 (w terminie 90. Migracja danych bibliograficznych z PBN za lata 2017-2024
do ZQO dr.“ od daty 91. migracja dziet artystycznych i projektow badawczych z POL-on
podpisania umowy) za lata 2017-2023
92. Elementy strony domowej / modyfikowanie szaty graficznej
(dostosowanie do strony domowej
o integracja z uktadem strony domowej Zamawiajacego,
korekty schematu kolorystyki)
93. Uruchomienie serwera produkcyjnego
94. Rejestracja Bazy Wiedzy w serwisach krajowych i $wiatowych
Wymagania dodatkowe:
(np. okres gwarancji, certyfikaty, itp.)
XIV. Gwarancja i opieka 95. Zamawiajgcy wymaga wsparcia technicznego
serwisowa powdrozeniowego dla wdrozonego Systemu w wymiarze 50

96.

roboczogodzin do wykorzystania w okresie 12 miesiecy,
liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego
przedmiotu zamowienia. Wsparcie techniczne musi obejmowac
m.in. tworzenie raportow, ustugi serwisowe takie jak tadowanie
danych, konieczne modyfikacje konfiguracji powstale na skutek
zmian w infrastrukturze Zamawiajacego

Zamawiajacy wymaga 12-miesiecznego okresu gwarancji na
oprogramowania  bgdacego przedmiotem
zamowienia, liczonego od dnia podpisania protokotu odbioru

wdrozenie




koncowego, obejmujacego usterki wynikajace z procesu
wdrazania.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) przyjmowania zgtoszen btgdow,

2) dokonywania napraw zgltoszonych btedow,

3) naprawe usterek/bledéw wynikajacych z procesu
wdrazania, nie  obejmuje  natomiast  naprawy
usterek/btedow oferowanego oprogramowania oraz tych
wynikajacych z jego niewlasciwego uzytkowania.

97. Czas reakcji na pojawiajace si¢ btedy wynikajace z wdrozenia
oprogramowania w ramach gwarancji.

Nazwa Czas reakcji Czas naprawy
Btad Zgodnie ze | do 48 godziny od
krytyczny zlozong ofertg | momentu

(max 8 godzin) | zgtoszenia
Btad istotny (do max 16 | do 64 godzin od
godzin) momentu
zgloszenia

98. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi,

usuwaniem ujawnionych awarii i usterek ponosi Wykonawca.

99. Zgtoszenie awarii i usterek bedzie mozliwe w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godz. 09:00-17:00.

100. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania  zgloszen
serwisowych poprzez Portal Zgtoszen (JIRA) lub e-mail.

101. Wykonawca musi zapewni¢ przyjmowanie  zgloszen
serwisowych droga elektroniczng. Czas reakcji na zgloszong
usterke zgodnie z tabela w punkcje 91. Wykonawca bedzie
przyjmowat nielimitowana liczbe zgtoszen w zakresie btedow.

Systemy muszg by¢ dostepne w publicznej sieci internet

Systemy udostepniaja publicznie profile naukowcow i jednostki organizacyjne

Systemy udost¢pniaja publicznie przynajmniej informacje dotyczace publikacji, doktoratow, patentow,
osiagnie¢ pracownikow (nagrody i przebieg kariery ) oraz aktywnos$ci pracownikow (cztonkostwo w
organizacjach, komisjach itp)

System ma wbudowane na zasadach API integracje dla WoS Starter, WoS Extended, Wo0S-JCR
pozwalajace na integracj¢ z bazami WoS Starter, WoS Extended, WoS-JCR (sposéb API oznacza
automatyczne implementowanie danych z Web of Science /WoS/)

System daje mozliwo$¢ integracji z ORCID oraz DataSide w sposob automatyczny.




