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 Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Szpital im. Profesora Zbigniewa Religi

w Słubicach Sp. z o. o.
NIP 598 16 18 971 REGON 080445872 NR R-KU BANKOWEGO 15 8369 0008 0069 5697 2000 0010

Sąd Rejonowy w Zielonej Górze: KRS 0000359690 Wysokość kapitału zakładowego: 2.670.000,00 zł
Słubice, dnia 18.03.2022 r.
                                                                                                          Do wszystkich zainteresowanych
Dotyczy: postępowania o zamówienie publiczne prowadzonego w trybie w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na świadczenie usług dostępu do nowych wersji programu SIMPLE.ERP, do nowych wersji programu GRAFIKI oraz pomoc serwisową i konsultacje w zakresie eksploatacji programów przez okres 12 miesięcy dla Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Szpital im. prof. Z. Religi w Słubicach Sp. z o. o.; nr sprawy: ZP/TP/04/22
Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zwaną dalej ustawą, w dniu 14.03.2022 r. do siedziby Zamawiającego wpłynął wniosek w sprawie wyjaśnienia treści SWZ. W trybie art. 284 ust. 2 ustawy Zamawiający udziela następujących odpowiedzi:
 Pytanie nr 1
Dotyczy – treści SWZ rozdział 4, pkt. 1, załącznik nr 6 do SWZ – wzór Umowy § 1 ust. 1.3.
Prosimy o potwierdzenie i modyfikacje zapisów SWZ do poprzez zmodyfikowanie wykazu posiadanych licencji systemu Simple.ERP przez Zamawiającego, Według wiedzy Wykonawcy wykaz modułów i licencji  bezterminowych systemu SIMPLE.ERP posiadanych przez Zamawiającego to:

- ERP.FK - Finanse i księgowość

- ERP.INFO - Info

- ERP.MT - Majątek trwały

- ERP.OT - Obrót towarowy

- ERP.PER - Personel

- ERP.JPK - JPK

- ERP.ePit – Podpis elektroniczny

8 licencji stanowiskowych

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że posiada licencje programu SIMPLE.ERP na 8 stanowisk w zakresie następujących modułów:
- ERP.FK - Finanse i księgowość

- ERP.INFO - Info

- ERP.MT - Majątek trwały

- ERP.OT - Obrót towarowy

- ERP.PER - Personel

- ERP.JPK - JPK

- ERP.ePit – Podpis elektroniczny
Tym samym, Zamawiający modyfikuje treść SWZ oraz dodatku nr 6 do SWZ w następujący sposób:

rozdział 5 pkt. 1 SWZ
1. Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług dostępu do nowych wersji programu SIMPLE.ERP, do nowych wersji programu Grafiki oraz pomoc serwisowa i konsultacje w zakresie eksploatacji programów przez okres 12 miesięcy.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia przedstawiono w dodatku nr 2 do SWZ (załączniku nr 1 do oferty). Załącznik nr 1 do oferty, stanowić będzie załącznik nr 1 do umowy.

Podane w dodatku nr 2 do SWZ (załącznik nr 1 do oferty) wielkości są wielkościami szacunkowymi w skali 12 miesięcy. Mogą one w niewielkim stopniu ulec zmianie w czasie obowiązywania umowy, w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego.
UWAGA:
Zamawiający jest jednocześnie Użytkownikiem.
Na dzień wszczęcia procedury użytkownik posiada licencję programu SIMPLE.ERP na 8 stanowisk w zakresie następujących modułów:
- ERP.FK - Finanse i księgowość

- ERP.INFO - Info

- ERP.MT - Majątek trwały

- ERP.OT - Obrót towarowy

- ERP.PER - Personel

- ERP.JPK - JPK
- ERP.ePit – Podpis elektroniczny

§ 1. ust. 1.3 wzoru umowy
Zamawiający/Użytkownik oświadcza, że posiada licencję programu SIMPLE.ERP                                   (nr licencji: 00004151, 8 stanowisk) w zakresie poniższych modułów:
- ERP.FK - Finanse i księgowość

- ERP.INFO – Info

- ERP.MT - Majątek trwały

- ERP.OT - Obrót towarowy

- ERP.PER – Personel

- ERP.JPK – JPK
- ERP.ePit – Podpis elektroniczny
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy) jest załącznikiem do niniejszego pisma.

Pytanie nr 2
Dotyczy – SWZ Rozdział 4 pkt. 1.2 pkt. 2), Załącznik nr 6 do SIWZ, wzór umowy § 1 pkt. 1.2, 
Prosimy o potwierdzenie, że przedmiot postępowania w zakresie opieki serwisowej w ramach pakietu 72 godzin serwisowych dotyczy systemu Simple.ERP oraz Grafików (Planowanie Pracy). Prosimy jednocześnie o potwierdzenie, że świadczenie usług serwisowych będą świadczone w ramach pakietu określonego przez Zamawiającego a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed upływem 12 miesięcy obowiązywania umowy, umowa w zakresie świadczenia usługi serwisowej: a) wygasa, bądź b) będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SWZ – rozdział 4 pkt. 2.2 „Usługi w siedzibie Zamawiającego lub usługi wykonywane zdalnie – 72 godziny serwisowe do wykorzystania w okresie obowiązywania umowy  (dotyczy programu SIMPLE.ERP i Grafiki)”.
Zgodnie z zapisami wzoru umowy - § 1 pkt. 1.2 „Ustalenie warunków pomocy serwisowej i konsultacji w zakresie eksploatacji produktu SIMPLE ERP oraz Grafików (Planowanie Pracy) wg specyfikacji – załącznik nr 1 do umowy, będącym jej integralną częścią.”
Mając na uwadze powyższe zapisy, Zamawiający potwierdza, że przedmiot postępowania w zakresie opieki serwisowej w ramach pakietu 72 godzin serwisowych dotyczy systemu Simple.ERP oraz Grafików (Planowanie Pracy).
Świadczenie usług serwisowych będą świadczone w ramach pakietu określonego przez  Zamawiającego, a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed upływem 12 miesięcy obowiązywania umowy, umowa w tym zakresie wygasa.
Pytanie nr 3
Dotyczy – SWZ, Rozdział 4, pkt. 4, Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 6
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnienie warunku dot. zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 1 konsultanta przyjmującego zlecenia w HelpDesk w sytuacji, w której konsultant skierowany do prac przy niniejszym zamówieniu będzie prowadził jednoosobową działalność gospodarczą, osobiście wykonując usługi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracowników zatrudnionych w tej formie od wielu lat. 

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca lub podwykonawca będący osobą fizyczną, który prowadzi jednoosobową działalność gospodarczą osobiście wykonywał czynności związane z realizacją zamówienia w powyższym zakresie.
W tym przypadku, Wykonawca przed zawarciem umowy, zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie, że czynności o których mowa w rozdziale 4 pkt. 4a SWZ, będą wykonywane osobiście przez Wykonawcę lub podwykonawcę, który prowadzi jednoosobową działalność gospodarczą. Dodatkowo w przypadku podwykonawcy, Wykonawca winien w formularzu oferty (pkt. 2) złożyć oświadczenie w tym zakresie oraz wskazać w jakim zakresie podwykonawca będzie realizował zamówienie.
Wymóg zatrudnienia  nie obowiązuje również, wspólników spółek osobowych lub kapitałowych niezatrudniających osób, gdy osoby prowadzą tę działalność gospodarczą jednoosobowo, wspólnicy spółek osobowych lub kapitałowych wykonują osobiście czynności, o których mowa w w rozdziale 4 pkt. 4a SWZ, w  zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 4
Dotyczy – SWZ, Rozdział 12, pkt. 3, Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 5
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie uznawał za podwykonawcę w rozumieniu Umowy współpracowników Wykonawcy, osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, z którymi Wykonawca jest powiązany stałymi umowami o współpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stałym charakterze.

Odpowiedź:
Zamawiający, zgodnie z art. 462 ustawy Pzp wskazał, iż wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. Celem tej regulacji, jak wskazuje ustawodawca europejski w  dyrektywie 2014/24/UE, jest zapewnienie przejrzystości w łańcuchu podwykonawców, tak by instytucje zamawiające wiedziały, m.in. jakie przedsiębiorstwa świadczą usługi w budynkach, obiektach infrastruktury lub na obszarach, za które instytucje zamawiające są odpowiedzialne lub nad którymi sprawują bezpośredni nadzór. Zatem, zgodnie z intencją ustawodawcy za podwykonawcę należy uznać każdy podmiot w łańcuchu, wykonujący usługi na rzecz swojego wykonawcy. 

Odnosząc się do powyższego, Wykonawca jest zobowiązany działać zgodnie z obowiązującym w tym zakresie stanem prawnym. 

Pytanie nr 5
Dotyczy – Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy
Prosimy o potwierdzenie, że dodatek nr 6 do SIWZ – wzór umowy ma zastosowanie dla całego przedmiotu zamówienia tj. dostępu do nowych wersji programu Simple.ERP oraz Grafiki wraz ze świadczeniem usług serwisowych dla wyżej wymienionych programów. Zamawiający w umowie wielokrotnie odnosi się wyłącznie do oprogramowania Simple.ERP z pominięciem zapisów dotyczących programu Grafiki.  
Jednocześnie prosimy o potwierdzenie że ilekroć Zamawiający używa sformułowań: programu do tworzenia grafików, Grafiki, Planowanie Pracy, ma na myśli aplikacje Planowanie Pracy produkcji NEXAR.
Odpowiedź:
Zgodnie z tytułem umowy (załącznik nr 6 do SWZ) „UMOWA NR ZP/TP/04/22 NA DOSTĘP DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU SIMPLE.ERP, DO NOWYCH WERSJI PROGRAMU Grafiki ORAZ POMOC SERWISOWA I KONSULTACJE W ZAKRESIE EKSPLOATACJI PROGRAMÓW” oraz wskazanym w umowie przedmiotem zamówienia: „Przedmiotem niniejszej umowy jest dostęp do nowych wersji programu SIMPLE .ERP oraz do nowych wersji programu Grafiki (Planowanie Pracy) wraz z zakupem 72 godzin serwisowych dla tych programów do wykorzystania przez okres trwania umowy (przez okres 12 miesięcy),  zgodnie z ofertą z dnia ……., złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym powyżej 130 tys. zł, na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrześnie 2019 r. Prawo zamówień Publicznych, numer sprawy ZP/TP/04/22.”, zamawiający potwierdza, że wzór umowy ma zastosowanie dla całego przedmiotu zamówienia.

Ponadto, Zamawiający informuje, że dotychczas korzystał z programu – Planowanie Pracy produkcji NEXAR.
Pytanie nr 6
Dotyczy – załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 3 pkt. 3.4.
Prosimy o potwierdzenie, że usuwanie błędów może odbywać się poprzez zdalne połączenia a terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni bezpieczne połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy.

Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że pomoc serwisowa i konsultacje zdalne mogą odbywać się poprzez zdalne połączenia, wówczas termin realizacji usług zdalnych będzie liczony od momentu zgłoszenia i udostępnienia przez Zamawiającego bezpiecznego połączenia zdalnego. 
Tym samym, Zamawiający modyfikuje zapisy wzoru umowy - § 3 ust. 3.4, w następujący sposób:
Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji zdalnie tego samego dnia lub poprzez bezpośredni przyjazd do siedziby Użytkownika (w przypadku takiej potrzeby) w terminie ustalonym przez strony, jednak nie dłuższym niż 48 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego i w przypadku usług zdalnych – udostępnienia przez Zamawiającego bezpiecznego połączenia zdalnego. Ustalenie terminu przyjazdu dłuższego niż 48 godzin od momentu zgłoszenia wymaga uprzedniej, pisemnej akceptacji Użytkownika. 
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 7
Dotyczy – Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 3 pkt. 3.5. tiret 2, ust. 3.9.
Prosimy o usuniecie zapisów dot. konieczności umieszczania na protokołach adnotacji z liczbą godzin wykorzystanych i pozostałych do wykorzystania przez Zamawiającego. Konsultant Wykonawcy wykonujący pracę na rzecz Zamawiającego nie prowadzi ewidencji wykorzystanych godzin u danego klienta, zatem nie ma technicznych możliwości aby umieszczał on na protokole takie informację.  

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje zapisy wzoru umowy - § 3 ust. 3.5 i ust. 3.9, w następujący sposób:
§ 3ust. 3.5
Przyjmowanie zgłoszeń następuje poprzez narzędzie Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostępnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostępności narzędzia HelpDesk za pomocą telefonu bądź e-maila (nr tel. i adres e-mail:……..…..)

- Prace wykonane na rzecz Użytkownika oraz pomoc serwisowa i udzielone konsultacje, ewidencjonowane są w odpowiednich pisemnych protokołach. Obowiązek przygotowania protokołów oraz uzyskanie potwierdzenia wykonania usługi leży po stronie Wykonawcy. Jeśli ewidencja zgłoszenia odbędzie się poprzez narzędzie HelpDesk a zamknięcie zgłoszenia będzie jednoznaczne z potwierdzeniem wykonania prac, wówczas zamknięte zgłoszenie przez Zamawiającego w narzędziu Help Desk spełnia warunek formy pisemnej dla protokołów.

- Protokół wykonanych prac winien mieć adnotacje z liczbą godzin wykorzystanych.  i pozostałych. - Prace planowane przez wykonawcę (aktualizacje, praca zdalna, itp.) zgłaszane są administratorowi Zamawiającego/Użytkownika min. 24 godziny przed planowanym terminem, w formie elektronicznej, przesłane na adres e-mail: informatyk@szpitalslubice.pl  w celu udzielenia tymczasowego dostępu do serwerów Zamawiającego/Użytkownika.
§ 3ust. 3.9
Wykonawca po każdej wykonanej pracy winien przesłać protokół do zatwierdzenia. Na protokole winna znajdować się informacja o zakresie wykonanych prac oraz ilości wykorzystanych godzin serwisowych. jak również pozostała ilość godzin serwisowych do wykorzystania. 
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 8
Dotyczy – Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 4, ust. 4.4
Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób regulowana będzie zapłata za dostęp do nowych wersji programu to tworzenia grafików. Kwota określona w § 4, ust. 4.4 zgodnie z zapisami § 3, ust. 3.7 stanowi wysokość rocznej opłaty, natomiast w ust. 4.6 Zamawiający wskazuje, że w ust. 1.4-.1.4 (powinno być 4.1.-4.4.) Wykonawca zobowiązany będzie wystawiać faktury na koniec każdego miesiąca obowiązywania umowy.
Mając na uwadze powyższe wnosimy o modyfikacje zapisów ust. 4.4. na: Comiesięczna ryczałtowa opłata za dostęp do nowych wersji programu do tworzenia grafików, posiadanego przez Zamawiającego/Użytkownika w dniu podpisania umowy wynosi: - ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) netto.
Odpowiedź:
Zgodnie z załącznikiem cenowym:
[image: image2.emf]
Mając na uwadze powyższe, Zamawiający modyfikuje zapisy wzoru umowy - § 4 ust. 4.4 i § 3 ust. 3.7, w następujący sposób:
 § 4 ust. 4.4
Comiesięczna ryczałtowa opłata za dostęp do nowych wersji programu do tworzenia grafików,
posiadanego przez Zamawiającego/ Użytkownika w dniu podpisania umowy wynosi:
- ....,.... PLN (słownie: ........................... złotych) netto.
§ 3 ust. 3.7
Wykonawca zobowiązuje się na udzielenie rocznego dostępu do nowych wersji programu Grafiki za opłatą w wysokości określonej w załączniku nr 1 do umowy.
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 9
Dotyczy – Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 4, ust. 4.7
Prosimy o modyfikacje zapisów powyższego ustępu na: „W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych. Za datę zapłaty uznaje się  dzień uznania rachunku Wykonawcy”.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.

Jednocześnie, Zamawiający informuje, że zapis dotyczący opóźnień w zapłacie znajduje się w § 4, ust. 4.8 wzoru umowy.
Pytanie nr 10
Dotyczy – Załącznik nr 6 do SWZ, Wzór Umowy § 7
1 Prosimy o zmianę podstawy naliczenia kary umownej na wartość wynagrodzenia netto (podatek VAT jest jedynie składnikiem ceny, stanowiąc element cenotwórczy. Zatem sprzedawca towaru lub usługi, kalkulując cenę, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT należnego od tego towaru lub usługi).

2 Zgodnie z art. 433 pkt. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać: odpowiedzialności wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub zakresem zamówienia.

W związku z powyższym prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu.

3 Wnosimy o zmianę przedimka z „w wysokości” na „do wysokości”, co daje Zamawiającemu możliwość naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami.

4 Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.

5 Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą  naliczenia kary umownej.

6 Prosimy o dodanie ustępu 7.8. o treści: „Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidualnie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”

7 Prosimy o zmianę podstawy naliczania kar umownych na 1% wartość pozycji danego asortymentu, określonego w Formularzu cenowym. W ocenie Wykonawcy kary naliczane od całości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy jest nieadekwatne do wysokości danego niespełnienia świadczenia umowy w zakresie usług gwarancyjnych.
Odpowiedź:
Zamawiający udziela następującej odpowiedzi (wg poszczególnej numeracji):

1. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę podstawy naliczania kary umownej. Zamawiający podtrzymuje obecne zapisy SWZ.

2. Zamawiający modyfikuje zapisy wzoru umowy –  § 7 ust. 7.2, w następujący sposób:
„W przypadku zwłoki w realizacji zamówienia, w zakresie pomocy serwisowej i konsultacji w siedzibie Użytkownika, w terminie określonym w §3 ust. 3.4 niniejszej umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w wysokości 1% wartości brutto spóźnionej usługi, liczonej jako dzień pracy (8h), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.”
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
3.  Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. Umowa nie wyłącza odpowiedzialności Zamawiającego. Ponadto, Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które wykonawca odpowiedzialności nie ponosi –  zgodnie z art. 471 k.c.
5. Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ w tym zakresie.

6. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.

7. Zgodnie z zapisami 7 ust. 7.7 wzoru umowy -  W przypadku zwłoki w realizacji zamówienia, w zakresie pomocy serwisowej i konsultacji w siedzibie Użytkownika, w terminie określonym w §3 ust. 3.4 niniejszej umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w wysokości 1% wartości brutto spóźnionej usługi, liczonej jako dzień pracy (8h), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
[image: image3.emf]
Zamawiający nie wskazuje w tym ustępie zapisów dotyczących naliczania kar od całości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy,
Pytanie nr 11
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §1 ust.2
Prosimy o wykreślenie zapisu. Umowa główna dotyczy systemu ERP, w którym nie są przetwarzane dane pacjentów.

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 2 do umowy – §1 ust. 2 , w następujący sposób:
Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, (np. dane osobowe pracowników pacjentów, w tym dane zwykłe jak: imię nazwisko, adres, PESEL oraz dane szczególne jak: informacja o stanie zdrowia oraz wykonywanych świadczeniach medycznych).
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy wraz z załącznikiem nr 2 – umową powierzenia przetwarzania danych osobowych) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 12
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §1 ust.3
Prosimy o wykreślenie z zapisu kategorii osób: pacjentów, rodziny pacjenta, upoważnionych do dokumentacji medycznej, upoważnionych do uzyskania informacji o leczeniu oraz o usystematyzowanie zakresu danych osobowych przetwarzanych w ramach umowy głównej według poniższej tabeli. 

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Kadry i Płace oraz Planowanie Pracy– następujące rodzaje danych osobowych osób zatrudnionych u Administratora:


	Imię, nazwisko, płeć, imię ojca, imię matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym / paszporcie, obywatelstwo,  , stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urząd skarbowy; imię dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres męża (żony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepełnosprawności, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolności do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wykształcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu służby wojskowej, informacja o wynikach badań lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokołem, informacja o alimentach i zajęciach komorniczych;


W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Finanse i Księgowość – następujące rodzaje danych osobowych osób zatrudnionych u Administratora:
	Imię, nazwisko,  adres, urząd skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego; 


W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Finanse i Księgowość – następujące rodzaje danych osobowych w podmiotach współpracujących z Administratorem, tj. kontrahentów i klientów Administratora:
	imię, nazwisko lub nazwa pod którą dany klient prowadzi działalność, adres siedziby działalności, NIP; faktury


W obszarze innych modułów funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP oraz Planowanie Pracy dane kontaktowe do osób w podmiotach współpracujących z Administratorem, tj. kontrahentów i klientów Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te składają się: 
	imię, nazwisko, wykształcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy


Wykreślić należy również dane z kategorii: dane szczególne.
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 2 do umowy – §1 ust. 3, w następujący sposób:
3. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe które zgromadził zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa:
a) w ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Kadry i Płace oraz Planowanie Pracy – następujące rodzaje danych osobowych osób zatrudnionych u Administratora: imię, nazwisko, płeć, imię ojca, imię matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym/ paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urząd skarbowy; imię dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres męża (żony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepełnosprawności, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolności do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wykształcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu służby wojskowej, informacja o wynikach badań lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokołem, informacja o alimentach i zajęciach komorniczych;

b) W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Finanse i Księgowość – następujące rodzaje danych osobowych osób zatrudnionych u Administratora: imię, nazwisko,  adres, urząd skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego; 

c) W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Finanse i Księgowość – następujące rodzaje danych osobowych w podmiotach współpracujących z Administratorem, tj. kontrahentów i klientów Administratora: imię, nazwisko lub nazwa pod którą dany klient prowadzi działalność, adres siedziby działalności, NIP, faktury;

d) W obszarze innych modułów funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP oraz Planowanie Pracy dane kontaktowe do osób w podmiotach współpracujących z Administratorem, tj. kontrahentów i klientów Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te składają się: imię, nazwisko, wykształcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy.
tj.: dane z kategorii: dane zwykłe, obejmujące kategorie osób: pracowników, współpracowników, pacjentów, rodziny pacjenta, upoważnionych do dokumentacji medycznej, upoważnionych do uzyskania informacji o leczeniu *, płeć, imię ojca i matki, nazwisko rodowe, stan cywilny, data i miejsce urodzenia, numer rachunku bankowego i nazwa banku, informacja o dochodach, informacja o zajęciach komorniczych, urząd skarbowy, stanowisko pracy, inne, zawierające imię i nazwisko oraz: pesel, adres zamieszkania, adres do korespondencji, i seria dowodu osobistego, numer innego dokumentu określającego tożsamość, numer telefonu prywatnego, prywatny e-mail, wykształcenie.
Dane z kategorii: dane szczególne, obejmujące kategorie osób: pracowników, współpracowników, pacjentów, rodziny pacjenta, upoważnionych do dokumentacji medycznej, upoważnionych do uzyskania informacji o leczeniu *, inne ……………………...…zawierające imię i nazwisko oraz:  informacje o stanie zdrowie; informacje o przebiegu leczenia, diagnostyce, zabiegach; dane biometryczne, genetyczne, orientację seksualna, wizerunek, pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne; skazania, orzeczenia, nałogi *, inne …………………………….…..............................................................................................…
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy wraz z załącznikiem nr 2 – umową powierzenia przetwarzania danych osobowych) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 13
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §1 ust.6 oraz § 4 ust. 3 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający interpretując zapis miał na myśli upoważnienia nadane pracownikom do przetwarzania danych osobowych oraz oświadczenie o zachowaniu poufności dostępne do wglądu w siedzibie Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający w w/w zapisach umowy powierzenia danych osobowych ma na myśli oświadczenie Wykonawcy w zakresie nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych (tj. pracownikom Wykonawcy). Wykonawca oświadcza, że osoby te zostały zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy
Pytanie nr 14
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §2 
Prosimy o wykreślenie podstawy prawnej: art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922)  w zw.  jako nieaktualnej. Wymienione w dalszej części podstawy prawne są obowiązujące.
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 2 do umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) – §2 , w następujący sposób:
W związku z realizacją umowy nr …………………. z dnia …………………. r. Zamawiający powierza Wykonawcy na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922)  w zw. z art 175 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781), zwanej dalej ,,ustawą” oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (dalej jako: ogólne rozporządzenie o ochronie danych lub Rozporządzenie) przetwarzanie danych osobowych.
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy wraz z załącznikiem nr 2 – umową powierzenia przetwarzania danych osobowych) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 15
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4 ust.15
Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczącego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez określenie zasad  powierzenia osobom fizycznym współpracującym z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych, które są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających poprzez dodanie zapisu:

z zastrzeżeniem iż dla potrzeb wykonania Czynności:

- W zakresie dostępu do nowych wersji oraz świadczeń usług serwisowych konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
oraz prosimy o doprecyzowanie zapisu §4 ust. 9 dopisujący do zapisu: „z zastrzeżeniem ust. 15 i 16.
Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 2 do umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych) – §4 ust. 9, 15 i 16 , w następujący sposób:
9.   Wykonawca nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej
      szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 15 i 16.
15. Wykonawca może „powierzyć przetwarzane dane osobowe” w ramach realizowania umowy głównej jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie, z wyłączeniem sytuacji określonej w ust. 16.
16. W zakresie dostępu do nowych wersji oraz świadczeń usług informatycznych konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej właścicielowi autorskich praw majątkowych do Programu lub Konsultantowi w rozumieniu zgodnie z postanowieniami  Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu. Podmiot, któremu powierzono dalszego przetwarzania musi spełniać wymogi co najmniej takie jak Przetwarzający Dane.
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy wraz z załącznikiem nr 2 – umową powierzenia przetwarzania danych osobowych) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
Pytanie nr 16
Dotyczy – Załącznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §6 ust. 2
Prosimy o zmianę odniesienia zapisu do § 2.

Odpowiedź:
Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 2 do umowy – §6 ust. 2 , w następujący sposób:
Niezależnie od postanowień umowy głównej, o której mowa w §2 ust. 1, niniejsza umowa modyfikuję ją w ten sposób, że ww. naruszenia stanowią podstawę do rozwiązania umowy głównej ze skutkiem natychmiastowym.
Zmodyfikowany dodatek nr 6 do SWZ (wzór umowy wraz z załącznikiem nr 2 – umową powierzenia przetwarzania danych osobowych ) jest załącznikiem do niniejszego pisma.
                                                  Prezes Zarządu – Adam Koniuk
                                                  (podpis na oryginale)

                                                         Wiceprezes Zarządu – Magdalena Wiadomska-Łażewska  
                                               (podpis na oryginale)
Pismo zamieszczono na Platformie Zakupowej w dniu 18 marca 2022 r.
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		4		Dostęp do aktualizacji  program do tworzenia grafików / planu pracy		miesiąc		12						0.00		0.00



&C&"Arial,Normalny"&A

&C&"Arial,Normalny"Strona &P




_2147483646.xls
załącznik

		

		2		Usługi w siedzibie Zamawiającego lub usługi wykonywane zdalnie (cena za 1 godzinę serwisową)		1 h		72						0.00		0.00
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