1/2023/DDS Gdynia,08.09.2023 r.

SPECYFIKACJA
w postepowaniu realizowanym w trybie zapytania ofertowego
w ramach Regulaminu Udzielenia Zamowien Publicznych w UMG

na

Ustuga najmu terminali ptatniczych wraz z rozliczaniem ptatnosci bezgotéwkowych

Opis przedmiotu zamoéwienia.

CPV: 66000000-0 - ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

b)

d)

Przedmiotem zaméwienia jest:

najem 6 szt. mobilnych terminali ptatniczych POS z mozliwoscig zwiekszenia ilosci,
zwanych w dalszej czesci terminalami, w sktad ktérych wchodza:

przeno$ne urzgdzenie stuzgce do elektronicznej autoryzacji i rejestracji transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kkart ptatniczych, posiadajacy niezbedne media
komunikacyjne w technologii GPRS

urzgdzenia zintegrowane z istniejgcymi kasami fiskalnymi zgodnie z planowanymi
wymogami prawnymi od 01.01.2025

wspotpracujgce z w/w urzgdzeniem akcesoria, w tym stacja tadujgca z niezbednymi
kablami potgczeniowymi,

oprogramowanie sterujgce, pozwalajgce na poprawng eksploatacje terminala,

instrukcja obstugi terminala dla uzytkownika.

zapewnienie przez Wykonawce realizacji autoryzacji kart ptatniczych, jak rowniez
monitorowanie transakcji

rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych na
wynajetych Zamawiajgcemu terminalach,

przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow

Szacunkowy obrét gotdwkowy za 2022 r. wynosi fgcznie w sze$ciu punktach 2 min zt
brutto.

W ramach ustug instalacyjnych terminali Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego:

dokona instalacji terminali wraz z akcesoriami wspotpracujgcymi w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego:
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b)

d)

b)

d)

b)

— Plywalnia Kryta Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, Gdynia Aleja Jana Pawta Il 3
— Biblioteki Gtownej Uniwersytet Morski w Gdyni, Gdynia ul. Morska 81-87,
— Sklepik Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, Gdynia ul. Morska 81-87.

skonfiguruje kazdy terminal w sposdb umozliwiajgcy obstuge wskazanych kazdorazowo
przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych,

zapewni Zamawiajgcemu poprawng eksploatacje wszystkich terminali bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.

wykona test poprawnosci dziatania zainstalowanych i skonfigurowanych terminali;
pozytywny wynik testu dla kazdego terminala stanowi warunek przyjecia go do eksploatacji
przez Zamawiajgcego.

W ramach ustug wdrozeniowych terminali Wykonawca zapewni:

szkolenie dla wskazanych pracownikow Zamawiajgcego w zakresie akceptacji kart i
obstugi terminali, w siedzibie Zamawiajgcego w miejscu ich zainstalowania; szkolenie musi
zostaé przeprowadzone i zakohczone przed eksploatacyjnym uruchomieniem terminali, w
terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajgcym,

powtdrzenie szkolenia wymienionego w punkcie a) na zasadach wymienionych w tym
punkcie w przypadku wystgpienia Zamawiajgcego do Wykonawcy ze stosownym
zgdaniem,

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu, najpézniej w terminie 5 dni roboczych od
podpisania umowy, szczegotowej procedury postepowania i wzajemnego informowania w
przypadku podejrzenia lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem kart
ptatniczych; tres¢ procedury musi zosta¢ opracowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i
wymaga jego akceptaciji,

przekazanie Zamawiajgcemu instrukcji obstugi terminala i instrukcji obstugi transakcji
opfacanych kartami ptatniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu posiadacza karty
ptatniczej w ilosci rownej liczbie terminali bgdz w wersji do wydruku na no$niku
elektronicznym,

wskazanie danych kontaktowych pracownikéw Wykonawcy $wiadczacych na rzecz
Zamawiajgcego konsultacji prowadzonych drogg telefoniczng lub za posrednictwem
korespondencji e-mail dotyczagcych poprawnosci dziatania terminali.

W ramach serwisu eksploatacyjnego terminali Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego:

usuwac bedzie w ciggu maksymalnie 24 godzin liczgc od momentu zgtoszenia wszelkie
awarie terminali zgtaszane Wykonawcy przez Zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub za
posrednictwem korespondenciji e-mail; za awarie terminala uwazac sie bedzie jakgkolwiek
utrate jego funkcjonalnos$ci, niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady,

dokonywacé bedzie w miare potrzeb ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych
terminali po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci oraz sposobu
przeprowadzenia tych czynnosci; Zamawiajgcy kazdorazowo udostepni terminale
Wykonawcy w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych, ktore kazdorazowo bedg
dokumentowane i potwierdzane przez obie strony. Pod warunkiem, Zze dokonywane



zmiany nie bedg powodowaty koniecznosci dokonania zmian w systemie informatycznym
Zamawiajgcego oraz uwzglednig mozliwosci techniczne Zamawiajgcego.

c) udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu na biezgco przez caly okres obowigzywania umowy
wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg kart ptatniczych,

d) zapewni bezpieczenstwo przesytu danych podczas operacji za pomocg terminala.

5. W ramach obstugi ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi Wykonawca zapewni:

a) codzienng catodobowg przez caty okres trwania umowy obstuge transakcji dokonywanych
przy uzyciu co najmniej nastepujgcych, wydawanych w Polsce, UE i poza UE, kart
ptatniczych:

— Visa/ Visa Electron ,

— EuroCard / MasterCard, MasterCard Electronic,
— Maestro,

— AmericanExpress,

- V PAY.

b) obstuge kart ptatniczych w technologii zblizeniowej,
c) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesytania komunikatéw,

d) kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart ptatniczych w ciggu
jednego dnia roboczego od dnia dokonania potwierdzonych transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi, na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy, umieszczajgc na
przelewach opisy umozliwiajgce zidentyfikowanie przez Zamawiajgcego otrzymanych
srodkow z przeprowadzonych transakcji; za date przekazania srodkéw uznawac sie bedzie
date wptywu srodkdéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego,

Kwota wuzyskana =z pfatnosci rozliczonych przez Wykonawce przekazywana
Zamawiajgcemu pomniejszona zostanie o0 prowizje stanowigcg wynagrodzenie
Wykonawcy w wysokosci okreslonej umowag

6. Za obstuge i rozliczanie operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Wykonawca
pobiera prowizje, rozliczang wedtug statej stawki okreslonej w umowie (zawierajgca
wszelkie dodatkowe koszty: marze, optate interchange oraz optate systemows).

Z tytutu najmu terminali Zamawiajgcy uiszcza¢ bedzie miesieczng optate (zawierajgca
wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z jego obstuga: logo firmy, serwis, instalacja,
aktywacja, wymiana, szkolenie, ubezpieczenie itp.)

7. Faktury obejmujgce wynagrodzenie Wykonawcy bedg wystawiane przez Wykonawce w
terminie do 7 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu stanowigcego podstawe do jego
obliczenia na podstawie miesiecznego raportu Wykonawcy przekazywanego na drugi
dzien roboczy po zamknieciu miesigca kalendarzowego.

Czas zawarcia umowy: czas okreslony 24 miesigce od daty podpisania umowy.

II.  Opis przygotowania oferty:

Formularz sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 (w cenach brutto
maksymalnych).



VI.

Kryterium oceny Wykonawcy:

Sposdb wyboru oferty (kryteria oceny): Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty
odrzucone, na podstawie nastepujgcych kryteriow oceny:

1.

n

Prowizja od dokonywanych ptatnosci za posrednictwem terminali ptatniczych — 85 pkt.

Liczba punktéw = (najnizsza prowizja sposérdéd wszystkich ztozonych ofert / prowizja
podana w ofercie badanej) * waga

Ryczatt miesieczny za wynajem jednego terminala — 15 pkt

Liczba punktéw = (najnizszy ryczatt sposréd wszystkich ztozonych ofert / ryczatt
podany w ofercie badanej) * waga

Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca moze ziozyC jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce. Oferta musi by¢ sporzadzona z
zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Tresc¢ oferty powinna odpowiadaé tresci ogtoszenia.

Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgca
wykonawce, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub
osobe (osoby) upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca wykonawce lub wykonawcéw
wystepujgcych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w
formie pisemnej (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez
notariusza) musi zosta¢ dotgczone do oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz polski
musi by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Skladanie i otwarcie ofert

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem portalu Open Nexus.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty, pod warunkiem, ze nastgpi to
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte.

Podpisanie umowy

Wykonawca przedstawi propozycje wzoru umowy do akceptacji przez Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 1

Imie i nazwisko, Adres

OFERTA

Nawigzujgc do zaproszenia do ztozenia oferty nr 1/2023/DDS deklaruje co nastepuje:

1. Pragne ztozy¢ oferte na: Ustuga najmu terminali ptatniczych wraz z rozliczaniem
ptatnosci bezgotéwkowych

2. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia okreSlonego w opisie przedmiotu
zamowienia za kwote;

Opis zadania Stawka brutto

Prowizja od dokonywanych ptatnosci za
posrednictwem terminali ptatniczych
Ryczatt miesieczny za wynajem jednego
terminala

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami zapytania ofertowego nr 1/2023/DDS i
uznaje sie za zwigzanego okreslonymi w niej wymaganiami i zasadami postepowania.

4. Oswiadczam, ze zobowigzuje sie w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy
na warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

podpis




