ZAPYTANIE OFERTOWE - ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY
DOT. POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO

WYLACZONEGO ZE STOSOWANIA USTAWY Z DNIA 11 WRZESNIA 2019 R. - PRAWO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH (TEKST JEDNOLITY: DZ. U Z 2023 R., POZ. 1605,1720)

Oferta na ,,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej”
1.ZAMAWIAJACY:

Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego we Wroclawiu

Adres Zamawiajacego: 51-165 Wroctaw, ul. Krzywoustego 28

tel.: 71 326 51 60

faks: 71 326 51 61

e-mail: wat@dolnyslask.witd.gov.pl

NIP 897-16-67-142  REGON 932721175

Czas urzedowania: od poniedziatku do piagtku, w godzinach 7.30 -15.30

Postgpowanie oznaczone jest numerem WAT.272.2.042.001.2024.BS

Wykonawca we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powinien powotywac si¢ na ten numer.

2.0PIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

2.1 Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie uslug telefonii komoérkowej oraz przeniesieniem
numerdéw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego (jeSli wymaga tego
zmiana Operatora).

2.2 Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu podmiotéw bez wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34, 731).

2.3 Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zamowienia przez podwykonawcéow.

2.4 Informacje podstawowe:

a) Przedmiot zapytania realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
Umowy przez okres kolejnych 48 miesigcy, z zastrzezeniem pkt. b.

b) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustlug w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, tj.
po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajacego zostanie wypowiedziana w dniu
zawarcia umowy z Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy wynosi 30 dni
i jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktdérym ztozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy u obecnego
operatora rozpoczyna si¢ 1 dnia kazdego miesiaca, a konczy ostatniego dnia miesiaca.

¢) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez
Zamawiajacego 68 numerow telefonicznych oraz przeniesienie ich na zasadach zgodnych z
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34, 731).

d) Realizacja zamowienia odbywac¢ sie bedzie po podpisaniu umowy poprzez dostarczenie do
uzywania najpozniej w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi przez
Operatora, aktywnych kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM).
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f)

9)

h)

)
K)

Aktywacja kart SIM za 0 zt

Potaczenia roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujacym u Operatora.

Zasi¢g swiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej 91%
terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym siedzibe
Zamawiajacego, na poziomie zapewniajacym realizacj¢ transmisji gtosu w kazdych warunkach.

Na kazde zadanie Zamawiajacego operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na
wskazang przez Zamawiajacego osobg¢ prywatng do ustugi prepaid bez koniecznosci
uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego numeru w zamian za ten przekazany do cesji.
W przypadku ewentualnych cesji minimalna ilos¢ aktywnych kart SIM zadeklarowana przez
Zamawiajacego wynosi 63 sztuk.

Na kazde zadanie Zamawiajgcego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie p6zniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgloszenia
dokonanego przez Zamawiajgcego.

Operator zapewni Zamawiajgcemu calodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej infolinii.

Operator zgadza si¢, aby nie wszystkie z 68 numeréw Zamawiajgcego generowaly ruch,
polaczenia, przesytu danych. Zamawiajacy sam decyduje, ile i ktore z 68 kart SIM jest
w danej chwili aktywnych. Minimalna ilo$¢ kart wynosi 63 sztuk.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci uruchomienia dodatkowych nowych
numeréw w ramach zawartej umowy podczas jej obowigzywania tj. 15 kart glosowych
oraz 10 kart DATA w opcji rozszerzajacej. W przypadku uruchomienia dodatkowych
nowych numerow zastosowanie beda mialy warunki okre§lone pomiedzy zamawiajacym,
a wykonawca wskazane w niniejszym zapytaniu ofertowym, w szczegélnosci okreslone
w pkt 2.5. Umowa na dodatkowe nowe numery, zawarta juz podczas obowigzywania
umowy ramowej, obowiazywaé bedzie do dnia uplywu terminu realizacji calego
zaméwienia na §wiadczenie ustugi telefonii komérkowe;j.

2.5. Optaty abonamentowe

a.

Optata abonamentowa:
46 kart sim obejmuje w abonamencie:

wliczone nielimitowane krajowe polaczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych
i stacjonarnych, nielimitowane wysytanie wiadomosci SMS/MMS do krajowych sieci
komorkowych transfer danych z limitem 20 GB (po przekroczeniu pakietu 20 GB Zamawiajacy
zada aby nie byly naliczane dodatkowe oplaty z tytulu wykorzystania transmisji danych.
Zamawiajacy dopuszcza obnizenie predkosci transmisji danych po przekroczeniu pakietu 20
GB w danym okresie rozliczeniowym, po ich przekroczeniu uzytkownik zostanie
poinformowany SMS). Nielimitowane potaczenia krajowe nie dotycza potaczen na numery
specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate. Darmowe nielimitowane
przekazywanie / przekierowywania rozméw do krajowych sieci komérkowych i
stacjonarnych.

18 kart sim DATA obejmuje w abonamencie

Nielimitowany transfer danych w kraju dla kazdego numeru DATA z osobna. Polaczenie
przychodzace i wychodzace bedzie realizowane w technologii LTE.
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b.

C.

d.

4 kart sim DATA obejmuje w abonamencie

Nielimitowany transfer danych w kraju. Wymagany staly publiczny adres IP. Polaczenie
przychodzace i wychodzace bedzie realizowane w technologii LTE.

W ramach miesi¢cznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
Na zadanie Zamawiajgcego dezaktywacje ustugi roamingu na wybranych kartach SIM
ushuge poczty gltosowej w przypadku potaczen z poczta glosowa wykonywanych na terenie
kraju,
pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmowecy - tylko tych numerow, ktore nie sg
zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne, oczekiwanie na potaczenie,
dokonywanie potaczen, zawieszanie polaczen, potaczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o probie potaczenia (SMS),
bezptatne polaczenia przychodzace,
bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
oplacie, premium

Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie laczng oplata dla wszystkich 68
numerow, z wyszczegdlnieniem poszczegolnych ustug dla kazdego numeru w zalaczniku
do faktury. Format dokumentu to naturalny dokument elektroniczny w formacie pdf.

Taryfikowanie ustug nie wymienionych w tre§ci zapytania ofertowego zgodnie z cennikiem
$wiadczenia usthug telekomunikacyjnych dla klientoéw biznesowych przedstawionym przez
Wykonawce.

2.6. Karty SIM - wymagania:

a.
b.

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,

w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy
lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego do wspotpracy z Operatorem, a takze bezplatne wydanie i aktywacje
duplikatow kart SIM,

Karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny.

2.7. Wymagania dodatkowe:

a.

C.

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacj¢ internetowg dziatajaca w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo.

Operator przesle wraz z faktura, na adres e-mail Zamawiajacego, miesieczny biling dla
wszystkich numerow telefonéw komoérkowych bedacych przedmiotem postepowania.
Format dokumentu to naturalny dokument elektroniczny w formacie pdf. Zamawiajacy
nie dopuszcza zobowiazania siebie przez Operatora do stosowania jakichkolwiek
programow i aplikacji w celu odczytu bilingow.

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
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biezacej obstugi Zamawiajacego drogg e-mailowg oraz telefoniczng we wszystkie dni robocze
od godz. 8:00 do godz. 16:00.

2.8. Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego,

a. W przypadku wyboru oferty innego operatora $swiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia jest zobowiazany do
zachowania dotychczas uzywanych 68 numeréw telefonicznych u obecnego operatora
(Orange Polska S.A.) i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z Prawem
telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkoéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.
22018 r., poz. 2324). Wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi
po zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

b. Procedura przenoszenia numerdéw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wylaczenia poszczegdlnych numerow telefondéw (kart SIM) nie
przekroczyt 2 godzin.

2.9. Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przy zachowaniu cigglosci §wiadczenia ustug, tj. po zakonczeniu obowigzywania
u Zamawiajgcego dotychczasowe] umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.
Dotychczasowa umowa Zamawiajacego zostanie wypowiedziana w dniu zawarcia umowy z
Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy wynosi 30 dni i jest liczony od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
ztozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy u obecnego operatora rozpoczyna si¢ 1 dnia
kazdego miesigca a konczy ostatniego dnia kazdego miesigca.

3.0. Wymagania wzgledem wykonawcy:

a. Wykonawca powinien posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci lub czynnosci
okreslonej przedmiotem zamdwienia, jezeli ustawy nakladaja obowigzek posiadania takich
uprawnien. W tym zakresie Zamawiajacy wymaga aby Wykonawcy wykazali, ze sa wpisani
do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34, 731).

b. W przypadku podmiotéw wystepujgcych wspolnie warunek ten musi spetni¢ kazdy z
podmiotow.

c. Posiada¢ wiedz¢ i doswiadczenie odpowiednie do wykonania zamowienia. Warunek ten
Zamawiajacy uzna za spelniony jezeli Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed dniem
wszczecia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej trzy ustugi o charakterze i ztozono$ci
porownywalnej z przedmiotem niniejszego zamowienia tj. obejmuje §wiadczenie ustug telefonii
komorkowej dla co najmniej 60 aktywnych kart SIM jednego zamawiajacego.

Kody CPV: 64212000-5

3.TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas obowigzywania umowy 48 okresow rozliczeniowych.
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4.0SOBA WYZNACZONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Oferentami w godz. 9:00 - 15:00 jest:

1.0ktawian Plaskota — naczelnik WAT:71/320-90-87, email:wat@dolnyslask.witd.gov.pl
2..Bogdan Szczucki — administrator ds. gospodarczych WAT:71/320-90-87, fax-71/326-51-61,
email:wat@dolnyslask.witd.gov.pl

5. KRYTERIA WYBORU OFERTY::

Z ofert, ktore zostana zlozone przy wykorzystaniu strony internetowej www.platformazakupowa.pl
spetniajacych wymogi, do realizacji zamowienia zostanie wybrana oferta najkorzystniejsza cenowo.
Podczas oceny ofert brane beda pod uwage: Cena oferty = 100%,

Podana cena towaru lub ustugi musi zawiera¢ wszystkie koszty wykonawcy, tacznie z kosztem dostawy,
a ofertowanie odbywa si¢ w oparciu o ceny brutto.

6.WYMAGANIA, JAKIE POWINNI SPELNIC WYKONAWCY ZAMOWIENIA W ZAKRESIE
WYMAGANYCH DOKUMENTOW I OSWIADCZEN:

6.1 Wzo6r umowy przedlozony przez wykonawce, uwzgledniajacy regulaminu §wiadczenia ustug
wykonawcy.

7.0GOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY

Realizacja zamowienia/ustugi wymaga zawarcia umowy. Umowa zostanie uzgodniona w oparciu o
zaproponowane przez operatora istotne postanowienia umowy, jednakze zamawiajgcy wymaga w niej
nastepujacych punktow:

a. - przedmiot umowy

b. - sposob i warunki realizacji zamowienia,

c. - okres, na jaki umowa zostaje zawarta,

d. - zasady rozliczania mi¢dzy Stronami,

e. - kary umowne po stronie wykonawcy i zamawiajacego,

Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umow (jednostkowych) o $§wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych dla poszczeg6lnych kart SIM, z zastrzezeniem ze warunki tych umow bedzie
okresla¢ umowa (gtéwna).

Zamawiajacy zgda dodania do umowy zatgcznika w postaci regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy, ktory bedzie miat zastosowanie do $wiadczenia ushug przez
wykonawcg.

Zamawiajacy przewiduje ewentualne istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Dostawcy w zakresie:

a. zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT,

b. zmiany danych os6b wyznaczonych do kontaktu.

Platno$¢ za wykonanie zaméwienia nastagpi w terminie 30 dni od otrzymania faktury przez
Zamawiajacego, w formie przelewu bankowego.

Faktury beda dostarczane na adres email ZAMAWIAJACEGO
Ptatnik faktury to:

Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego we Wroclawiu

ul. Krzywoustego 28, 51-165 Wroclaw
NIP 897-16-67-142
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8.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferty nalezy przygotowac w formie elektronicznej i sktadac za posrednictwem Internetowej Platformy
Zakupowej, przy wykorzystaniu strony internetowej www.platformazakupowa.pl, to znaczy, ze nie sg
przyjmowane oferty zakupowe sktadane w inny sposob niz za posrednictwem Platformy.

9.MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem Internetowej Platformy Zakupowej przy wykorzystaniu
strony internetowej www.platformazakupowa.pl.

Termin sktadania ofert: 03.07.2024 r.

10.SPOSOB POROZUMIENIWANIA SIE Z WYKONWACAMI:

Wszelkie pytania nalezy sktada¢ za posrednictwem Internetowej Platformy Zakupowej przy
wykorzystaniu strony internetowej www.platformazakupowa.pl.

11.ZALACZNIKI:

Brak
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