ol — X\

Norway 674«)
NWS

grants SV

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja zagranicznych podrézy stuzbowych do Norwegii.

Zamowienie bedzie zrealizowane na rzecz Szkolty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci na podstawie

porozumienia nr 1/20/DSF/NMF zawartego ze Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra

Sprawiedliwo$ci na powierzenie realizacji zadan finansowanych z Norweskiego Mechanizmu

Finansowego 2014-2021 w ramach projektu pn. ,Pilotazowe kompleksy penitencjarne”, modut nr 2 pn.

.Modernizacja systemu szkolenia kadry Stuzby Wieziennej” z zakresu dziatan zmierzajgcych do

poprawy systemu penitencjarnego w Polsce, w tym opracowania i wdrozenia zmodernizowanego

systemu ksztatcenia kadry Stuzby Wieziennej.

Zamowienie ma dotyczy¢ podrozy planowanej dla 10 oséb. Podréz ma trwaé 8 dni.

Na organizacje podrézy sktadajg sie:

1) rezerwacja, zakup i dostarczenie Zamawiajgcemu biletéw lotniczych na trasie Warszawa (Okecie)
— Oslo (Gardermoen) i Oslo (Gardermoen) — Warszawa (Okecie), ewentualnie transferéw
miejscowych;

2) rezerwacja noclegéw w obiekcie hotelowym w Lillestrom wraz z dostarczaniem Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji noclegu/vouchera zarezerwowanego pokoju w obiekcie;

3) zapewnienie transportu na okres trwania delegaciji, tj. transportu z lotniska w Oslo (Gardermoen) do
Lillestrom w dniu przyjazdu do Norwegii oraz w drodze powrotnej z Lillestrom do Oslo
(Gardermoen).

Szczegotowy zakres wymagan Zamawiajgcego dot. warunkéw realizacji zamoéwienia znajduje sie

ponize;j.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

I. Rezerwacja noclegéw

1) do zadan Wykonawcy nalezy wyszukanie i dokonanie rezerwacji miejsc noclegowych dla 10
0sob w obiekcie hotelowym w Lillestrom. Miejsca powinny by¢ zarezerwowane w jednym
obiekcie hotelowym dla catej grupy przez caty okres trwania podrézy stuzbowe;j.

2) Wykonawca zaproponuje co najmniej dwa obiekty hotelowe do wyboru przez Zamawiajgcego
we wskazanej lokalizacji. W przypadku, gdy niemozliwe jest zarezerwowanie noclegéw dla
wszystkich uczestnikow w jednym obiekcie, Wykonawca zobowigzany jest do zarezerwowania
brakujgcych miejsc w obiekcie o takiej samej kategorii gwiazdkowej, zlokalizowanym mozliwie
najblizej pierwszego obiektu hotelowego.

3) Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamowienia z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug; ceny noclegdw muszg by¢ zgodne z limitami okreslonymi w Rozporzgdzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 167), oraz Rozporzadzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych
funkcjonariuszowi Stuzby Wieziennej z tytutu podrézy stuzbowej na obszarze kraju i przeniesien
(Dz.U. z 2016 r. poz. 376), zwanymi dalej: ,Rozporzgdzeniami”’, w tym w szczegdlnosci
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ optymalng organizacje podrozy pod wzgledem ceny i
standardu.

4) W przypadku, gdy brak bedzie mozliwosci zakwaterowania w obiekcie, ktérego cena miesci sie
w limicie z Rozporzgdzen, na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zapewni nocleg w drozszym
obiekcie.

5) Wykonawca zarezerwuje noclegi w pokojach spetniajgcych nastepujgce warunki:

a) pokoje jednoosobowe w hotelu odpowiadajgcym standardowi “trzy gwiazdki” z weziem
sanitarnym do wykorzystania przez jedng osobe, obstuga wliczona w cene pokoju, darmowy
dostep do internetu za pomoca sieci Wi-Fi, $niadania i obiadokolacje ($niadania
kontynentalne w formie rozszerzonej, tj. napoje: kawa, herbata, soki, mleko, woda, rézne
rodzaje pieczywa, wedlin, jajek, a takze dan gorgcych, np. paroéwki, jajecznica, omlet,
dodatki: dzem, miod, jogurty, satatki, owoce);
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b) w szczegdlnych przypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, dopuszcza sie
umieszczenie dwoch lub wiecej oséb w pokoju dwu- lub wieloosobowym z weziem
sanitarnym.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zaproponowania konkretnego obiektu hotelowego, w
wyniku czego Wykonawca musi zarezerwowac noclegi we wskazanym obiekcie.

7) Zamawiajgcy po zaakceptowaniu propozycji noclegu Wykonawcy otrzyma potwierdzenie
rezerwacji noclegu — voucher na obiekt hotelowy potwierdzajacy jego rezerwacje. Wykonawca
dostarczy potwierdzenie rezerwacji noclegu/voucher, drogg elektroniczng lub do siedziby
Zamawiajgcego (jesli muszg by¢ wystawione w formie papierowej), najpdzniej 24 godziny przed
godzing rozpoczecia podrozy.

8) Optata za nocleg w obiekcie hotelowym bedzie obejmowata wszystkie koszty zwigzane z
noclegiem.

9) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej rezerwacji pod wzgledem
lokalizacji, standardu obiektu hotelowego lub bezpieczenstwa.

10) Rezerwacja noclegéw dla Zamawiajgcego bedzie dokonywana po najnizszych cenach,
mozliwych do uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemow rezerwacyjnych, lub
na podstawie umoéw zawartych przez Wykonawce z obiektami hotelowymi.,

11) Przez cene rezerwacji obiektu hotelowego rozumie sie cene uzyskang za posrednictwem
systemow rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z obiektem hotelowym na podstawie zawartej
umowy lub cene dnia obowigzujgcg w obiekcie w dniu dokonywania rezerwacji podanej do
publicznej wiadomosci przez obiekt hotelowy, np. w cennikach lub na stronie internetowej, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych cen jest najnizsza. Wykonawca zobowigzany bedzie na zgdanie
Zamawiajgcego udokumentowaé, ze zaoferowana przez niego cena jest ceng rezerwac;ji
obiektu hotelowego.

12) Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate za faktycznie wykorzystane noclegi zgodnie z zaméwiong
rezerwacja.

Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw lotniczych:

1) Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej organizacji transportu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami krajow tranzytowych i docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty
serwisowe) oraz zapewnienia transportu z lotniska do hotelu w dniu przylotu oraz z hotelu na
lotnisko w dniu wylotu.

2) Bilety bedg wystawiane w formie elektronicznej (tzw. e-bilet) lub w przypadku braku takiej
mozliwosci — w formie papierowe;.

3) Bilet dla kazdej osoby musi by¢é dostarczony w niezmienionej formie i ma obejmowaé 1 szt.
bagazu podrecznego i 1 szt. bagazu rejestrowanego (gtéwny, odprawiany) na 1 uczestnika.

4) Zakupiony bilet Wykonawca dostarczy na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, a
w przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w formie elektronicznej Wykonawca
dostarczy bilet w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego najpdzniej 24 godziny przed
godzing rozpoczecia podrézy — w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. w godzinach od 7.30 do
15.30).

5) Pod nazwg ,jeden bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”.

6) Wykonawca jest zobowigzany do zaproponowania optymalnego potaczenia i co najmniej
jednego potgczenia alternatywnego:

a) potgczenia o najkrétszym fgcznym czasie podrézy z Warszawy (Okecie) do Oslo
(Gardermoen) i z powrotem z maksymalnie jedng przesiadka,
b) najtanszego potaczenia.

7) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wskazania konkretnego potgczenia, a Wykonawca
musi wykupi¢ na nie bilet.

8) Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres wskazany w Umowie
potwierdzenia dokonanych rezerwaciji biletow lotniczych, zawierajgcego nastepujgce dane:

a) data i godzina wylotu (ze wskazaniem lotniska Warszawa Okecie),
b) data i godzina przylotu (ze wskazaniem lotniska Warszawa Okecie),
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c) czas trwania lotu,

d) w przypadku potgczen wieloetapowych — liczba i miejsce ewentualnych przesiadek wraz z
terminami (data i godzina) przylotu i wylotu z miejsca przesiadki,

e) termin wykupu biletu.

9) Wykonawca zobowigzany jest do zgodnego ze zgtoszeniami Zamawiajgcego dokonywania
zmian w zamoéwionych biletach, tj. do zmiany daty wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na
bilecie innego nazwiska, zmiany standardu podrozy, klasy biletu oraz ewentualnej rezygnacji z
zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie przewoznika, ktérego
dana podroz dotyczy.

10) W dniu wykupu biletu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego drogg e-mailowa, ze tego dnia
uptywa termin rezerwac;ji.

11) Wykonawca zobowigzany jest do optacenia potwierdzonej przez Zamawiajgcego rezerwac;ji i
rozliczenia jej z Zamawiajgcym na zasadach okre$lonych w Umowie.

12) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe Zamawiajgcego, odprawy on-line,
bez pobierania dodatkowych optat.

13) Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw lotniczych (ewentualnie biletéw
na inne s$rodki transportu) minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie, z
zachowaniem uczciwosci handlowe;.

14) Wykonawca zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci proponowaé Zamawiajgcemu zakup
biletéw w cenach objetych promocjg oraz innymi znizkami oferowanymi przez przewoznika. O
kazdej znizce, opuscie czy promocji Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego.

15) Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie wykonywania Umowy muszag spetniac
standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
zakupu biletow lotniczych.

WARUNKI PLATNOSCI

1) Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture za zrealizowang ustuge.

2) Przez ustugi zrealizowane nalezy rozumie¢ wykupione i dostarczone bilety lotnicze oraz
faktycznie zrealizowane pozostate ustugi (wykorzystane noclegi, zrealizowane transfery, ustugi
transportowe).

3) Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany przez obie strony protokot
odbioru, potwierdzajgcy zrealizowanie ustugi zgodnie z umowa.

4) Kwota wskazana na fakturze bedzie uwzgledniata wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia, zgodnie z postanowieniami Umowy.

5) Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone wytgcznie w ziotych
polskich. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia rozliczenh w walutach obcych.

6) W wyjagtkowych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji
zaméwienia, w szczegodlnosci w przypadku odwotania wydarzeh przez organizatoréw lub
zmiany formy wydarzeh na on-line, braku mozliwosci wjazdu do danego kraju dla
obcokrajowcow, bgdz konieczno$¢ odbycia kwarantanny w danym kraju w zwigzku z pandemig
wirusa SARS-CoV-2 i wywotanej nim choroby COVID-19. Zamawiajacy zwrdci uzasadnione i
udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawce do dnia odstgpienia przez
Zamawiajgcego od realizacji przedmiotu zamodwienia.

IV. TERMIN REALIZACJI
Ustuga bedzie zrealizowana od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r.

WYMAGANIA OGOLNE

W trakcie wykonywania Umowy Wykonawca:

1)
2)

jest zobowigzany do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonywania Umowy,
jest zobowigzany do obstugi Zamawiajgcego w celu skfadania zaméwien w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 +15.30 pod wskazanym w Umowie numerem telefonu oraz
wskazanym w Umowie adresem e-mail,
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3) zapewni osobom bedgcym w podrozy kontakt telefoniczny z Wykonawcg pod telefonem
alarmowym,

4) jest zobowigzany do zachowania najwyzszej staranno$ci i dziatania zgodnie z obowigzujgcym
stanem prawnym,

5) odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim wspétpracujacych
przy lub na rzecz wykonywania Umowy,

6) informuje Zamawiajgcego o wszelkich wydarzeniach i okolicznosciach moggcych mie¢ wplyw na
przebieg i warunki podrézy oraz pobytu uczestnikow,

7) dba o interes Zamawiajgcego, w tym uwzglednia ekonomiczne mozliwosci Zamawiajgcego przy
dokonywaniu zakupow i rezerwaciji,

8) reprezentuje Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych, dotyczacych m.in. przewozow
realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych,

9) udzieli bezzwtocznie wszelkiej pomocy uczestnikom podrézy w przypadku probleméw zwigzanych

z realizacjg ustugi.
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