OPIONIERED ........

KRAJOWA PLATFORMA INTEGRACIJI INFRASTRUKTUR BADAWCZYCH Z EKOSYSTEMAMI INNOWACII

PN 83/10/2023 — zaawansowany system pomiarowy oraz zarzadzania siecig_lI

Spis tresci

1. Definicje UuZywane W doKUMENCIE: .......cuuiiiieiiie e e e e e rtae e e e eatae e e s enraaeeeas 1
2. BibliOtEKa TaSMOWA ..ouviiiiiiiiiee ettt ettt et e s st e e ate e e be e s s beesbaeenareesreeenn 3
2.1.1. Biblioteka tasmowa — parametry wspodlne dla kazdej biblioteki taSmowei..................... 3
2.1.2. Biblioteka tasSmowa —TYP A ...t 8
2.1.3. Biblioteka taSmoOwWa — TYP B ......uiiiiiiiiicciiee ettt et s s ree e s 8

3. System zarzadzajgcy bibliotekg taSmMOWg .....cccvviiieiiiii e 9
3.1.1. Serwer zarzadzajacy bibliotekg tasmowg TYP L......oooviiiiiiiiee e 9
3.1.2. Przetgcznik komunikacyjny SAN dla biblioteki taSmowej........cccccceevieeieiciee e, 13

4. WArOZENIE SYSTEIMU . uuiiiiiiiiiiieiiiiee e eeitee e eeite e e e sttt e e s sttt e e ssbteeeesbtaeeesstaeeeaaseseessasteeessasseeessssseeessnnes 16
4.1, RAMOWY Plan WArOZENIA ...ccecuviiiiciiieecceee ettt ee e et e s abee e e s nbee e s e nbeaeesareeas 16
B I 0 Yo 1 =\ W [0 1Y 71 = Lo = SRR 19
4.2.1. Ogdlne wytyczne dotyczace dostawy i instalacji.......ccceeeeecieeeicciieeiccieee e 19
4.2.2. Warunki instalacji zapewnione przez ZamawiajgCego .......ccovreeriiureeeeiirereeeiirieeeeereeeen 20
4.2.3. Szczegbétowe wymagania dotyczgce dostawy i instalacji, ktére musi spetni¢ Wykonawca

21

e TR 0 To] qUT 4 o 1= o1 - ol - [ PP PP 23
4.4,  Dokumentacja TEChNICZNG ...cc.uviiieiiee e e et e e e sabae e e e b e e e e e nre e e e enraeas 23
4.5. Dokumentacja POWYKONAWEZA......c.uueieeiiieieeiieeeeciieeeeeiteeeeeteeeeeateeeeesabaeeeenseeeeenreeeeensenas 24
T O o | o oY VUSSR 25
T AV T ] - 1o T - T PP PPPPR RPN 26
5.1, 0gOINE WarunKi GWaraNCji c.c.uueeeicuieeeiiiieeeeiiieeesiireeesiireessstaeeesssseesssssseesssssseesssssseessssseesens 26
oI N O 1 [ VI (0=l C1 VY= =1 Lol | USRS 29
5.2.1. Diagnostyka i rozwigzywanie problemMOW ..........cccoccieiiiciiii e 29
5.2.2. Klasyfikacja probleméw z poziomem swiadczenia ustugi ......ccceeeeeeciieeeecciee e, 29
5.2.3. Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg .......cececcvveeeecvveeeccnnnnennn. 29
5.2.4. Zgtaszanie ProbIEMOW......coccuiiii e saaeeeean 30
5.2.5. (072 1 4T | (o P UPPRPPPNE 30
5.2.6. ROZWIQZanie ProbIEMU .......eii i 31
5.2.7. Czas rozwigzania ProblEMU .......c..eeiiiiiiec e e e e e e e e 31
5.2.8. Rozwigzanie zgtoszenia problemMuU............euviiiieiii e 31
5.2.9. o] U] = o] =TSP 32
5.2.10. Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania........ccceecveeeeeciieeeeecieeeesiieeeeenns 33
5.2.11. Szczegétowe wymagania gwarancji dotyczgce elementdw Systemu ........cccceeecvvveeennes 33

1. Definicje uzywane w dokumencie:

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujace definicje:
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1) RU - jednostka wysokosci obudowy danego urzadzenia i wysokosci szafy teleinformatyczne;j
(ang. rack unit), réwna 44.45 mm,;

2) dzien roboczy — poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek i pigtek z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

3) czas reakcji na zgtoszenie awarii — czas, ktéry uptynie od momentu zgtoszenia awarii do
podjecia czynnos$ci naprawczych ze strony Wykonawcy; nie dotyczy dostarczanego
oprogramowania, dla ktérego obowigzujg warunki gwarancji producenta oraz pozycji dla
ktorych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny od wad;

4) czas naprawy/wymiany — czas liczony od przybycia serwisu po zgtoszeniu awarii liczony do
momentu dokonania skutecznej naprawy albo wymiany wadliwego towaru na wolny od wad.
Nie dotyczy dostarczanego oprogramowania, dla ktérego obowigzujg warunki gwarancji
producenta oraz pozycji dla ktdrych przewidziana jest wymiana wadliwego towaru na wolny
od wad.

5) Komponent — element funkcjonalny sktadajacy sie na System, np. serwer, macierz obiektowa,
system wizualizacji.

6) Licencja— jezeli Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji na korzystanie z oprogramowania,
to w braku innych wyraznych zastrzezen, uwaza sie, ze wymagana licencja musi by¢
dostarczona w ramach ceny ofertowej i nie moze by¢ ograniczona czasowo i terytorialnie
(dotyczy terytorium UE).

7) System — oznacza catosciowe rozwigzanie obejmujgce m.in. urzagdzenia, oprogramowanie i
aplikacje spetniajgce wymagania opisane w SWZ, ktére ma by¢ dostarczone przez Wykonawce
w celu realizacji przedmiotu niniejszego Zamoéwienia.

8) Ze wzgledu na rdznice w oznaczaniu niektdrych jednostek oraz wielkosci pomiedzy jezykiem
polskim a dokumentacjg angielskg przyjeto nastepujgce nazewnictwo wraz z odpowiednikami:

a. Mp/s - miliony pakietéw na sekunde - odpowiednik w dokumentacji angielskiej - Mpps
Gp/s - miliardy pakietéw na sekunde - odpowiednik w dokumentacji angielskiej Bpps lub
Gpps

c. Mb/s - miliony bitéw na sekunde - odpowiednik w dokumentacji angielskiej - Mbps
Gb/s - miliardy bitéw na sekunde - odpowiednik w dokumentacji angielskiej - Gbps

e. Tb/s - biliondw bitéw na sekunde - odpowiednik w dokumentacji angielskiej - Thps
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2. Biblioteka taSmowa

2.1.1. Biblioteka tasmowa — parametry wspdlne dla kazdej biblioteki tasmowej

Kazda biblioteka tasmowa musi spetnia¢ wszystkie wymagania podane zawarte w tym punkcie:
a) Wymagania techniczne

1. Biblioteka musi by¢ zasilana z dwdch niezaleznych zrédet zasilania serwerowni. Brak zasilania z
dowolnego jednego zrddta nie moze spowodowac przerwy w dziataniu biblioteki.

2. Kazda szafa biblioteki zawierajgca napedy tasmowe lub robota musi byé wyposazona w dwa,

redundantne zasilacze. Szafy nie wyposazone w napedy, a jedynie w sloty na tasmy, nie muszg by¢

wyposazone w zasilacze.

Zasilacze i PDU biblioteki muszg by¢ przystosowane do pobierania pradu jedno lub tréjfazowego.

Do kazdego zasilacza i do kazdego PDU musi by¢ dostarczony odpowiedni kabel zasilajacy.

Kazdy kabel zasilajgcy musi mie¢ dtugos¢ co najmniej 4 metrow

Biblioteka musi by¢ wyposazona w system chtodzenia: urzgdzenie pobiera chtodne powietrze z

o vk w

dotu i z przodu szafy, a wydmuchuje do tytu i do gory.

7. Biblioteka musi by¢ dostarczona wraz ze zintegrowang konsolg (w tym ekran i klawiatura) stuzaca
do zarzadzania i serwisowania biblioteki

8. Konsola biblioteki wraz musi by¢ dostarczona wraz z oprogramowaniem powiadamiajgcym
centrum serwisowe producenta biblioteki o awariach (ang: call home)

9. Biblioteka musi umozliwia¢ jednoczesne zastosowanie napeddéw klasy Enterprise i LTO (w tym LTO8
i LTO9).

10. Wymagana liczba napeddéw: 32 z mozliwoscig rozbudowy do 128 napeddw;

11. Wymagana liczba portéw import/export: 32 z mozliwoscig rozbudowy do 160 portow;

12. Wymagana liczba robotéw: 2, kazdy robot musi by¢ wyposazony w redundantne (nadmiarowe)
chwytaki obstugujgce tasmy. W przypadku awarii jednego z robotédw, drugi robot musi mieé
zachowany dostep do wszystkich aktywnych (licencjonowanych) slotéw i napedow.

13. Zamawiajgcy wymaga, aby biblioteka oferowata szybko$¢ montowania taSm w napedach
wynoszgcg co najmniej 620 tasm / godzine dla biblioteki wyposazonej w dwa roboty

14. Wszystkie oferowane napedy taSmowe muszg by¢ dostarczone w jednakowym standardzie i
zapewniac:

a) pojemnosc¢ pojedynczej taSmy na dane minimum 18TB natywnie bez kompresji
b) kompatybilnosé partycjonowania medium w standardzie LTFS.

c) co najmniej dwa redundantne porty FC o predkosci minimum 8 Gbps kazdy.

d) wewnetrzy bufor pamieci na dane o pojemnosci minimum 2 GiB (Gigibyte) .

e) umozliwia¢ sprzetowe szyfrowanie danych.

f) umozliwia¢ sprzetowg kompresje danych minimum 2,5:1.
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g) szybko$¢ transmisji danych do 400 MB/s (natywnie bez kompresji) z mozliwosScig
tymczasowego zwiekszenia w piku do 1600MB/s przy zastosowaniu kompres;ji.

h) automatyczng redukcje szybkosci w sytuacji, gdy nalezy dostosowac szybkos$¢ zapisu na tasme
do transmisji danych do/od serwera.

i) analize Statystyczng (np.: Statistical Analysis Recording System): gdzie naped tasmowy
wykorzystuje analityke i korelacje, aby poméc izolowaé awarie miedzy nosnikiem (kaset3) a
sprzetem (napedem). Analiza uzywa historii wydajnosci kasety zapisanej w module pamieci
kasety (CM) oraz historii wydajnosci napedu przechowywanej w pamieci flash (buforze)
napedu, aby poméc okresli¢ najbardziej prawdopodobng przyczyne awarii. Analityka ma na
celu spowodowanie, aby naped zazadat czystszej tasmy, oznaczyt nosnik jako zdegradowany i
wskazat, ze nastgpita degradacja sprzetu

20 Biblioteka musi zapewnia¢ dynamiczne partycjonowanie pozwalajgce na wyodrebnienie z
biblioteki fizycznej wirtualnej biblioteki logicznej. Liczba mozliwych do zdefiniowania wirtualnych
bibliotek logicznych (partycji) musi by¢ rowna co najmniej liczbie zainstalowanych napedéw
tasmowych.

21 Kazda logiczna biblioteka musi posiada¢ dedykowane 255 wirtualne porty import/export
umozliwiajgce usuniecie tasmy (ang. ,eject”) z biblioteki logicznej bez jej fizycznego
przemieszczania.

22 Biblioteka musi zapewni¢ mozliwos¢ dynamicznego zwiekszenia wydajnosci biblioteki logicznej
poprzez przydzielenie dowolnej liczby zwolnionych napedéw fizycznych, w dowolnej kolejnosci,
z dowolnej szafy.

23 Biblioteka tasmowa musi mie¢ mozliwos¢ dynamicznego zwiekszenia pojemnosci biblioteki
logicznej poprzez przydzielenie dowolnej liczby slotéw fizycznych, w dowolnej kolejnosci,
z dowolnej szafy.

24 Oferowana biblioteka musi by¢ przeznaczona do pracy w trybie 365/24 oraz posiadaé oficjalne
wsparcie napeddéw dla komunikacji protokotem FC.

25 Biblioteka musi mie¢ wbudowane procedury serwisowe: ,call home” i ,remote suport” do centrum
serwisowego producenta biblioteki.

26 Biblioteka musi miec¢ funkcjonalno$¢ redundantnej transmisji rozkazéw do robota —automatyczne
przetgczenie Sciezki FC w wypadku awarii po stronie biblioteki i po stronie serwera (ang: control
path failover).

27 Biblioteka musi mie¢ funkcjonalnos¢ redundantna transmisji danych —automatyczne przetgczenie
Sciezki FC w wypadku awarii po stronie biblioteki i po stronie serwera (ang: automatic data path
failover).

28 Biblioteka musi posiada¢ redundantny chwytak kaset w robocie (dual gripper/ dual picker).

29 Biblioteka musi posiada¢ redundantne kontrolery biblioteki (kontrolery zarzadzajgce praca
biblioteki).

30 Biblioteka musi posiada¢ redundantne porty import/ export do wymiany kaset tasmowych.

31 Biblioteka musi posiada¢ wbudowane procedury analizy btedéw w napedach i na kasetach.
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32 Biblioteka musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania oraz jednoczesnej pracy z dwoma robotami.

33 Biblioteka musi umozliwia¢ zdalne zarzgdzanie poprzez interfejs graficzny (WWW) oraz tekstowy
(CLI). Biblioteka wyposazona musi by¢ w minimum dwa porty 1 Gb Ethernet

34 Bibliotek musi obstugiwa¢ protokoty: IPv4, IPv6, SNMP, HTTP, SSL, SMTP, NTP, LDAP, DNS.

35 Bibliotek musi umozliwia¢ lokalne monitorowanie biblioteki poprzez dedykowany panel
umieszczony na frontowej obudowie biblioteki zapewniajacy:

a) informacje o prawidtowym zasilaniu biblioteki

b) wtacznik/wytgcznik biblioteki zabezpieczony przed przypadkowym uzyciem
c) ostrzezenie o awarii biblioteki

d) pauzowanie biblioteki

36 Dowolny naped tamowy w bibliotece musi mie¢ mozliwos¢ nadania przez administratora (w
sposéb transparentny dla aplikacji i serwerdw) status ,,media verification”.

37 Biblioteka musi mie¢ mechanizmy automatycznej weryfikacji danych zapisanych na tasmach ktéra
odbywa sie wg harmonogramu uktadanego przez administratora. Dla tasmy, ktéra jest w trakcie
weryfikacji danych biblioteka musi automatycznie wstrzymaé komende eject/ export.

38 Biblioteka musi umozliwia¢ obstuge szyfrowania w trybach:

a) LME - Library Managed Encryption
b) AME — Application Managed Encryption

39 W ramach zapewnienia wysokiej wydajnosci biblioteka musi oferowa¢ nominalny czas
zatadowania i gotowosci kasety: nie dtuzszy niz 12 sekund

40 Biblioteka musi umozliwia¢ obstuge no$nikow typu WORM.

41 Oba ramiona robota (grippery) muszg mieé¢ bezposredni dostep do wszystkich napedow
tasmowych.

42 Z Bibliotekg muszg by¢ dostarczone wszystkie zalecane przez producent elementy dodatkowe
takiej jak: tasmy czyszczace, tasmy diagnostyczne, itp.

43 Biblioteka musi umozliwiaé rozbudowe do 17000 slotéw na kasety;

44 Rozbudowa biblioteki o kolejne szafy nie moze sie wigzac¢ z niedostepnoscia biblioteki dtuzej niz 1
godzina.

45 Biblioteka musi umozliwiaé rozbudowe poprzez dostawienie (instalacje) kolejne szafy zaréwno po
lewej jak i po prawej stronie pierwszej zainstalowanej szafy (podstawowego modelu).

b) System sktadowania danych na bibliotece tasmowej

Zaoferowany system sktadowania danych na bibliotece tasmowej musi spetnia¢ wszystkie
przedstawione ponizej minimalne wymagania:

1. Oferowany system sktadowania danych musi oferowaé¢ mozliwos$¢ sktadowania danych na
tasmach bedacych na wyposazeniu bibliotek tasmowych i gwarantowa¢ wymagane ponizej
funkcjonalnosci dla wszystkich zaoferowanych w niniejszym postepowaniu serwerow (serwer
zarzadzajacy bibliotekg tasmowg TYP1) oraz wszystkich zaoferowanych bibliotek taSmowych.
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Zamawiajgcy wymaga zaoferowania oraz dostarczenia systemu wraz z licencjg sktadowania
danych na bibliotekach obstugujgcy dostarczang ilos¢ serwerdw oraz pojemnosé obu bibliotek
tasmowych w petnej obsadzie tasmami co oznacza, ze Zamawiajgcy wymaga dostarczenia
takiej ilosci licencji, aby w przysztosci w przypadku dokupienia jedynie tasm i obsadzenia
nimi wszystkich wolnych slotéow w dostarczonej bibliotece (system musi obstugiwaé
maksymalnie wyposazong biblioteke) nie byto koniecznosci dokupowania w przysztosci
zadnych licencji.

2. Mozliwos¢ sktadowania kopii zapasowych bezposrednio na oferowanej bibliotece tasmowej.

3. Mozliwos$¢ ustalenia harmonogramu i polityki uwzgledniajgcej czasy utworzenia kopii do
sterowania przenoszeniem (migracjg) starszych wersji kopii zapasowych na inne nosniki (do
wyboru tasmy magnetyczne i pamieci obiektowe w chmurze prywatne;j i publicznej).

4. Szyfrowanie SSL komunikacji klient-serwer.

5. Szyfrowanie kopii zapasowych, przechowywanych na tasmach magnetycznych.

6. Mozliwos¢ zarzadzania za pomocg polityk migracjg danych na pamieci tasmowe.

7. Obstuga urzadzen tasmowych i dyskowych do przechowywania kopii zapasowych i archiwizacji
danych z systemow fizycznych.

8. Optymalizowanie w sposdb automatyczny i bezobstugowy bazy danych serwera

zarzadzajgcego systemu kopii zapasowych.

9. Mozliwos¢ definiowania w sposdb centralny polityki tworzenia kopii zapasowych, tj.
okreslenia, jakie dane, kiedy i gdzie powinny by¢ sktadowane (definiowanie harmonogramu
Backup’u).

10. Mozliwos¢ realizowania raz zdefiniowanej polityki backupu w sposéb automatyczny, bez
koniecznosci ingerencji operatora. System powinien umozliwi¢ takze wykonywanie okreslonej
akcji (uruchomienie polecenia lub skryptu) na zabezpieczanym systemie, przed i po zadaniu
backupowym (np. zatrzymanie proceséw, wykonanie backupu i ponowne uruchomienie).

11. Wykonywanie kopii zapasowych w sposdb przyrostowy — pierwsza kopia powinna by¢ kopig
catkowitg a kolejne powinny zawiera¢ jedynie dane, ktdre ulegty modyfikacji.

12. Mozliwos¢ zdefiniowania czasu waznosci kopii danych, tj. czasu po ktérym kopie te zostang
automatycznie usuniete.

13. Mozliwos¢ jednoczesnego tworzenia kopii zapasowych na réznego rodzaju nosniki (tasmy,
dyski).

14. Mozliwos¢ definiowania maksymalnej ilosci wersji zabezpieczanych plikéw. W razie
przekroczenia limitu z repozytorium powinny by¢ usuwane wersje najstarsze.

15. Mozliwos$¢ jednoczesnego tworzenia kopii zapasowych z wielu klientow (zasobow) na
urzadzenia dyskowe.

16. System bez ingerencji operatora powinien przenosi¢ dane pomiedzy obszarami sktadowania
kopii zapasowych (np. z dyskdw na tasmy) w przypadku osiggniecia zdefiniowanego poziomu
wypetnienia przestrzeni danego obszaru sktadowania kopii

17. Mozliwos¢ wykorzystania wielu strumieni zapisu podczas procesu tworzenia kopii zapasowej
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bazy danych serwera kopii zapasowych.

18. Mozliwosc¢ zapisu danych podczas wykonywania kopii zapasowej na co najmniej 2 urzadzenia
(dwa obszary sktadowania danych).

19. Automatyczne optymalizowanie pofozenia danych na tasmach pod katem wykorzystania
nos$nikédw: system powinien zapewnia¢ S$rednie wykorzystanie tasm magnetycznych
dostepnych do przechowywania danych na poziomie min 70%.

20. Automatyczne defragmentowanie danych na tasmach.

21. Mozliwo$¢ wigczenia automatycznego mechanizmu minimalizujgcego rozproszenie danych
pochodzacych z okreslonego zasobu na nosnikach; mozliwos¢ stosowania tego mechanizmoéw
dla nastepujacych klas zasobdw:

a) system plikdw wolumin dyskowy,

b) host (klient systemu kopii zapasowych),

c) grupa hostow.

Funkcja ta powinna gwarantowaé¢ minimalng ilos¢ niezbednych operacji montowania
nos$nika przy odzyskiwaniu danych z okreslonego zasobu.

22. Tworzenie dodatkowych instancji kopii zapasowych oraz archiwalnych w celu zabezpieczenia
przed uszkodzeniem urzadzenia dyskowego lub nosnika magnetycznego uzywanego do
przechowywania kopii zapasowych.

23. Zarzadzanie politykami retencji na poziomie grup systemdw, pojedynczych systemow,
systemdéw plikdw/woluminéw dyskowych, katalogdéw, pojedynczych plikéw i obiektéw,
wzorcow nazw plikdw i Sciezek dyskowych.

24. Mozliwos¢ odzyskania danych dostepnych na chronionym systemie w okre$lonym punkcie w
czasie (w zakresie polityki retencji).

25. Mozliwo$¢ wznowienia przerwanego zadania odtwarzania z pominieciem juz odtworzonych
danych.

26. System oprocz backupu i odtwarzania danych musi realizowac funkcje archiwizacji danych —
tworzenia kopii przechowywanej przez okre$lony czas niezaleznie od zmian na systemie
chronionym, z mozliwoscig przeniesienia danych do systemu kopii zapasowych (skasowania
danych na systemie chronionym po utworzeniu ich kopii archiwalnej w systemie kopii
zapasowych).

27. Odtwarzanie danych na inny niz zrédtowy system, katalog lub z nowg nazwa pliku.

28. Mozliwos¢ integracji z mechanizmami sprzetowego szyfrowania nosnikéw tasmowych

29. Mozliwos$¢ nieodwracalnego usuniecia kopii danych z systemu przez zamazanie nosnikéw
magnetycznych.

30. Mozliwos$¢ komunikacji z klientem systemu kopii zapasowych za pomoca protokotu SSL.

31. Mozliwos¢ jednoczesnego zapisu i odczytu danych z dyskowych urzgdzen sktadowania.

32. Wsparcie dla posiadanych przez Zamawiajgcego systemow Rocky Linux, Ubuntu, Debian oraz
RedHat

33. Monitorowanie i raportowanie o zadaniach (harmonogramach) oraz o wykorzystaniu zasobéw
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systemowych i zarzgdzanych pamieci masowych.

34. Mozliwo$¢ definiowania kryteriow alarméw na podstawie dowolnych danych systemu
backupu.

35. Mozliwos$¢ zastosowania innych parametréw retencji dla repliki opisanej w poprzednim
punkcie niz dla podstawowej instancji zarzagdzanych kopii i archiwéw.

36. Automatyczne przetaczanie klienta kopii zapasowych do serwera zawierajgcego replike jego
kopii w razie braku dostepnosci serwera gtdwnego lub braku dostepu do kopii przez niego
obstugiwanych.

37. Mozliwo$¢ tworzenia zapasowego zestawu danych (tzw. kopii off-site) pozwalajacych na
odtworzenie z nich kompletnego Srodowiska systemu archiwizacji i zarzadzania kopiami
zapasowymi w przypadku awarii serwera tego $Srodowiska. Automatyczne zarzgdzanie tym
procesem w celu utrzymania aktualnosci danych. W przypadku uzycia nosnikéw wymiennych
(tasm magnetycznych) —zarzadzanie rotacjg on-site/off-site oraz rejestrowanie etykiet uzytych
nosnikéw w celu utatwienia odzyskania konfiguracji serwera kopii zapasowych i zarzadzanych
przez niego danych w razie jego awarii.

2.1.2. Biblioteka taSmowa —TYP A

Biblioteka taSmowa przeznaczona do instalacji w lokalizacji ,A”, spetniajgca parametry wspdlne
podane w punkcie 2.1.1 oraz spetniajgce wszystkie ponizsze wymagania.
1. Biblioteka nie moze zajmowaé wiecej miejsca niz wynosi dostepna przestrzen do instalacji
biblioteki tasmowej podana w punkcie 4 pn. ,,Wdrozenie systemu” w dalszej czesci dokumentu
2. Biblioteka musi umozliwiaé instalacje tasiemek o facznej pojemnosci minimum 490PB
pojemnosci natywnej (bez kompres;ji).
3. W chwili dostawy biblioteka musi by¢ wyposazona w tasiemki o fgcznej pojemnosci minimum
200PB pojemnosci natywne] (bez kompres;ji).
4. Wszystkie dostarczone tasiemki muszg by¢ oznaczone dedykowanymi etykietami (tzw.
barcode). Schemat numeracji etykiet musi zosta¢ uzgodniony przed dostawa tasm z
Zamawiajgcym.

2.1.3. Biblioteka tasmowa—TYP B

Biblioteka tasmowa przeznaczona do instalacji w lokalizacji ,,B”, spetniajgca parametry wspdlne
podane w punkcie 2.1.1 oraz spetniajgce wszystkie ponizsze wymagania.
1. Biblioteka nie moze zajmowac wiecej miejsca niz wynosi dostepna przestrzen do instalacji
biblioteki tasmowej podana w punkcie 4 pn. ,,Wdrozenie systemu” w dalszej czesci dokumentu
2. Biblioteka musi umozliwia¢ instalacje tasiemek o tgcznej pojemnosci minimum 340PB
pojemnosci natywnej (bez kompresji).
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3. W chwili dostawy biblioteka musi byé wyposazona w tasiemki o facznej pojemnosci minimum

150PB pojemnosci natywnej (bez kompres;ji).
4. Wszystkie dostarczone tasiemki muszg by¢ oznaczone dedykowanymi etykietami (tzw.

barcode). Schemat numeracji etykiet musi zosta¢ uzgodniony przed dostawg tasm z

Zamawiajacym.

3. System zarzadzajgcy bibliotekg tasmowg

W celu zapewnienia redundancji systemu zarzgdzania bibliotekg tasmowg, wymagane jest aby

w sktad systemu zarzgdzania pojedynczg bibliotekg tasmowg w danej lokalizacji wchodzity:
a) dwa identyczne serwery zarzgdzajgce bibliotekg tasmowg TYP 1

b) dwa identyczne przetgczniki SAN

3.1.1.Serwer zarzadzajacy bibliotekg tasmowa TYP 1

Pojedynczy zaoferowany serwer zarzadzajgcy dla biblioteki tasmowej musi spetnia¢ wszystkie

wymagania przedstawione ponizej:

Element konfiguracji Wymagania minimalne
Obudowa 1) Obudowa zapewniajgca poprawny montaz w szafie teleinformatycznej
19”7,

2) Wysokos¢ 1 lub 2 RU.

3) Obudowa musi zosta¢ dostarczona wraz z zestawem szyn i ramieniem
porzadkujgcym utozenie przewoddw umozliwiajgcym petne wysuniecie
serwera do celdw serwisowych bez potrzeby odfgczania przewodéw
podfagczonych do zasilaczy i kart sieciowych oraz umozliwiajgcym
bezprzerwowe serwisowanie serwera, w tym minimum wymiane dyskéw
oraz wentylatoréw i zasilaczy.

4) Obudowa musi by¢ wyposazona w panel przedni zamykany na klucz
stuzagcy do ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do dyskéw
twardych.

5) Obudowa musi by¢ wyposazona w czujniki otwarcia obudowy
wspotpracujac z BIOS/UEFI serwera

6) Obudowa musi umozliwia¢ instalacje co najmniej 8 dyskow SFF typu Hot
Swap, NVMe/ SAS/ SATA/ SSD, 2,5” z mozliwoscig rozbudowy/
rekonfiguracji o dodatkowe 8 dyskdéw typu Hot Swap, NVMe/ SAS/ SATA/
SSD, 2,5”.

Procesor Zainstalowane dwa procesory min. 40-rdzeniowe, klasy x86 - 64 bity, o
taktowaniu co najmniej 2.0 GHz do pracy z zaoferowanym serwerem
9
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umozliwiajgce osiggniecie testach SPECrate2017_int_base powyzej 671
punktow w konfiguracji dwuprocesorowej. Wynik dla zaoferowanego modelu
serwera w konfiguracji z zaproponowanymi procesorami musi byé dostepny
na stronie www.spec.org w wersji zatgczonej do SWZ,

Ptyta gtéwna 1) Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania dwdch procesoréw.

2) Na plycie gtdwnej musza znajdowac sie minimum 32 gniazda
przeznaczone do instalacji pamieci z mozliwoscig instalacji co najmniej
8TB.

3) Ptyta gtdwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera.

4) Ptyta gtdwna musi obstugiwac interfejs PCle generacji 5, w tym min. 1 slot
x16 (szybkos¢ slotu — bus width) petnej wysokosci (full height).

5) Ptyta gtdwna musi zapewnia¢ mozliwosé rozbudowy do 6 slotéw PCI-
Express generacji 5

Pamiec operacyjna 1. Minimum 128 GB RDIMM DDR4 4800 MT/s w modutach o pojemnosci

32GB kazdy.

Dysk twardy

Zainstalowane dwa jednakowe dyski o pojemnosci minimum 960GB SATA
SSD do intensywnego odczytu (ang. Read-Intensive), kazdy podtagczony za
pomocg zaoferowanego kontrolera RAID.

Kontroler RAID

Serwer musi byé wyposazony w kontroler sprzetowy, zapewniajacy
obstuge 16 napeddéw dyskowych NVMe/SAS oraz poprawng obstuge RAID
0/1/10.

Kontroler musi umozliwia¢ jednoczesng prace z dyskami w trybach RAID i
JBOD.

Interfejsy sieciowe

Serwer musi by¢ wyposazony w:

a. minimum 2 wbudowane porty Ethernet 10GB SFP+, ktdére nie zajmuja
gniazd PCle opisanych w sekgcji ,Ptyta gtéwna”.

b. minimum jedna karta dwuportowa 100GB QSFP56, wyposazona w
moduty optyczne 100GB LR4 QSFP28. Karta musi poprawnie
wspotpracowaé z modutami  optycznymi (zgodnymi z ogdlnie
przyjetymi normami wtasciwymi dla danego typu interfejsu)
pochodzgcymi od rdinych producentéw. Obstuga modutéw
optycznych innych producentow nie moze wymagac instalacji
dodatkowego oprogramowania lub zmian w konfiguracji karty.

c. minimum dwie karty dwuportowe Fiber Channel (FC) 64GB,
wyposazone we wktadki typu shortwave obstugujgcych predkosc
64/32/16 Gb/s.

Karta graficzna

1.

Zintegrowana karta graficzna

Wbudowane porty

1.

Minimum 4 x USB 3.0 (w tym 1 port wewnetrzny)
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2.
3.

Minimum 1x VGA

Mozliwos¢ rozbudowy o:

a) dodatkowy port typu DisplayPort dostepny z przodu serwera

b) port szeregowy typu DB9/DE-9 (9 pinowy), wyprowadzony na
zewnatrz obudowy bez posrednictwa portu USB/RJ45

Naped optyczny

Serwer musi umozliwiaé instalacje wewnetrznego napedu DVD-ROM lub
DVD-RW

Zasilacz

Serwer musi by¢ wyposazony w min. 2 szt., typu Hot-plug, redundantne,
zapewniajgcej poprawng prace serwera w zaoferowanej konfiguracji przy
pracy na potowie zainstalowanych zasilaczy.

Serwer musi zostaé¢ dostarczony z kompletem przewoddw zasilajgcych
umozliwiajgcych podtaczenie go do PDU (gniazda C13/C19 oraz typu E/F
(Schuko))

Karta/modut
zarzadzajgcy

Niezalezna od system operacyjnego, zintegrowana z ptytg gtdwng serwera

lub jako dodatkowa karta w slocie PCl Express, jednak nie moze ona

powodowac zmniejszenia mozliwosci rozbudowy do minimalnej liczby
gniazd PCle wskazanej w punkcie ,ptyta gtéwna” (tj. 6), posiadajgca
minimalng funkcjonalnos¢:

a) monitorowanie podzespotéw serwera: temperatura, zasilacze,
wentylatory, procesory, pamie¢ RAM, kontrolery macierzowe i
dyski(fizyczne i logiczne), karty sieciowe

b) wparcie dla agentéw zarzadzajgcych oraz mozliwosé pracy w trybie
bezagentowym — bez agentdow zarzadzania instalowanych w systemie
operacyjnym z generowaniem alertéw SNMP

c) dostep do karty zarzadzajacej poprzez

I.  dedykowany port RJ45 z tytu serwera lub
. przez wspoétdzielony port zintegrowanej karty sieciowej
serwera
dostep do karty mozliwy
lIl.  zpoziomu przegladarki webowej (GUI)
V. z poziomu linii komend zgodnie z DMTF System Management
Architecture for Server Hardware, Server Management
Command Line Protocol (SM CLP)
V.  zpoziomu skryptu (XML/Perl)
VL. poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent Platform Management
Interface)
d) wbudowane narzedzia diagnostyczne
e) zdalna konfiguracji serwera(BIOS) i instalacji systemu operacyjnego
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f) obstuga mechanizmu remote support - automatyczne potgczenie
karty z serwisem producenta sprzetu, automatyczne przesyfanie
alertéw, zgtoszen serwisowych i zdalne monitorowanie

g) wbudowany mechanizm logowania zdarzen serwera i Kkarty
zarzadzajgcej w tym wtgczanie/wytgczanie serwera, restart, zmiany w
konfiguracji, logowanie uzytkownikéw

h) przesytanie alertow poprzez e-mail oraz przekierowanie SNMP (SNMP
passthrough)

i) obstuga zdalnego serwera logowania (remote syslog)

j)  wirtualna zdalna konsola, tekstowa i graficzna, z dostepem do myszy
i klawiatury i mozliwoscig podtgczenia wirtualnych napedéw CD/DVD
i USB i i wirtualnych folderéw

k) mechanizm przechwytywania, nagrywania i odtwarzania sekwencji
video dla ostatniej awarii i ostatniego startu serwera a takze
nagrywanie na zgdanie

I) funkcja zdalnej konsoli szeregowej - Textcons przez SSH (wirtualny
port szeregowy) z funkcjg nagrywania i odtwarzania sekwencji
zdarzen i aktywnosci

m) monitorowanie zasilania oraz zuzycia energii przez serwer w czasie
rzeczywistym z mozliwoscia graficznej prezentacji

n) konfiguracja maksymalnego poziomu pobieranej mocy przez serwer
(capping)

o) zdalna aktualizacja oprogramowania (firmware)

p) zarzadzanie grupami serwerdéw, w tym:

I.  tworzenie i konfiguracja grup serweréw
Il.  sterowanie zasilaniem (wt/wyt)
Ill.  ograniczenie poboru mocy dla grupy (power caping)
IV.  aktualizacja oprogramowania (firmware)
V.  wspdlne wirtualne media dla grupy

g) mozliwosé rownoczesnej obstugi przez 6 administratoréw

r) autentykacja dwusktadnikowa (Kerberos)

s) wsparcie dla Microsoft Active Directory

t) obstuga SSLiSSH

u) enkrypcja AES/3DES oraz RC4 dla zdalnej konsoli

v) wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga SNMP v3 oraz RESTful API

w) wsparcie dla Integrated Remote Console for Windows clients

x) mozliwo$¢ autokonfiguracji sieci karty zarzadzajgcej (DNS/DHCP)

Inne Urzadzenia muszg by¢ zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym
producenta. Na Zzadanie Zamawiajgcego, Wykonawca musi przedstawic
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oswiadczenie  producenta oferowanego serwera, potwierdzajgce
pochodzenie urzadzenia z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta.

3.1.2.Przetacznik komunikacyjny SAN dla biblioteki tasmowej

Pojedynczy zaoferowany przetacznik komunikacyjny SAN dla biblioteki tasmowej musi spetniaé
wszystkie wymagania przedstawione ponizej:

1. Przetacznik musi byé wykonany w technologii Fiber Channel (FC) minimum 64 Gb/s i zapewniaé
mozliwo$é pracy portow FC z predkosciami 64, 32, 16, 10, 8 Gb/s w zaleznos$ci od rodzaju
zastosowanych wktadek SFP.

2. Dostarczony przetacznik FC musi by¢ wyposazony, w co najmniej 40 aktywnych portéw FC
obsadzonych wktadkami SFP+ typu shortwave obstugujgcych predkosé¢ 32/16G/8Gb/s oraz 8
aktywnych portéw FC obsadzonych wktadkami SFP+ typu shortwave obstugujgcych predkosci
64/32/16Gb/s.

3. Wszystkie zaoferowane porty przetagcznika FC muszg umozliwiaé dziatanie bez tzw.
oversubskrypcji, tzn. wszystkie porty w maksymalnie rozbudowanej konfiguracji przetgcznika
mogg pracowac réwnoczesnie z petng predkoscig 64Gb/s.

4. Catkowita przepustowos¢ przetgcznika FC w konfiguracji z 56 aktywnymi portami wyposazonej
we wktadki 64Gb/s musi wynosi¢ minimum 3548 Gb/s end-to-end.

5. Oczekiwana warto$¢ opdzinienia przy przesytaniu ramek FC miedzy dowolnymi portami
przetgcznika nie moze byc¢ wieksza niz 460ns dla portédw pracujgcych z predkoscig 64Gbps.

6. Rodzaj obstugiwanych portéw, co najmniej: E, EX, D, F oraz N.

7. Przetgcznik FC musi mie¢ wysokos¢ maksymalnie 1 RU (jednostka wysokosci szafy montazowej)
i szerokos$¢ 19” oraz zapewniad techniczng mozliwos$¢ montazu w szafie 19”. Jezeli do montazu
$3 wymagane sg szyny montazowe, muszg zostac dostarczone.

8. Maksymalny dopuszczalny pobdér mocy przetacznika FC wyposazonego w 56 aktywnych
portéw obsadzonych optykg 32Gbps SWL nie moze by¢ wiekszy niz 300W.

9. Maksymalna ilo$¢ ciepta wydzielanego przez przetgcznik FC wyposazony w 56 aktywnych
portow obsadzonych optykg 32Gbps SWL nie moze przekroczy¢ 950 BTU na godzine.

10. Przetacznik FC musi posiada¢ nadmiarowe zasilacze i wentylatory, ktérych wymiana musi by¢
mozliwa w trybie ,na gorgco” bez przerywania pracy przetgcznika.

11. Przetacznik musi zosta¢ dostarczony z kompletem przewoddw zasilajgcych umozliwiajgcych
podtaczenie go do PDU (gniazda C13/C19 oraz typu E/F (Schuko)) .

12. Przetacznik FC musi wydmuchiwad gorgce powietrze od strony portow do tytu.

13. Przetacznik FC musi by¢ wyposazony w obstuge agregacji do 8 fizycznych potgczen ISL miedzy
dwoma przetgcznikami i tworzenia w ten sposdb logicznych potgczen typu ISL Trunk o
przepustowosci minimum 512 Gb/s half duplex (dla wktadek 64Gbps) dla kazdego logicznego
potaczenia. Load balancing ruchu miedzy fizycznymi pofaczeniami ISL w ramach potgczenia
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logicznego typu ISL Trunk musi by¢ realizowany na poziomie pojedynczych ramek FC a
potaczenie logiczne musi zachowywac kolejnos¢ przesytanych ramek.
14. Przetacznik FC musi by¢ wyposazony w mechanizm balansowania ruchu, pomiedzy co najmniej
16 réznymi potgczeniami o tym samym koszcie wewnatrz wielodomenowych sieci fabric, przy
czym balansowanie ruchu musi odbywac sie w oparciu o 3 parametry nagtéwka ramki FC: DID,
SID i OXID.
15. Przetacznik FC musi by¢ wyposazony w mechanizm jednoczesnej obstugi ISL Trunk oraz
balansowania ruchu w oparciu o DID/SID/OXID.
16. Przetacznik FC musi by¢ dostarczony z aktywnym mechanizmem routingu FC (FCR)
zapewniajgcym mozliwo$¢ komunikacji wybranych urzadzen z rdznych izolowanych sieci
fabric.
17. Przetacznik FC musi realizowaé sprzetowa obstuge zoningu (przez tzw. uktad ASIC) na
podstawie portow i adreséw WWN.
18. Przetacznik FC musi mie¢ mozliwosé wymiany i aktywacji wersji firmware’u (zaréwno na wersje
wyzszg jak i na nizszg) w czasie pracy urzadzenia i bez zaktécenia przesytanego ruchu FC.
19. Przetacznik FC musi obstugiwaé sprzetowg kompresje ramek FC dla wybranych potgczen ISL na
co najmniej 4 portach przetacznika.
20. Przetgcznik FC musi wspieraé nastepujgce mechanizmy zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa:
a) mechanizm szyfrowania i kompresji wybranych potaczen ISL wspierany, na co najmniej 4
portach przetgcznika FC. Symetryczny klucz szyfrujgcy nie moze by¢ krétszy niz 256-bitow.

b) mechanizm tzw. Fabric Binding, ktéry umozliwia zdefiniowanie listy kontroli dostepu
regulujgcej prawa przetacznikéw FC do uczestnictwa w sieci fabric

c) uwierzytelnianie (autentykacja) przetacznikdédw w sieci Fabric za pomocg protokotéw DH-
CHAP i FCAP

d) uwierzytelnianie (autentykacja) urzadzen koricowych w sieci Fabric za pomoca protokotu
DH-CHAP

e) szyfrowanie pofaczenia z konsolg administracyjng. Wsparcie dla SSHv2.

f) definiowanie wielu kont administratorow z mozliwoscig ograniczenia ich uprawnien za
pomoca mechanizmu tzw. RBAC (Role Based Access Control)

g) definiowane kont administratorow w Srodowisku RADIUS, LDAP w MS Active Directory,
Open LDAP, TACACS+

h) szyfrowanie komunikacji narzedzi administracyjnych za pomocg SSL/HTTPS

i) obstuga SNMP v1 oraz v3

j) IP Filter dla portu administracyjnego przetgcznika

k) wgrywanie nowych wersji firmware przetgcznika FC z wykorzystaniem bezpiecznych
protokotow SCP oraz SFTP

I) wykonywanie kopii bezpieczenstwa konfiguracji przetacznika FC z wykorzystaniem
bezpiecznych protokotéw SCP oraz SFTP

21. Przetgcznik FC musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji przez:
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a) polecenia tekstowe w interfejsie znakowym konsoli terminala

b) przegladarke internetowq z interfejsem graficznym lub dedykowane oprogramowanie.

22. Przetgcznik FC by¢ wyposazony w nastepujgce narzedzia diagnostyczne i mechanizmy obstugi
ruchu FC:

a) logowanie zdarzen poprzez mechanizm ,syslog”,

b) ciggte monitorowanie parametrow pracy przetgcznika, portéw, wktadek SFP i sieci fabric z
automatycznym powiadamianiem administratora, wytgczeniem pracy portu lub
przesunieciem przeptywow tzw. slow drain na niski priorytet w przypadku przekroczenia
zdefiniowanych wartosci granicznych. Powiadamianie administrator musi byé mozliwe za
pomocg wysytania wiadomosci e-mail, putapki SNMP lub komunikatu w logu.

c) port diagnostyczny tzw. D_port. Port diagnostyczny musi umozliwia¢ wykonanie testow
sprawdzajgcych komunikacje portu przetgcznika z wktadka SFP, pofgczenie optyczne
pomiedzy dwoma przetgcznikami, testowe obcigzenie potaczenia petng przepustowoscia
16/32/64Gbps oraz pomiar opdznienia i odlegtosci miedzy przetgcznikami z doktadnosciag
co najmniej do 5m dla wktadek SFP 16/32/64Gbps. Testy wykonywane przez port
diagnostyczny nie moga wptywaé w zaden sposdb na dziatanie pozostatych portow
przetgcznika i catej sieci fabric.

d) FC ping

e) FCtraceroute

f) kopiowanie wybranych przeptywow danych na wskazany lokalny port przetacznika

23. Przetgcznik musi by¢ wyposazony w mechanizm sprzetowego generatora ruchu
umozliwiajagcego symulowanie komunikacji w wielodomenowych sieciach SAN bez
koniecznosci angazowania fizycznych urzadzen takich jak serwery lub macierze dyskowe.

24. Przetgcznik musi by¢é wyposazony w mechanizm umozliwiajgcy kopiowanie pierwszych 64
bajtow ramek dla wybranych przeptywéw danych do pamieci lokalnej przetacznika w celu
dalszej analizy.

25. Przetgcznik musi obstugiwa¢ wysytanie komunikatéw FPIN typu: Link Integrity Notification,
Delivery Notification, Peer Congestion Notification, Congestion Notification.

26. Przetgcznik musi obstugiwaé wysytanie sprzetowych sygnatéw typu End Device Congestion za
pomocg mechanizmu prymitywdw FC typu ARB.

27. Przetgcznik FC musi by¢ dostarczony z aktywng mozliwoscig przydzielenia, co najmniej 22000
tzw. buffer credits do wybranego portu FC przetgcznika.

28. Przetgcznik FC musi zapewni¢ mozliwos¢é jego zarzadzania przez zintegrowany port Ethernet
RJ45, konsolowy miniUSB oraz inband IP-over-FC.

29. Przetgcznik FC musi zapewnia¢ obstuge protokotu NVMe over FC.

30. Przetgcznik FC musi zapewniac obstuge interfejsu zarzadzajgcego REST API.

31. W przetaczniku FC musi istnie¢ mozliwos¢ wydzielenia logicznych, izolowanych od siebie
przetgcznikéw. Kazdy z logicznych przetgcznikow musi mie¢ wtasny Domain ID, wiasne ustugi
fabric (tzw. fabric services), niezalezng baze zoningu oraz mozliwo$¢ przypisanie
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dedykowanego administratora.

32. Musi istnie¢ mozliwosé potgczenia wybranych logicznych przetacznikéw wydzielonych w
réznych fizycznych przetacznikach FC za pomocg dedykowanych potgczen ISL. Potgczone w ten
sposob przetgczniki muszg tworzy¢ pojedynczg sieé fabric.

33. Przetgcznik FC musi realizowacd kategoryzacje ruchu miedzy parami urzadzen (initiator - target)
oraz przydzielenie takich par urzadzen do kategorii o wysokim, $rednim lub niskim priorytecie.
Konfiguracja przydziatu do rdznych klas priorytetébw musi sie odbywaé¢ za pomoca
standardowych narzedzi do konfiguracji zoningu.

34. Przetgcznik FC musi by¢ wyposazony w mechanizm automatycznej kategoryzacji przeptywéw
danych na podstawie predkosci pracy portu docelowego z przydziatem przeptywéw o
predkosciach 16/8/4Gbps, 32Gbps i 64Gbps do réznych grup. Przeptywy danych przydzielone
do réznych grup nie mogg wptywaé wzajemnie na swojg gospodarke tzw. buffer credits.

35. Przetgcznik FC musi realizowac kategoryzacje ruchu na podstawie wartosci parametru CS_CTL
w nagtéwku ramki FC oraz odpowiednie przydzielenie ramki do kategorii o wysokim, sSrednim
lub niskim priorytecie.

36. Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obstuga, co najmniej 255 wirtualnych urzadzen
na pojedynczym porcie przetgcznika.

37. Z kazdym przetgcznikiem muszg zostaé dostarczone patchordy swiattowodowe w liczbie
zapewniajgcej podtgczenie przetacznika z bibliotekg tasmowa oraz serwerami zarzadzajgcymi,
zgodnie z wytycznymi producenta biblioteki tasmowej. Nalezy przyja¢, ze (podane informacje
dotyczg obu lokalizacji):

1. trasa kablowa pomiedzy miejscem instalacji biblioteki taSmowej a przetgcznikiem wynosi
ok 30 metrow,
2. serwery zarzadzajgce zostang zainstalowane w tej samej szafie co przetgczniki SAN.

4. Wdrozenie systemu

W ramach wdrozenia Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:
1) realizacji planu wdrozenia zawartego w punkcie 4.1
2) dostawy przedmiotu zamdwienia zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ
3) dostawy, instalacji i konfiguracji urzadzen w siedzibie Zamawiajacego, tj:.
a. Lokalizacja ,A” — mieszagca sie w Budynku Sal Technologicznych (BST)
ul. Jana Pawtfa Il 10 (zwanym dalej lokalizacjg ,BST”),
b. Lokalizacja ,B” — sala techniczna ul. Wieniawskiego 17-19, 61-713 Poznan (zwanym
dalej lokalizacjg ,,DCW”),

4.1. Ramowy plan wdrozenia

Plan realizacji przedmiotu zaméwienia:
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Lp.

Element wdrozenia

Dni robocze*
(terminy maksymalne)

OPRACOWANIE DOKUMENTACIJI TECHNICZNEJ

Wykonanie Dokumentacji Technicznej zgodnie z wytycznymi
zawartymi w punkcie 4.4

3 dni od daty zawarcia
umowy, ale przed
rozpoczeciem dostawy

Weryfikacja dokumentacji technicznej przez Zamawiajgcego

1 dzier roboczy od dnia
jej dostarczenia przez
Wykonawce

Naniesienie poprawek w dokumentacji technicznej przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego

1 dzien roboczy od dnia
zgtoszenia koniecznosci
dokonania poprawek
przez Zamawiajgcego

DOSTAWA | INSTALACIJA SYSTEMU

Dostawa urzadzen i oprogramowania

7 dni
daty zawarcia umowy
przez Zamawiajgcego

roboczych, od

Instalacja i konfiguracja obejmujaca:

1. Instalacje urzadzen w szafach telekomunikacyjnych
zlokalizowanych w obiektach Zamawiajacego wraz z
utozeniem okablowania i podtgczenie urzadzen do

przetgcznikdw sieciowych i zasilania

2. Instalacje i konfiguracje logiczng catego $rodowiska

3 dni robocze od daty
dostarczenia urzadzen i
oprogramowania  do
poszczegolnych

zgodnie z wykonang wczesniej przez Wykonawce i | lokalizacji
zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacja
Techniczna
OPRACOWANIE DOKUMENTACIJI POWYKONAWCZE)
do dnia zakorczenia
6 Wykonanie Dokumentacji Powykonawczej przez Wykonawce | instalacji i konfiguracji
zgodnie z wytycznymi w punkcie 4.5 Systemu u
Zamawiajgcego
- Weryfikacja Dokumentacji Powykonawczej przez | do dnia zakonczenia
' Zamawiajgcego instalacji i konfiguracji
S .. . | 1dzien roboczy od dnia
Naniesienie poprawek do Dokumentacji Powykonawczej . . L.
. . o zgtoszenia koniecznosci
8. przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego .
dokonania poprawek
przez Zamawiajgcego
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. - po pozytywnym
Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo - ) . L.
9. . . L zakonczeniu czynnosci
odbiorczego przedmiotu zamowienia .

sprawdzajgcych

*przez ,dzien roboczy” Zamawiajacy rozumie poniedziatek, wtorek, srode, czwartek i pigtek z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
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4.2. Dostawa i instalacja

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i oprogramowanie bedgce przedmiotem
zamoéwienia do lokalizacji Zamawiajgcego oraz wykonania ich fizycznej instalacji w tej lokalizacji z
uwzglednieniem warunkdéw opisanych ponizszych podpunktach (4.2.1, 4.2.2, 4.2.3).

4.2.1. Ogdlne wytyczne dotyczace dostawy i instalacji

1) Termin kazdej dostawy musi zostaé¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia terminu dostawy na co najmniej 3 dni
przed planowanym terminem dostawy.

3) Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby nadzorujacej realizacje przedmiotu
zamowienia.

4) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i montazu urzadzen do lokalizacji
Zamawiajgcego. Dostawe Wykonawca musi zrealizowa¢ wtasnym sprzetem oraz
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z transportem, montazem
i ubezpieczeniem dostawy.

5) Prace objete umowg prowadzone beda w obiektach udostepnionych Wykonawcy i pod
nadzorem Zamawiajgcego.

6) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na biezgco prac porzadkowych,
zaréwno w pomieszczeniach objetych montazem jak i na trasie transportu materiatéw
oraz sprzatanie po wykonaniu kazdego etapu prac. Wywdz odpaddéw nalezy
zrealizowaé we witasnym zakresie (kartony, palety, odpady materiatowe itp.), przy
czym odpady mozna sktadowac w kontenerze nie wiekszym niz 1,7 m3 chyba, ze na
etapie realizacji zostanie to ustalone inaczej.

7) Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych
obowigzujacych na terenie budynku Zamawiajacego.

8) Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcy
przebywali na terenie prowadzenia prac w ubraniach roboczych jednoznacznie
identyfikujacych firme dla jakiej pracujg (moga to by¢ np. koszulki odblaskowe z nazwa
Wykonawcy). Za kazdorazowe nieprzestrzeganie tego wymogu zostanie naliczona kara
w wysokosci 500,00 zt.

9) Zabronione jest palenie tytoniu oraz uzywanie innych substancji wonnych (np.
papierosy elektroniczne) na terenie wszystkich obiektéw Zamawiajgcego, w ktérych
realizowany jest przedmiot zamowienia (réwniez na dachu budynkdow). Za
kazdorazowe ztamanie tego zakazu zostanie naliczona kara w wysokosci 1 000,00 z, a
pracownik famigcy ten zakaz zostanie wykluczony z dalszych prac. Ponadto jezeli
palenie tytoniu lub uzywanie substancji wonnych spowoduje reakcje systemu detekgji
pozaru w budynku Zamawiajgcego, co moze doprowadzi¢ do wyzwolenie systemu
gaszenia, to Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszystkich wyniktych z tego
zdarzenia kosztow.

10) Zabronione jest spozywanie positkdw i napojow w salach komputerowych.
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11) Wywdz odpaddéw z dostaw sprzetu musi odbywac sie sukcesywnie w czasie dostawy.
Zabronione jest korzystanie z konteneréw Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany
jest do wywozu catosci odpaddédw na swdj koszt i swoimi sitami. Dozwolone jest
posadowienie dodatkowego kontenera przy budynku o pojemnosci nie wiekszej niz 1,7
m3 chyba, ze na etapie realizacji zostanie to ustalone inaczej. Za kazdy rozpoczety metr
sze$cienny pozostawianych odpaddw zostanie naliczona kara umowna w wysokosci 2
000,00 zt. Warunkiem podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego przedmiotu
zamowienia jest usuniecie wszystkich odpadéw powstatych w trakcie instalacji.

12) Wszystkie prace instalacyjne muszg by¢é wykonane w oparciu o najlepsze praktyki,
standardy, najnowszg wiedze w zakresie ktdry obejmuje zamowienie oraz
obowigzujgce przepisy.

4.2.2. Warunki instalacji zapewnione przez Zamawiajgcego

1) Miejsce na instalacje urzadzen w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu
wyposazonym m.in. w podtoge techniczng z szachtami technicznymi na potrzeby
prowadzenia okablowania pomiedzy szafami, klimatyzacje, system kontroli dostepu i
monitoring.

2) Na potrzeby instalacji bibliotek tasmowych Zamawiajgcy w kazdej z lokalizacji
zapewni:

i. lokalizacja,BST”:
1. dostepna przestrzen do instalacji biblioteki taSmowej:
a. wysokos¢ —do 230 cm
b. szerokos¢—do 910 cm
c. gtebokos¢ —do 125 cm
d. mozliwy dostep serwisowy z kazdej strony — 80 cm
2. zamawiajacy posiada rozdzielnie dystrybucyjna wyposaiong w
zabezpieczenia 3fazowe 32A z gniazdem 3-fazowym (3L+N+PE) o mocy
32A
ii. lokalizacja, DCW":
1. dostepna przestrzen do instalacji biblioteki tasmowej:
a. wysokos¢ —do 230 cm
b. szerokos¢—do 682 cm
c. gtebokos¢—do 125 cm
d. mozliwy dostep serwisowy z kazdej strony — do 80 cm
2. zamawiajgcy posiada rozdzielnie dystrybucyjna wyposazong w
zabezpieczenia 3fazowe 32A z gniazdem 3-fazowym (3L+N+PE) o mocy
32A

3) Na potrzeby instalacji systemu zarzgdzania bibliotekg taSmowg Zamawiajgcy w kazdej
z lokalizacji udostepni miejsce o wysokosci 6U w szafach teletechnicznych:
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i. szerokos¢ 80 cm,

ii. gtebokos¢ 120 cm w ,,BST”, 100 cm w ,,DCW”,

iii. nos$no$¢ szafy 1500kg,

iv. nos$nos¢ belek/profili nosnych (pionowych) 1500kg,

v. odlegto$¢ miedzy belkami umozliwiajgca montaz urzadzen z uchwytami w

rozstawie 19”.
vi. warunki techniczne:
1. lokalizacja,BST”:

a. W kazdej z szaf jest zasilanie z dwdch niezaleznych torow w
postaci 2 listew zasilajgcych PDU.

b. Kazda z listew PDU posiada:

i. zasilanie 3 fazowe,

ii. zabezpieczenie o tgcznej mocy 32A na kazdg szafe,
iii. 18 gniazd C13,
iv. 6gniazd C19.

c. Z uwagi na odlegtos¢ szafa teletechniczna przeznaczonej do
instalacji systemu zarzadzania, wszelkie potgczenia pomiedzy
biblioteka tasmowg a systemem zarzadzania nalezy zaplanowacd
przy wykorzystaniu patchordéw o dtugosci co najmniej 20 m.

2. lokalizacja , DCW”:

a. W szafie jest zasilanie z dwéch niezaleznych toréw w postaci 2
listew PDU, po 1 na kazdy tor zasilania.

b. PDU na dany tor zasilania posiada:

i. zabezpieczenie o tgcznej mocy 32A,
ii. 13 gniazd typ E.

c. Z uwagi na odlegtos¢ szafa teletechniczna przeznaczonej do
instalacji systemu zarzadzania, wszelkie potgczenia pomiedzy
bibliotekg tasmowg a systemem zarzgdzania nalezy zaplanowad
przy wykorzystaniu patchordéw o dtugosci co najmniej 30 m.

4.2.3.  Szczegdtowe wymagania dotyczgce dostawy i instalacji, ktdre musi spetni¢ Wykonawca

1) Dostarczenie wszystkich niezbednych elementéw (urzadzen, okablowania, elementow
montazowych itp., ) potrzebnych do realizacji zadania zgodnie z zapisami SWZ i
Dokumentacjg Techniczna.

2) Woykonanie infrastruktury teletechnicznej z wykorzystaniem:

i. dlapofaczen Out-of-Band z wykorzystaniem okablowania miedzianego kategorii

min. 6,
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ii. dla pozostatych potgczen z wykorzystaniem okablowania $wiattowodowego —
patchordy dupleksowe (dwa wtdkna), jednomodowe lub wielomodowe, ztgcze
typu LC,

iii. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci stosowania kabli typy ,DAC” (ang. Direct
Attach Cable), z wyjgtkiem potgczen typu ,back-end” w systemach pamieci
masowej,

iv. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania kabli typu , breakout”.

3) Wymaga sie by wszystkie dostarczone moduty mogty byé¢ instalowane w urzadzeniu i
wyjmowane z urzgdzenia podczas jego pracy (ang. Hot-Pluggable).

4) Woykonanie wszystkich niezbednych potaczen teletechnicznych i elektrycznych na potrzeby
instalacji dostarczonych urzadzen, w tym takze wszystkich wymaganych przewoddéw
ochronnych.

5) Wszystkie dostarczone urzadzenia oraz elementy infrastruktury teletechnicznej i
elektrycznej muszg by¢ jednoznacznie oznaczone zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym
schematem nazewnictwa.

6) Wszystkie potaczenia muszg by¢ prowadzone w zgodnie z obowigzujagcymi normami oraz
wytycznymi producentéw. Wszystkie potgczenia prowadzone pomiedzy szafami muszg by¢
utozone pod podtogg techniczng. Wszystkie potgczenia prowadzone wewnatrz szaf musza
byé utozone w dedykowanych do tego celu uchwytach oraz w sposéb umozliwiajgcy
przeprowadzenie prac serwisowych na dostarczonych urzgdzeniach. W tym celu nalezy
wykorzystaé m.in. ramiona i uchwyty/organizery do prowadzenia okablowania.
Okablowanie musi by¢ utozone w sposdb estetyczny.

7) Wszystkie dostarczone elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie oznaczone w
sposéb uzgodniony z Zamawiajacym, zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym schematem
nazewnictwa.

8) Adresacja IP musi zosta¢ zaplanowana w uzgodnieniu z Zamawiajgcym dla kazdego z
urzadzen i segmentéw sieci.

9) Dostarczenie wszelkiego okablowania zasilajgcego niezbednego do realizacji wdrozenia
Systemu zgodnie z zapisami SWZ i Dokumentacjg Techniczna.

10) Wszystkie dostarczone i instalowane urzadzenia muszg by¢ jednoznacznie oznaczone
zgodnie z uzgodnionym w ramach Dokumentacji Technicznej schematem nazewnictwa.

11) Wszystkie dostarczone i instalowane elementy okablowania muszg by¢ jednoznacznie
oznaczone zgodnie z uzgodnionym w ramach Dokumentacji Technicznej schematem
nazewnictwa.

12) Wszystkie elementy muszg zostac zainstalowane, skonfigurowane zgodnie z wykonang
przez Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego Dokumentacjg Techniczna.

13) Wykonanie wszystkich pozostatych czynnosci zawartych w niniejszym dokumencie oraz
znajdujacych sie w wykonanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego
Dokumentacji Technicznej.
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14) Jezeli instalowane oprogramowanie lub dostarczany Komponent wymaga przypisania
licencji do Swiadczenia wymaganej funkcjonalnosci licencja ta musi zostac¢ przypisana oraz
aktywowana.

4.3. Dokumentacja

1) Przygotowane przez Wykonawce, w terminach wynikajgcych ze planu wdrozenia

opisanego w punkcie 4.1, dokumenty:
a) Dokumentacja Techniczna,
b) Dokumentacja Powykonawcza podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy moze zgtosi¢ uwagi do dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej, w
terminach podanych w punkcie z 4.1 od ich otrzymania.

3) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zastrzezen do dokumentdw, o
ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do
stanowiska Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie podanym w punkcie z 4.1, od dnia
zgtoszenia uwag, natomiast Zamawiajacy nie pdzniej niz w terminie podanym w punkcie
4.1, od otrzymania odpowiedzi Wykonawcy, o ktérej mowa powyzej, wypowiada sie co do
akceptacji poprawionej wersji dokumentu. Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia wszystkich uwag i zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego w
terminach podanych w punkcie z 4.1 od ich otrzymania.

4) W celu unikniecia watpliwosci strony ustalajg, ze zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za spetnienie funkcjonalnosci okreslonych w SWZ.

5) Szczegdtowe wytyczne dla dokumentacji zostaty wskazane punktach 4.4 i 4.5.

4.4. Dokumentacja Techniczna

Przed przystagpieniem do realizacji dostawy przez Wykonawce musi zosta¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego Dokumentacja Techniczna w celu weryfikacji poprawnosci koncepcji
realizacji przedmiotu zamdwienia z wymaganiami Zamawiajgcego. Dokumentacja techniczna
musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
1) musi by¢ oparta o najlepsze praktyki, standardy i najnowszg wiedze w zakresie ktory
obejmuje,
2) musi zostaé zaakceptowana przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem dostaw,
3) musi zawiera¢ co najmnie;j:
a) architekture Systemu,
b) fizyczny i logiczny model potgczen poszczegdlinych Komponentéw,
c) architekture potgczen wszystkich elementéw sieciowych (co najmniej: adresacja IP,
diagramy potaczen, sposéb realizacji redundancji potgczen pomiedzy urzadzeniami),
d) schemat nazewnictwa wszystkich dostarczonych elementoéw,
e) schemat nazewnictwa wszystkich wykorzystywanych interfejsow,
f) plany konfiguracji sieci w tym adresacji, portéw
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g) plany instalacji urzadzen i podtgczenia do sieci LAN i zasilania, w tym porty itd.
(obwody pradowe),

h) liste wdrazanych Komponentéw wraz z ich ilosciami,

i) szczegétowy wykaz dostarczonych licencji na oprogramowanie,

j) dokumentacje producenckie wszystkich uzytych Komponentdéw i elementéw systemu
(moze by¢ dostarczona w wersji elektronicznej),

k) inne, wg uznania Wykonawcy.

4.5. Dokumentacja Powykonawcza

Dokumentacja Powykonawcza musi spetnia¢ ponizsze wymagania.

1) Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ opracowana na podstawie zatozen zapisanych w
Dokumentacji Technicznej (opisanej w punkcie 4.4) i jesli od niego odbiega powinien by¢
zatgczony opis z czego ta roznica wynika.

2) Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegotowe procedury eksploatacyjne i
utrzymaniowe, a takze procedury zgtaszania do Wykonawcy awarii i problemoéow z
Systemem w okresie gwarancji.

3) Dokumentacja Powykonawcza musi zawieraé szczegétowa konfiguracje dostepow
administracyjnych do Komponentow.

4) Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ procedury zarzgdzania uzytkownikami i ich
uprawnieniami.

5) Dokumentacja Powykonawcza musi zawiera¢ dokumentacje producentéw elementéw
sktadowych Komponentéow Systemu i dokumentacje rozwigzan technologicznych, w
postaci elektronicznej oraz dostepu do zasobéw elektronicznych producenta na stronie
WWW przez okres gwarancji.

6) Dokumentacja Powykonawcza musi takze zawierac co najmniej:

a) liste zainstalowanych urzadzen z numerami seryjnymi, wersjg zainstalowanego
oprogramowania oraz opis wykonanej instalacji fizycznej,

b) zestawienie wykonanych pofaczen fizycznych pomiedzy zainstalowanymi
urzadzeniami na potrzeby sieci, z uwzglednieniem nazw i numerow interfejsow, typow
pofaczen i oznaczeniem potaczen,

c) dokumentacje infrastruktury sieciowej wybudowanej na potrzeby realizacji wdrozenia
—co najmniej: schemat potaczen logicznych i fizycznych, zestawienie uzytych adresacji
IP, konfiguracja urzadzen sieciowych,

d) dokumentacje zarzadzania Out-of-Band dostarczonymi urzgdzeniami — co najmniej:
schemat potgczen logicznych i fizycznych, zestawienie uzytych adresacji IP,
konfiguracja urzadzen zapewniajacych dostep zarzgdzania Out-of-Band,

e) opis konfiguracji poszczegdlnych urzadzen,

f) zestawienie informacji o podtgczeniu zainstalowanych urzgdzen do zasilania.

7) Dokumentacja Powykonawcza musi zawierac procedury co najmniej nastepujgce opisy:
a) procedury instalacji poszczegélnych Komponentéw,
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b) procedury utrzymaniowe,

c) procedury diagnostyczne w przypadku awarii.

8) Opis architektury systemu obejmujgcy co najmniej nastepujgce elementy:

a) szczegdtowy model architektury Komponentéw rozwigzania wraz z integracjami,

b) opis konfiguracji elementéw Systemu zgodnie z wymaganiami z punktu 4.2.3,

c) architektura, opis dziatania oraz parametry HA,

d) szczegétowa architektura i konfiguracja wszystkich przewidzianych integracji,

e) szczegdtowy opis procedur eksploatacyjnych, utrzymaniowych i awaryjnych Systemu i
wszystkich Komponentéw wchodzacych w skfad Systemu,

f) szczegdtowy opis monitorowania, raportowania i automatyzacji Komponentéw
wchodzacych w skfad Systemu,

g) szczegdtowy opis i konfiguracja Systemu w zakresie dostepu administracyjnego,
uwierzytelniania i autoryzacji dla uzytkownikéw,

h) instrukcje administratora systemu (co najmniej na poziomie zarzadzania i uzywania,
oraz analizy mozliwych problemow).

9) Dokumentacja Powykonawcza w zakresie konfiguracji musi obejmowaé wszystkie
elementy wdrozone, zainstalowane w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia.
Minimalny zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuije:

a) model urzadzenia, parametry sprzetowe (np. kontrolery, pétki dyskowe, dyski,
przetaczniki, moduty optyczne, itp.), konfiguracje bibliotek tasmowych oraz systemu
zarzadzana bibliotekami taSmowymi, sposdb podtgczenia wszystkich Komponentéw
do infrastruktury Zamawiajgcego,

b) schemat infrastruktury wraz z opisem,

c) licencje dla dostarczonych elementéw Systemu,

d) procedury utrzymaniowe dla poszczegélnych komponentéw,

e) procedury aktualizacji oprogramowania,

f) procedury zgtaszania problemow,

g) opracowanie procedur eksploatacyjnych dla pierwszej linii wsparcia: diagnostyka,
monitoring, analiza awarii,

h) opracowanie dokumentacji w zakresie procedur awaryjnych dla pierwszej linii
wsparcia, umozliwiajgcych diagnozowanie Systemu i podstawowej weryfikacji
przyczyny problemu.

4.6. Odbiory
Odbiér oznacza zatwierdzenie przez Zamawiajgcego dostawy sprzetu i dokumentacji powykonawczej
oraz potwierdzenie protokotem zdawczo — odbiorczym zgodnosci przedmiotu zamodwienia z
warunkami umowy.
Protokolarnemu odbiorowi przez Zamawiajgcego podlega¢ bedzie wykonanie catosci przedmiotu

zamoéwienia.
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5. Gwarancja
5.1. Ogdlne warunki Gwarancji

1) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczone urzadzenia,
oprogramowanie oraz wykonane prace i zobowigzuje sie do wykonywania Swiadczen
gwarancyjnych zgodnie z ponizszymi warunkami.

2) Okres gwarancji na System wynosi 5 (piec) lat i rozpoczyna swoj bieg od daty sporzadzenia
protokotu zdawczo-odbiorczego.

3) Wszystkie zaoferowane licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo ani terytorialnie (dotyczy
obszaru UE).

4) Wszystkie zaoferowane licencje muszg by¢ dostarczone wraz z 5-letnim wsparciem.

5) Wymiana uszkodzonego sprzetu musi odbywaé sie w miejscu lokalizacji przedmiotu
zamoéwienia. W przypadku przesytki sprzetu wykonawca pokrywa wszelkie koszty z tym
zwigzane (w szczegdlnosci optaty celne) oraz przeprowadza niezbedne, wymagane prawem
procedury formalne.

6) Zamawiajgcy moze dokonaé rozbudowy posiadanej infrastruktury sprzetowej, aplikacyjnej
oraz teleinformatycznej wchodzacej w sktad Systemu, bez utraty uprawnien wynikajacych z
gwarancji na dostarczony i wdrozony System w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, z
zastrzezeniem, ze rozbudowa zostata dokonana zgodnie z zaleceniami/wytycznymi
producenta/producentéw rozbudowywanych elementéw Systemu.

7) Gwarancja nie wytgcza uprawnien Zamawiajacego z tytutu gwarancji udzielonych przez
producentdw urzadzen i/lub oprogramowania.

8) Wykonywanie praw wynikajgcych z udzielonej gwarancji nie wytgcza wykonywania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z rekojmi za wady urzadzen i/lub oprogramowania. Zamawiajgcy
jest uprawniony do wykonywania uprawnien wynikajacych z rekojmi na warunkach
analogicznych jak realizacja uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z gwarancji.

9) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

a) diagnostykii rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego,
b) wsparcia w zakresie dostarczonego oprogramowania poprzez zapewnienie:

i. dostepu do poprawek (aktualizacji) oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie odpowiednich haset, koddw, itp. narzedzi do systemoéw
serwisowych producentéw lub dostawcéw,

ii. zapewnienie dostepu do najnowszych komercyjnie dostepnych wersji
oprogramowania wraz z zapewnieniem niezbednych licencji na warunkach nie
gorszych niz wynikajgcych z SWZ, i to bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajacego,

c) udzielania konsultacji dotyczacych instalacji, funkcjonowania i aktualizacji Systemu,

26
Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska i
Eu ropejskle Polska Europejski Fundusz 2
Inteligentny Rozwdj - Rozwoju Regionalnego XA

Konsorcjum PIONIER - LAB
Jana Pawta 11 10, 61-139 Poznan, tel: +48 61 858 2001, fax: +48 61 852 59 54, e-mail: office@man.poznan.pl, www: pionier-lab.pionier.net.pl



OPIONIERED ...

KRAJOWA PLATFORMA INTEGRACIJI INFRASTRUKTUR BADAWCZYCH Z EKOSYSTEMAMI INNOWACII

PN 83/10/2023 — zaawansowany system pomiarowy oraz zarzadzania siecig_lI

d) dostarczenia urzgdzen oraz oprogramowania wolnego od wad materiatowych i
wykonawczych w trakcie okresu swiadczenia ustug gwarancji,

e) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie zapewniat Zamawiajgcemu dostep do narzedzi
konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej oprogramowania i urzadzen,

f) gwarancja na urzadzenia i oprogramowanie bedzie $wiadczona w miejscu uzywania
urzadzen i oprogramowania z mozliwosciag naprawy w serwisie Wykonawcy po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego,

g) wszelkie koszty rozwigzywania problemdw, w tym koszt transportu, instalacji i
uruchomienia urzadzen i oprogramowania ponosi Wykonawca,

h) Wykonawca i Zamawiajacy bedg wspdtpracowac przy rozwigzywaniu problemow,

i) Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Komponentdow lub ich czesci, na czesci
nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami producenta urzadzen.
Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach ma prawo wnioskowa¢ do Wykonawcy o
oficjalne potwierdzenie zgodnosci przeprowadzonych prac z metodyka i zaleceniami
producenta, ktére musi by¢ wystawione przez producenta urzgdzen lub podmiot do
tego uprawniony, a Wykonawca w ciggu 14 dni dostarczy takie potwierdzenie
Zamawiajgcemu,

j) dokonania wymiany dostarczonych elementéw w okresie gwarancji na nowy w
przypadku 3 (trzech) istotnych jego awarii; za istotng awarie uznaje sie kazde
uszkodzenie ograniczajace funkcjonowanie przedmiotu zamodwienia; wymiana
przedmiotu zamodwienia powinna nastapi¢ w terminach nie dtuzszych niz czas
dostawy; w przypadku wymiany uszkodzonego asortymentu (albo jego podzespotu) na
nowy obowigzywaé bedg warunki gwarancji i realizacji swiadczen gwarancyjnych
wynikajgce ze ztozonej oferty; okres gwarancji bedzie biegt w takim przypadku od
poczatku,

k) dla dostarczonego sprzetu przez caty okres trwania gwarancji musi by¢ zapewniona
mozliwo$é aktualizacji oprogramowania/firmware do najnowszej dostepnej wersji
producenta. Koszty aktualizacji ponosi Wykonawca.

I) dostarczony przedmiot zamodwienia musi by¢ fabrycznie nowy, nieeksponowany na
wystawach, kompletny i sprawny technicznie. Przez stwierdzenie ,fabrycznie nowy”
nalezy rozumie¢ przedmiot zamdwienia oryginalnie zapakowany, nieuzywany przed
dniem dostarczenia, z wytgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy po wyprodukowaniu,

m) dostarczony przedmiot zamdwienia musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw
dystrybucyjnych producenta niewytgczajgcych sprzedazy na rynku polskim
zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych,

n) W przypadku, gdy Wykonawca podczas realizacji ustug gwarancyjnych dostarczy nowa
fabrycznie cze$¢ Komponentu, wymieniajgc czes¢ wadliwg lub dostarczy fabrycznie
nowe urzadzenie, nowa cze$s¢ lub nowe urzadzenie staje sie wiasnoscia
Zamawiajacego,
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0) Zamawiajacy moze dokonad rozbudowy Systemu bez utraty uprawnien wynikajgcych
z gwarancji na urzadzenia i oprogramowanie,
p) Wykonawca zapewni zdalne wsparcie (poprzez platforme do wspdtpracy, telefon lub
e-mail) w zakresie rozwigzywania probleméw z konfiguracjg i uzytkowaniem
oprogramowania.
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5.2. Opis ustugi Gwarancji

5.2.1.Diagnostyka i rozwigzywanie problemoéw

W zakresie gwarangji

Wykonawca

rozwigzywania probleméw w ramach Systemu.
5.2.2.Klasyfikacja problemdéw z poziomem swiadczenia ustugi

zapewnia Zamawiajgcemu ustuge diagnostyki

Klasyfikacje problemodw okresla Zamawiajgcy. W przypadku, gdy strony zgodzg sie, ze System

pomimo zgtoszenia funkcjonuje prawidtowo, zgtoszenie to nie jest uznawane za awarie.

Czas
Typ zgtoszenia Opis Czas reakcji naprawy
/wymiany

1 2 3 4

Krytyczne Awaria urzadzenia lub jego elementéw |1 godzina 3 Dni
powodujgca brak mozliwosci Robocze
Swiadczenia ustug

Powazine Awaria urzadzenia lub jego elementéw |1 godzina 3 Dni
powodujgca ograniczenie mozliwosci Robocze
Swiadczenia ustug (np. zmniejszenie
dostepnej przepustowosci lub niepetna
funkcjonalnos¢) lub ograniczenie
niezawodnosci dziatania urzadzenia.

Istotne Awaria urzadzenia lub jego elementéw | Nastepny 22 Dni
wplywajgca na jakos¢ Swiadczenia ustug | Dziert Roboczy | Robocze
umozliwiajaca jednak ich|(z ang. Next
funkcjonowanie na poziomie | Business Day -
akceptowalnym w krétkim okresie NBD)

Administracyjne |Stan pracy urzadzenia nie wptywajacy | Nastepny 22 Dni
bezposrednio na s$wiadczone ustugi,|Dzien Roboczy |Robocze
wymagajacy jednak zwiekszonej uwagi|(z ang. Next

w obstudze urzadzenia

Business Day -
NBD)

Czas
Zamawiajgcego.

rozwigzania problemu

nalicza sie od momentu

zgtoszenia problemu przez

5.2.3.Wymiana informacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca

1) Strony dopuszczajg nastepujgce kanaty komunikacyjne:

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwdj
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Europejski Fundusz 2% >
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a) system zgtoszen problemowych udostepniony przez Wykonawce,
b) poczta elektroniczna,
c) strona WWW,
d) telefon.

2) Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego za posrednictwem telefonu, beda réwniez
potwierdzane niezwtocznie, poprzez wystanie e-mail do Wykonawcy, z podaniem czasu
zgtoszenia za posrednictwem telefonu. W takiej sytuacji za czas Zgtoszenia Problemu,
uwaza sie moment zgtoszenia za posrednictwem telefonu.

3) Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac i rejestrowac Zgtoszenia Probleméw sktadane
przez Zamawiajgcego w trybie 24/7/365.

4) Wykonawca bedzie aktualizowat wszelkie dane o Problemie takie jak postepy prac,
statusy, priorytet, typ w systemie zgtoszen problemowych, a cata historia korespondencji
oraz statuséw bedzie dostepna dla Zamawiajacego.

5) Wszelka korespondencja miedzy stronami bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

6) Szczegoty przekazania dostepow do systemu zgtoszen problemowych Wykonawcy zostang
przekazane Zamawiajgcemu w trybie roboczym.

7) Strony, w trakcie trwania ustugi gwarancji, mogg umodwié sie na integracje miedzy
systemami zgtoszen problemowych Wykonawcy i Zamawiajgcego. Szczegdty zostang
uzgodnione w trybie roboczym.

5.2.4.Zgtaszanie problemoéw

1) Zamawiajacy przekazuje w zgtoszeniu problemu znane mu nformacje, w szczegélnosci:
a) osobe lub osoby kontaktowe reprezentujgce Zamawiajacego,
b) identyfikacje i lokalizacje urzadzenia,
c) opis problemu,
d) klasyfikacje problemu, o ile jest mozliwa.

2) Za date i godzine problemu uznaje sie moment poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zaistniatym problemie.

3) Klasyfikacji problemu dokonuje Zamawiajacy.

4) Wykonawca w trybie roboczym bedzie przedstawiat swoje uwagi, gdy problemy bedg
zgtaszane w sposdb nieprawidtowy po rozwigzaniu problemu.

5.2.5.Czas reakgji

1) Oznacza czas, ktéry uptynie od wystania zgtoszenia problemu do podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do usuniecia problemu.

2) Wykonaweca informuje Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia problemu za posrednictwem
poczty elektronicznej lub poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w systemie
zgtoszen problemowych udostepnionym Zamawiajgcemu.
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5.2.6.Rozwigzanie problemu

1) W ramach rozwigzywania problemu Wykonawca przeprowadzi diagnostyke, majaca na
celu znalezienie przyczyn wystgpienia problemu. Diagnostyka bedzie prowadzona w
miejscu instalacji lub zdalnie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego i udostepnieniu
Wykonawcy dostepu do Systemu.

2) Wykonawca informuje Zamawiajgcego na biezgco, w sposdb opisany w pkt. 1., o stanie
prac majacych na celu rozwigzanie problemu.

3) W przypadku uszkodzenia urzadzen, urzadzenia lub czesci urzadzenia, Wykonawca
zapewnia dostawe i wymiane uszkodzonych urzadzen, urzgdzenia lub czesci urzadzenia
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym zatgczniku. W przypadku, gdy wymienione
urzadzenia, urzadzenie lub czes$¢ urzadzenia wymagajg konfiguracji, bedzie ona wykonana
przez Wykonawce.

4) Zamawiajacy po uzgodnieniu z Wykonawca, ma prawo wymieni¢ uszkodzong czes¢ we
witasnym zakresie, ktérg nastepnie przekaze Wykonawcy w celu naprawy lub wymiany za
wyjatkiem czesci, ktére beda zawieraé¢ dane Zamawiajgcego.

5) W przypadku wystgpienia problemu z oprogramowaniem, Wykonawca bedzie
wspotpracowat z producentem oprogramowania w celu rozwigzania problemu.

6) Rozwigzanie problemu zostaje uznane za skuteczne w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajacy ten fakt potwierdzi.
Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajacego o fakcie rozwigzania problemu.

5.2.7.Czas rozwigzania problemu

1) Czas rozwigzania problemu liczony jest oddzielnie dla kazdego zgtoszenia problemu.

2) Czas rozwigzania problemu liczony jest od momentu zgtoszenia problemu do momentu
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o rozwigzaniu problemu.

3) Czas wystania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy potwierdzenia rozwigzania problemu
nie liczy sie do czasu rozwigzania problemu — na ten czas Wykonawca zawiesza zgtoszenie
problemu.

4) W przypadku skierowania przez Zamawiajagcego do Wykonawcy informacji o braku
rozwigzania problemu, tj. dalszego wystepowania problemu, Wykonawca odwiesza
zgtoszenie problemu i czas rozwigzania problemu jest kontynuowany o czas oczekiwania
na dostep do urzadzen.

5) Jezeli Wykonawca uchybi terminowi rozwigzania problemu z przyczyn lezgcych po jego
stronie, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do rozwigzania problemu samodzielnie lub
poprzez zlecenie innemu podmiotowi przez siebie wskazanemu. Takie zastepcze
rozwigzanie problemu jest dokonywane na koszt i ryzyko Wykonawcy

5.2.8.Rozwigzanie zgtoszenia problemu
1) Zgtoszenie problemu zostaje uznane za rozwigzane w przypadku, gdy Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu fakt rozwigzania problemu, a Zamawiajgcy ten fakt potwierdzi.
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2) Zamawiajacy zostanie poinformowany o fakcie rozwigzania problemu za pomocg jednego
ze srodkéw komunikacji opisanych w punkcie 5.2.3, przy czym Wykonawca jednoczesnie
dokona stosownej adnotacji w systemie zgtoszen problemowych, o ile go udostepnit.

3) Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego rozwigzania problemu, Wykonawca zamyka
zgtoszenie problemu w systemie zgtoszen problemowych, o ile go udostepnit.

4) W przypadku analogicznego zgtoszenia problemu, zostanie ono zarejestrowane przez
Wykonawce pod innym numerem zgtoszenia.

5.2.9.Konsultacje

W zakresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu ustuge konsultacji.
1) Przedmiot konsultacji:

a) w zakresie ustugi konsultacji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do
pomocy technicznej Wykonawcy, jako wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z biezacg eksploatacjg Systemu, w szczegdlnosci w zakresie:

i) obstugi, administracji i konfiguracji urzadzen

ii) obstugi, administracji i konfiguracji oprogramowania

iii) wsparcia w rozwigzywaniu probleméw u Zamawiajgcego, ktére nie sg
Problemami w rozumieniu zapiséw punktu 5,

b) osoby Swiadczace pomoc techniczng po stronie Wykonawcy muszg posiadac
odpowiednig wiedze fachowg niezbedng do swiadczenia ustug konsultacji.

2) Przebieg konsultacji:

a) Zamawiajgcy kontaktuje sie z Wykonawcy drogg mailowg lub telefoniczng z
opisem sytuacji wymagajacej konsultacji,

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i
rozpoczecia prac w zakresie danej Konsultacji, zgodnie z czasem podjecia
konsultacji,

c) strony komunikujg sie wzajemnie w ramach godzin $wiadczenia konsultacji,

d) strony dopuszczajg zmiane kanatu komunikacji na ustalony wspdlnie w trybie
roboczym,

e) Wykonawca rejestruje ustugi konsultacji w celach raportowych.

3) Poziom Swiadczenia ustugi
Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:
Godziny swiadczenia konsultacji: Dni robocze w godzinach 8:00 —17:00
Czas podjecia Konsultacji: jeden dzien roboczy
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5.2.10. Dostarczanie i wsparcie w instalacji Oprogramowania
W zakresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu
dostepu do uaktualnien i nowych wersji oprogramowania
1) Udostepnianie oprogramowania:

a) w okresie gwarancji Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu aktualizacje
catego dostarczonego oprogramowania, oprogramowania urzadzen do
najnowszych wersji oferowanych przez producenta oprogramowania (wtgczajac
tzw. firmware). Dostep do uaktualnienia musi by¢ zapewniony bez dodatkowych
optat i ograniczen ilosciowych,

b) aktualizacje bedg dostarczane Zamawiajgcemu wraz ze szczegétowqy procedurg
instalacji po przetestowaniu aktualizacji przez Wykonawce i potwierdzeniu
pozytywnego wyniku testéw po stronie Wykonawcy,

c) procedura instalacji bedzie zawierata rowniez szczegdétowe informacje w zakresie
wycofania zmian,

d) w okresie gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do ustug
wsparcia technicznego producenta urzadzen i oprogramowania wtasciwych dla
danego Komponentu.

2) Wsparcie w instalacji aktualizacji/poprawek do oprogramowania:

a) Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajgcemu wsparcie w ramach instalacji
aktualizacji/poprawek do dostarczonego oprogramowania,

b) Wykonawca moze rekomendowadé, aby instalacja danego oprogramowania byta
zrealizowana przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zgtasza taka
rekomendacje do Zamawiajgcego, podajgc uzasadnienie. Zamawiajgcy po
konsultacjach z Wykonawcg podejmuje decyzje, czy dane oprogramowanie
zostanie zainstalowane przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego.

3) Poziom Swiadczenia ustug
Wykonawca gwarantuje nastepujacy poziom swiadczenia ustugi:
Dni robocze w godzinach 8:00 — 17:00

5.2.11. Inne postanowienia dotyczgce gwarancji

Okres gwarancji wynosi 5 (piec) lat i rozpoczyna swéj bieg od daty sporzgdzenia protokotu
zdawczo-odbiorczego

W ramach ustugi gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dotaczenia do oferty oswiadczenia producenta potwierdzajgce, ze Serwis urzadzen bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspdtpracy z autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta,

2) W okresie gwarancji wykonawca musi zapewni¢ zamawiajgcemu dostep do aktualizacji i
nowych wersji oprogramowania. Aktualizacja oprogramowania nie moze wptywac na
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ograniczenie pozostatych wymagan zamawiajgcego.
3) producent rozwigzania musi udostepnia¢ aktualizacje, do wszystkich opisanych
Komponentéw i muszg by¢ one dostepne bezptatnie podczas catego okresu wsparcia.
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