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ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamowienia:

PRZEPROWADZENIE BADANIA JAKOSCI OBSEUGI METODA ,, TAIEMNICZY
KLIENT” W CERTYFIKOWANYCH (JEDNO, DWU, TRZY 1
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(.IT”) NA TERENIE CALE] POLSKI.

Warszawa, 12.07.2023 r.

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska

tel. +48 666 842 696, +48 785 802 187, e-mail: pot@pot.gov.pl
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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego i udzielajaca zamdéwienia:

1) Adres Zamawiajacego: ul. Mtynarska 42, 01 - 171 Warszawa

2) Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.pot.gov.pl/pl.

3) Kontakt z Zamawiajagcym - e-mail: zamowienia@pot.gov.pl.
4) Adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczane informacje w sprawie niniejszego
zapytania ofertowego: https://platformazakupowa.pl/pn/pot.

Tryb udzielenia zamowienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U.z 2022 r., poz. 1710 z p6Zn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73dania szczegdtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym etapie
postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
w postepowaniu.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie badania jakosci obstugi metoda ,tajemniczy
klient” w certyfikowanych (jedno, dwu, trzy i czterogwiazdkowych) jednostkach Informacji
Turystycznej (,it”) na terenie catej Polski. Szczegétowy zakres przedmiotu zaméwienia zostat
opisany w Zataczniku Nr 1 do zapytania ofertowego - Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia(SOPZ).

Termin realizacji zamdéwienia

75 dni od daty podpisania umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.
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posiadania uprawnien do prowadzenia okres$lonej dziatalnos$ci gospodarczej lub
zawodowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej: Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat nastepujagcymi osobami, skierowanymi do realizacji przedmiotowego
zamOdwienia:

1) KIEROWNIK PROJEKTU, ktéry posiada minimum 3-letnie dos$wiadczenie w
koordynowaniu prac zespotu przy projektach typu ,tajemniczy klient”, w tym co
najmniej przy trzech r6znych projektach dla trzech réznych Zleceniodawcédw z branzy
ustugowe;j.

2) BADACZ, posiadajacy przynajmniej trzyletnie doswiadczenie w projektowaniu
scenariuszy przebiegu wizyty ,tajemniczego klienta” w miejscu poddanemu audytowi
oraz nadzor nad realizacja wizyt osobistych w terenie, a takze ich p6Zniejszg analiza.

3) ANALITYK DANYCH, posiadajgcy minimum trzyletnie doswiadczenie w
przygotowywaniu raportéw z projektow typu ,tajemniczy klient, odpowiedzialny
wczesniej za minimum jeden raport z badania w projekcie typu ,tajemniczy klient”,
gdzie n>=50

W ramach speinienia ww. warunku Zamawiajacy dopuszcza laczenie kilku funkcji przez
jedna osobe, przy spelnieniu przez te osobe wymagan okreslonych przez Zamawiajacego dla

danych funkcji.

Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

4,

5.
iy
2)
3)

Termin, miejsce oraz sposob przygotowania i sktadania ofert

Oferte wraz z zalgcznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania
wykonawcy nalezy przesta¢ do dnia 19 lipca 2023 roku do godziny 10:00 przy uzyciu
$Srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/pot, korzystajac z ,Formularza zlozenia oferty
lub wniosku”.

Oferte wraz z dokumentami i zalgcznikami do oferty nalezy sporzadzi¢ w postaci
elektroniczne;j.

Oferte wraz z zalacznikami nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zlozenie oferty w postaci recznie podpisanych skanéw.
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Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert
wariantowych ani czeSciowych.

Oferta ztozona po uptywie terminu okre$lonego w pkt. 1) nie bedzie rozpatrywana przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu skladania ofert.

Zaleca sie, aby przed rozpoczeciem wypeiniania Formularza sktadania oferty lub wniosku
wykonawca zalogowat sie do systemu, a jezeli nie posiada konta, zatozyt bezptatne konto.
W przeciwnym wypadku wykonawca bedzie miat ograniczone funkcjonalnos$ci, np. brak
widoku wiadomos$ci prywatnych od zamawiajacego w systemie lub wycofania oferty lub
wniosku bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza skladania oferty lub wniosku
dostepnego na platformazakupowa.pl, w konkretnym postepowaniu w sprawie udzielenia
zamOwienia publicznego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w Zaproszeniu ofertowym dokumenty w
postaci elektronicznej.

Po wypemhieniu Formularza sktadania oferty i zaladowaniu wszystkich wymaganych
zatacznikéw nalezy klikngé przycisk PrzejdZ do podsumowania.

Oferta powinna by¢:

a)  sporzadzona w jezyku polskim,

b)  ztozona przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

c) podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Na oferte Wykonawcy sktada sie:

a) Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozenia oferty, o ile oferte sklada
pelnomocnik. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony;

b)  Wypelniony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);

c) Wykaz os6b skierowanych do realizacji przedmiotowego zamodwienia
(Zalacznik Nr 3 do Zapytania ofertowego);

d) CERTYFIKAT Programu Kontroli Jako$ci Pracy Ankieteréw za rok 2023 na
badania typu ,mystery shopping”.

Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ oSwiadczen
i dokumentéow potwierdzajgcych, Ze dokumenty zalgczone do oferty sg zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o zlozenie wyja$nien lub uzupelnienie tresci oferty.
Oferta Wykonawcy, ktéory nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposoOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.



Znak sprawy 68/R/2023/MB

6. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztoZzonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej kryteria:

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. Cena brutto oferty 80%

Doswiadczenie w badaniach typu ,Tajemniczy
klient” z uwzglednieniem komunikatoréw /

2 | platform spoteczno$ciowych takich jak: Messenger, 10 %
WhatsApp, czat firmowy wspomagany technologia
BOT / Al itp. na prébie n>=50

Dos$wiadczenie w badaniach typu ,Tajemniczy
klient” dla Zamawiajacego bedacego biurem

3. | podrozy, linig lotniczg, organizatorem wyjazdow, 10%
firma przewodnickg, informacjg turystyczng lub
obiektem noclegowym

1) Kryterium ,Cena brutto oferty”- waga 80 pkt. Punkty w tym kryterium zostang obliczone w
nastepujacy sposob:

gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,,Cena brutto oferty”
Cmin - Najnizsza cena oferty sposrdd ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co - cena oferty badane;.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 80 pkt.

2) Doswiadczenie w badaniach typu , Tajemniczy klient” z uwzglednieniem komunikatoréw
/ platform spotecznosciowych takich jak: Messenger, WhatsApp, czat firmowy
wspomagany technologia BOT / Al itp. na prébie n>=50.

W tym kryterium Zamawiajacy przyzna 10 punktéw za wykazanie sie prawidtowo
zrealizowanym badaniem w terminie nie wcze$niejszymi niz ostatnie 3 lata przed dniem
sktadania ofert. Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 10 pkt.

3) Doswiadczenie w badaniach typu ,Tajemniczy klient” dla Zamawiajacego bedacego
biurem podroézy, linia lotnicza, organizatorem wyjazdéw, firmg przewodnicka,
informacja turystyczng lub obiektem noclegowym.

W tym kryterium Zamawiajgcy przyzna 10 punktéw za wykazanie sie prawidtowo
zrealizowanym badaniem w terminie nie wczeSniejszymi niz ostatnie 3 lata przed dniem
sktadania ofert. Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 10 pkt.
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Zamawiajacy dopuszcza wskazanie tego samego badania jako spelniajacego obydwa
warunki.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej: ,ROD0”) Zamawiajacy informuje,
ze:

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna
(dalej: ,,POT”).

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy
przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

3. Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajace za
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

5. Dane osobowe beda przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji
Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa. Okresy te dotycza
réwniez Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty i nie zostaly one wuznane jako
najkorzystniejsze;

6. Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

7. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza przepisy
RODO.

9. Nie przystuguje Wykonawcy:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

9. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia(SOPZ)

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wykaz os6b skierowanych do realizacji przedmiotowego zaméwienia.
Zatacznik nr 4 - Wz6r umowy.
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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)

Przedmiotem zamo6wienia jest przeprowadzenie badania jako$ci obstugi metoda ,tajemniczy klient” w
certyfikowanych (jedno, dwu, trzy i czterogwiazdkowych) jednostkach Informacji Turystycznej (,,it”)
na terenie catej Polski.

Badanie obejmowac¢ bedzie zar6wno PIT (Punkty Informacji Turystycznej) jak i CIT (Centra Informacji
Turystycznej).

Kod CPV 793 100 00-0 Ustugi badania rynku

Badanie bedzie realizowane w sezonie wakacyjnym 2023. Lista certyfikowanych jednostek, dalej
zwanych ,it” oraz ich dane teleadresowe zostang przekazane przez Zamawiajgcego.

W ramach przedmiotu zamoéwienia - badania , Tajemniczy Klient”, realizowane beda réwnolegle cztery
rodzaje pomiaru: (I) Tajemniczy e-mail, (II) Tajemniczy telefon, (III) Tajemniczy Messenger oraz (IV)
Tajemnicza wizyta osobista w punkcie ,,it”.

Kluczowe cele badawcze projektu Tajemniczy Klient, to:

1. Jakosciowa i ilo$ciowa ocena jakoSci Swiadczonych ustug w kontakcie zdalnym (telefon, e-
mail, Messenger) oraz kontakcie osobistym.

2. Pomiar odsetka odpowiedzi udzielonych w wyznaczonym terminie na zapytanie w jezyku
polskim i jezyku angielskim oraz ocena zakresu udzielonych informacji, formy i jakos$ci
odpowiedzi (ok. 158 certyfikowanych punktéw ,it”).

3. Pomiar szybkoSci, jakosci i formy udzielenia odpowiedzi poprzez komunikator / media
spotecznos$ciowe (Messenger) dla wybranych placéowek ,it”, posiadajgcych konta na
Facebooku (ok. 64 punkty ,it”)

4. Pomiar skutecznos$ci kontaktu telefonicznego z wybranymi placéwkami (ok. 64 punkty ,,it”)
oraz ocena formy kontaktu i jakosci uzyskanych podczas rozmowy informacji.

5. Pomiar jakosci obstugi klienta / turysty w kontakcie bezpos$rednim face to face w siedzibie
CITiPIT (ok.32 punkty ,it”).

I. Mystery e-mail
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»Tajemniczy klient” bedzie kontaktowat sie z ,it” w catej Polsce za posrednictwem poczty
elektronicznej (adresy e-mail zostang przekazane przez Zamawiajacego). Ze wzgledu na pore roku
tzw. wysoki sezon turystyczny badanie realizowane bedzie na probie stanowigcej ¥ ze wszystkich
certyfikowanych punktéow i centréw ,it” 4* (54) i 3* (78), 2* (90) i 1* (94) tj. n=0k. 158 jednostek
Jit”. Dobor punktéow ,it” zostanie przez Wykonawce dokonany proporcjonalnie wzgledem
wojewddztwa i bedzie odwzorowywat proporcje rozmieszczenia certyfikowanych jednostek ,it” z 4*,
3* 2* lub 1* zgodnie z ich liczebnoscig z bazy danych otrzymanej od Zleceniodawcy.

Zostanie wystanych ok. 158 maili w j. polskim i ok. 158 maili wj. angielskim z nie mniej niz 8 adreséw
mailowych (co najmniej 4 polskich adreséw mailowych i co najmniej 4 angielskich adreséw
mailowych). ,Tajemniczy klient” bedzie wykazywa¢ zainteresowanie skorzystaniem z pobytu w
regionie obstugiwanym przez dana placéwke IT. Tre$¢ kazdego zapytania bedzie spersonalizowana
w nastepujacy sposob: w szablonie kazdego zapytania modyfikacji ulegnie nazwa miejscowosci +
region. Pozostate parametry takie jak np. termin przyjazdu, liczba oséb, plany i / lub potrzeby
odno$nie wizyty w regionie, imie turysty zostang poddane modyfikacji zgodnie z profilem klienta i
jego adresem mailowym - zgodnie z ustalong z Zamawiajacym trescig zapytania. Do kazdego z 4-ch
adreséw mailowych w jezyku polskim oraz 4-ch w jezyku angielskim zostang przygotowane po
cztery scenariusze z elementami stalymi + elementami podlegajacymi modyfikacji (takimi jak: pte,
wiek, stan cywilny, liczba dzieci i ich wiek lub ich brak, motywy / zainteresowania czy potrzeby
zwiazane z odwiedzeniem danego miejsca / regionu).

W badaniu Mystery e-mail ocenie podlega¢ bedzie m.in. czas udzielenia odpowiedzi (3 warianty: do
24 h, do 3 dni, do 7 dni), jej forma (w tym rozpoczynajace i konczace odpowiedZz zwrotng do
Jtajemniczego klienta” zastosowane zwroty grzeczno$ciowe lub ich brak), liczba i jako$¢ propozycji
dla potencjalnego turysty, inicjatywa rozszerzenia propozycji ze strony pracownika ,,it”. Scenariusze
i sposéb oceny kontaktéw e-mail zostang ustalone z Zamawiajagcym. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do akceptacji tresci zapytan mailowych, wysytanych przez ,tajemniczego klienta” przed
rozpoczeciem realizacji badania jako warunek przystapienia do tej czesci jego realizacji.

II. Mystery Messenger

»Tajemniczy klient” bedzie kontaktowat sie z ,it”, w catej Polsce, posiadajacymi profil / fanpage na
Facebooku za posrednictwem komunikatora Messenger. Badanie realizowane bedzie na probie
stanowigcej ok. 1/4 ze wszystkich certyfikowanych punktéw i centrow ,it” 4%, 3*,2* i 1* n = 242,
ktére posiadajg konto na Facebooku tj. na n = ok. 64 jednostek ,it”. Adresy profili / fanpage ,it”,
ktore posiadajg konto na Facebooku zostanag przekazane przez Zamawiajacego. W kazdym
wojewo6dztwie badaniu poddane zostang 4 punkty tj. po jednym punkcie z kazdej kategorii
»gwiazdkowania”.

Zostanie wystanych ok. 64 wiadomo$ci na komunikatorze Messenger w j. polskim z co najmniej 4-
ech kont na Facebooku. ,Tajemniczy klient” bedzie wykazywac zainteresowanie skorzystaniem z
pobytu i letnich atrakcji turystycznych w regionie obstugiwanym przez dang placowke IT. Tres¢
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kazdego zapytania bedzie spersonalizowana. W szablonie kazdego zapytania modyfikacji ulegnie
przede wszystkim nazwa miejscowoSci + region. Pozostale parametry takie jak np. termin przyjazdu,
imie turysty, personalne zainteresowania zwigzane z zapytaniem na Messengerze zostang poddane
modyfikacji zgodnie z profilem klienta i jego kontem na Facebooku. Do kazdego z 4-ech-kont na
Facebooku zostang przygotowane scenariusze z elementami statymi + elementami podlegajgcymi
modyfikacji.

W badaniu Mystery Messenger ocenie podlega¢ bedzie m.in. czas udzielenia odpowiedzi (3 warianty
czasu udzielenia odpowiedzi) i jej forma (w tym rozpoczynajace i konczace odpowiedz zwrotna do
Jtajemniczego klienta” zastosowane zwroty grzeczno$ciowe lub ich brak), jako$¢ odpowiedzi i
propozycji dla potencjalnego turysty, oraz poprawnos$¢ jezykowa i ortograficzna, a takze sposoéb
komunikacji - czy gtéwna tre$¢ odpowiedzi stanowity pelne zdania, czy tez wklejone linki odsytajace
do wyszukiwarek internetowych i emoji - ze strony pracownika ,,it”.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji tresci zapytan wysytanych komunikatorem
Messenger przez ,tajemniczego Kklienta” przed rozpoczeciem realizacji badania jako warunek
przystgpienia do tej czesci jego realizacji.

III. Mystery calling

Z ok. 64 wybranymi placowkami, ze wszystkich certyfikowanych 4*i 3%, 2*i 1* tj. n=316 jednostek
Jit” tajemniczy klient” skontaktuje sie telefonicznie. Wybor placéwek do tej czeSci badania zostanie
wykonany we wspoétpracy z Zamawiajagcym. W kazdym wojewddztwie, badaniu poddane zostang 4
punkty tj. po jednym punkcie z kazdej kategorii ,gwiazdkowania”. Numery telefonéw do
poszczegdlnych IT zostang przekazane przez Zamawiajacego.

W tej czesci badania ewaluacji podlega¢ beda: (1) dostepno$¢ oraz (2) jako$¢ odpowiedzi. W
przypadku kazdego kontaktu telefonicznego ,tajemniczy klient” nawigze kontakt w jezyku polskim
i bedzie wykazywat zainteresowanie pobytem w danym regionie. Scenariusz rozméw oraz Kryteria
oceny udzielonych w rozmowie telefonicznej informacji odpowiedzi zostang ustalone z
Zamawiajacym.

IV.  Mystery Client personal visit

W ok. 32 wybranych placéwkach ,it” - ale tylko i wytgcznie spos$rdd tych, ktére posiadajg 2* (90)
i 1* (94) ,tajemniczy klient” ztozy wizyte osobista. Wybér placdwek do tej czeSci badania zostanie
ustalony we wspétpracy z Zamawiajacym, przy czym w kazdym wojewddztwie badaniu poddane
zostang po 2 placowki. Przed przystgpieniem do realizacji badania Wykonawca otrzyma (przestane
drogg elektroniczng) liste wskazanych placéwek ,it”, w ktérych powinna by¢ przeprowadzona czes$¢
badania ,tajemniczy klient - wizyta osobista”.

Wykonawca dokona audytu wybranych placéwek ,it” podczas jednej wizyty, ztozonej w placowce
»it” w dowolny dzien powszedni i / lub w weekend, o dowolnej godzinie, pod warunkiem, Ze jest to
godzina wybrana w przedziale czasowym otwarcia danej placowki. W przypadku placéowek ,it” z 1*
certyfikacji, ktéore maja mozliwos¢ dostosowywania dni i godzin otwarcia do potrzeb i natezenia
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ruchu turystycznego w ich regionie - jezeli dana placéwka ,it” bedzie w tygodniu / czasie odwiedzin
audytora zamknieta, cho¢ wedtug informacji podanych na stronie www i / lub na profilu na
Facebooku placowki ,it” — powinna by¢ czynna, Wykonawca zakonczy audyt w module badawczym
»,Mystery Client Personal visit” i umie$ci w Raporcie z badania adnotacje na ten temat, wraz podaniem
nazwy placéwki ,it” (miejscowos$¢ / gmina / powiat / miejsce potozenia).

Szczegotowy zakres scenariusza wizyty, kwestionariusz po wizycie oraz kryteria oceny ,it” zostang
przygotowane przez Wykonawce we wspotpracy z Zamawiajgcym.

Zleceniodawca oczekuje, ze zakres informacji pozadanych do uzyskania w bezpos$rednim kontakcie
bedzie - z racji zastosowanej metody - znacznie szerszy niz w przypadku audytu dokonywanego
metodg ,Mystery e-mail”, ,Mystery Messenger” oraz ,Mystery calling” i obejmowa¢ ma aspekty
wynikajace z regulaminu certyfikacji ,it” oraz zwigzane z szeroko pojeta jakoscia obstugi
(zachowanie pracownika, inicjatywa, formuty powitane i pozegnalne, itp.).

Przed przystapieniem do realizacji badania metoda ,Tajemniczy Klient” Wykonawca przygotuje i
przesle (drogg elektroniczng) harmonogram badania. Harmonogram bedzie zawierac¢:
1. Kalendarz prowadzenia badan we wszystkich modutach audytu ,Tajemniczy klient” -
odpowiednio dla:
- Mystery e-mail
- Mystery Messenger
- Mystery calling
- Mystery client personal visit
2. Planowane zakonczenie badan metodg ,Tajemniczy Klient”

W terminie do 65 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Raport z
realizacji badania, ktéry bedzie zawiera¢ baze indywidualnych wynikéw certyfikowanych
placéwek ,it”, z podziatem na liczbe *certyfikujacych we wszystkich badanych kanatach komunikacji
wedlug ponizszego wzoru:

1. Wynik ogélny - w ilu placéwkach ,it” w kazdej kategorii ,gwiazdkowania” udato sie
zrealizowa¢ badanie ,Tajemniczy klient” w przypisanych jej kanatach komunikacji
(odpowiednio: ,Mystery e-mail” w jezyku polskim dla n= ok 158; ,Mystery e-mail” w jezyku
angielskim dla n= ok. 158; ,Mystery Messenger” w jezyku polskim dla n= ok. 64; ,Mystery
calling” w jezyku polskim dla n = ok. 64 oraz oraz ,Mystery Client personal visit” dlan =
32).

2. Szybko$¢ odpowiedzi na zapytania zgodnie z zaloZeniami przyjetymi w OPZ

W terminie do 75 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Raport
Koncowy w formacie Power Point, ktéry ma prezentowac wyniki jakoSciowe oraz ilosciowe wraz
z analizg SWOT z podsumowaniem najwazniejszych wynikow badania oraz z rekomendacjami
odnos$nie kierunkéw zmian jakie nalezatoby wprowadzi¢ w placéwkach ,it”. Rekomendacje beda
dotyczyty kazdego z czterech kanatéw komunikacji z klientem / turystg objetych badaniem:

1. Mystery e-mail

2. Mystery Messenger
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Mystery calling

4. Mystery Client personal visit

Raport zostanie sporzadzony w jezyku polskim. Wykonawca ma obowigzek zataczy¢ do raportu:

1.

Baze danych zawierajacg wyniki dla punktéw i centrow ,it” w Kktorych skutecznie
zrealizowano badanie, zgodnie z liczbg kanatéw komunikacji jakie byty objete badaniem
»tajemniczy klient” w przypadku konkretnej placéwki , it”,

Koncowe zestawienia ,imienne” placéwek, w ktérych: nie udato sie zrealizowac jednego lub
wiecej przypisanego im do sprawdzenia kanatu komunikacji bedacego przedmiotem badania
»~Tajemniczy klient” - z ktérymi nie nawigzano kontaktu: mailowego, telefonicznego, za
pomoca komunikatora Messenger lub tez w ktérych nie udato sie dokona¢ audytu metoda
Jtajemniczy Kklient - wizyta osobista” zawierajacy informacje o datach i rezultatach
kontaktéw (mailach, potgczeniach telefonicznych, komunikatorze Messenger, wizycie
osobistej).

12
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Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mlynarska 42
01-171 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Za:

CeNA OFErtOWA NETEO 1iveiricemrrirsmsrissssssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsssssnsssasnsssssnnssssnnssnsans 7t
L3 (041 L= )
Stawka podatku VAT.....%,
CeNa OfErtOWA DIULLO ..ivvceeriierriesrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsssssnsssssnsssnsnsensanss zl
(STOWIIE: ceserreserrerereeseseriseessssessasesesessessasssesssessnes s ssesssssesssssssassessssssesssanssesssessssssssssanes )

Oswiadczam(-y), ze:

1) Nie podlegamy wykluczeniu z postepowania zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

2) Zapoznali$my sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym i nie
wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zaméwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji
przedmiotu zaméwienia podany przez Zamawiajacego.
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4) Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania

takich uprawnien.

5) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe

i terminowe wykonanie zamdwienia.

6) Wypetitem(-li§my) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

7) W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Ponadto:

Oswiadczam, Zze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoSci jest kréotszy - w tym okresie, reprezentowana przez mnie firma nalezycie

wykonata nastepujgce badania:

1. badanie typu ,Tajemniczy klient”

z uwzglednieniem komunikatoréw / platform

spoteczno$ciowych takich jak: Messenger, WhatsApp, czat firmowy wspomagany technologia
BOT / Al itp. Na probie n>=50

Wartos$¢

Przedmiot wykonanej Data wykonanej ustugi

L.p. : wykonania Zleceniodawca
ustugi ushugi brutto
& [PLN]
1.

2. badanie typu ,tajemniczy klient” dla Zamawiajacego bedacego biurem podroézy, linig lotnicza,
organizatorem wyjazdéw , firmg przewodnickg, informacjg turystyczng lub obiektem
noclegowym.

Wartos$¢
Przedmiot wykonanej Data wykonanej ustugi
L.p. : wykonania Zleceniodawca
ustugi ushugi brutto
§ [PLN]
1.

Zamawiajacy dopuszcza wskazanie tego samego badania jako spetniajacego obydwa warunki.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

14




Znak sprawy 68/R/2023/MB

Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

WYKAZ 0SOB I PODMIOTOW, KTORE BEDA WYKONYWAC ZAMOWIENIE LUB BEDA
UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA, WRAZ Z INFORMACJAMI NA TEMAT ICH
KWALIFIKACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA ZAMOWIENIA, A TAKZE ZAKRESU
WYKONYWANYCH PRZEZ NICH CZYNNOSCI W POSTEPOWANIU NA:

PRZEPROWADZENIE BADANIA JAKOSCI OBStUGI METODA , TAJEMNICZY KLIENT” W
CERTYFIKOWANYCH (JEDNO, DWU, TRZY I CZTEROGWIAZDKOWYCH) JEDNOSTKACH

INFORMAC]I TURYSTYCZNE] (,,IT”) NA TERENIE CALE] POLSKL

Posiadane
doswiadczenie
Funkcja jakg badacz *zaznaczy¢
Dos$wiadczenie zawodowe * bedzie penitw Imie i nazwisko krzyzykiem
projekcie T NIE

minimum 3-letnie doswiadczenie
jako Kierownik / Koordynator
zespotu przy realizowaniu
projektéw typu ,Tajemniczy
Klient”, w tym co najmniej przy
trzech réznych projektach dla
trzech r6znych Zleceniodawcow z
branzy ustugowe;j

minimum 3-letnie do§wiadczenie
w uktadaniu scenariuszy

przebiegu wizyty ,tajemniczego
klienta” w miejscu poddanemu

audytowi oraz nadzorze nad | .| e
realizacja wizyt osobistych w

terenie, a takze ich p6zniejszg

analize
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minimum 3-letnie doswiadczenie
w przygotowywaniu raportéw z
projektéw typu ,Tajemniczy
Klient”, odpowiedzialna wczes$niej
za przygotowanie raportu z
badania w projekcie, gdzie n>=
50.

* ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA LACZENIE KILKU FUNKC]I PRZEZ JEDNA OSOBE, PRZY

SPELNIENIU PRZEZ TE 0SOBE WYMAGAN OKRESLONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO DLA
DANYCH FUNKCI]I.
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Zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego

Umowa nr

zawarta w dniu 2023 roku w Warszawie, dalej jako: ,Umowa”

pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczna, z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa,
dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji Turystyczne;j,
posiadajacg numer NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowang przez:

1. Magdalene Krucz - Dyrektor Departamentu Planowania i Rozwoju

2. Renate Zawadzka-Urbanek - Gléwna Ksiegowa

zwane dalej ,Zamawiajacym”
a

XXXX

zwanym dalej ,, Wykonawca

Umowa niniejsza (dalej ,Umowa”), zostata zawarta z wytaczeniem stosowania przepiséw ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoé6wien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.), na
podstawie dyspozycji art. 2 ust.1 pkt. 1 a contrario ww. ustawy.

§1.

1. W ramach umowy Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje badania , Tajemniczy
Klient” w certyfikowanych punktach informacji turystycznej w Polsce - 2023, w placowkach
Informacji Turystycznej (4% 3* 2* i 1*) na terenie catej Polski, zwang dalej jako: ,Przedmiot
Umowy”.

2. Szczego6towy opis zakresu prac objetych Umowg zawarty jest w Zalaczniku nr 1 - Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

3. W wyniku przeprowadzenia badan, w terminie do dnia ............ roku, Zamawiajacy otrzyma
Raport z realizacji badania, ktérego wymagana zawarto$¢ jest opisana w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia.

4. W wyniku przeprowadzenia badan, w terminie do dnia ....c.e roku, Zamawiajacy otrzyma
Raport konicowy z badania w formacie Power Point, ktérego wymagana zawarto$¢ jest opisana
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

§2.
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Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zaméwienia oraz postanowieniami Umowy.

Wykonawca podejmuje sie §wiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym poziomie, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie z interesami Zamawiajacego oraz
w $cistej wspotpracy z nim.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu efektywnego i terminowego wykonania Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu umowy bedzie przestrzega¢ standardow, zasad i etyki realizacji
badan metodg, Tajemniczy Klient”, propagowanych przez ESOMAR (Europejskie Stowarzyszenie
Badaczy Opinii Publicznej i Rynku) i OFBOR (Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku).
Wykonawca przy wykonywaniu Umowy bedzie dziata¢ z nalezyta staranno$cig w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, uwzgledniajac profesjonalny charakter prowadzonej
dziatalnosci, a takze - przede wszystkim - zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego. Wykonawca
ponadto zapewnia, Ze liczba i kwalifikacje zawodowe os6b biorgcych udziat w wykonywaniu
Umowy beda gwarantowaty najwyzszg jako$¢ wykonania Przedmiotu Umowy.

Przy wykonywaniu Umowy oraz realizowanych na jej podstawie dziatan zwigzanych
z prowadzeniem badan, Wykonawca moze postugiwa¢ sie osobami trzecimi w zakresie
niezbednym do prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy, przy czym za dziatania tych oséb
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jak za swoje wiasne.

§3.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy i
dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie wspdtpracowaé¢ z Wykonawcg celem zapewnienia nalezytej
realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich znajdujacych sie w jego
posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy dokumentéw oraz do udzielania
wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w szczegélnosci w sytuacji braku istniejacej
dokumentacji, w sposéb iw terminach umozliwiajgcych prawidlowa realizacje zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

§4.
Do kontaktéw z Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz do nadzorowania
przebiegu prac objetych Umowa, Zamawiajacy wyznacza:
Joanna Roman, joanna.roman@pot.gov.pl tel: 48 (22) 696 93 21
Do kontaktow z Zamawiajacym podczas realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza:

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany Umowy.
Zmiana nastepuje poprzez o§wiadczenie o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub oséb

powotanych do realizacji Przedmiotu Umowy, ztozone drugiej Stronie za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

§5.

18


mailto:dorota.zientalska@pot.gov.pl

Znak sprawy 68/R/2023/MB

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy bedzie przystugiwalo wynagrodzenie
W WysoKosSci ..uueesurens e ZEOtych brutto (stownie: .................).

Podstawg zaptaty bedzie wystawiona przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajgcego
faktura VAT, po spetnieniu warunkéw opisanych w § 6 ust. 4 Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie przelewu, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury
VAT. Za date ptatnos$ci uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w tre$ci wystawianej przez niego
faktury, bedzie rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotow
prowadzonym od 1 wrze$nia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z
art. 96b ustawy o podatku od towaréw i ustug (dalej ,Wykaz"); niniejsze postanowienie stosuje
sie do innych wykazow, ktore zastapia Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe podatnikow
podatku od towaréw i ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury wystawianej przez Wykonawce
nie bedzie ujawniony w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania sie z zaptatg
do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego
w Wykazie. W takim przypadku opéZnienie w dokonaniu platnosci w terminie okre$§lonym w
Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci na
rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zadania od Zamawiajacego
jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat, odszkodowan, roszczen z tytutu
dokonania nieterminowej ptatnosci.

§é.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
przystapi do jego zbadania oraz, w przypadku stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy wykonany
zostatl zgodnie z postanowieniami Umowy, dokona jego komisyjnego odbioru.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze wykonany Przedmiot Umowy ma wady,
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia niezwlocznie, nie pdzZniej jednak niz w ciggu
7 dni od dnia powiadomienia go pocztg elektroniczng o zgtoszonych zastrzezeniach. W takim
przypadku termin do dokonania odbioru, okre$lony w ustepie poprzedzajacym, liczony bedzie
od dnia otrzymania przez Zamawiajacego poprawionego Przedmiotu Umowy.
W przypadku, gdy wady, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, usuna¢ sie nie dadza lub
Wykonawca nie usunie wad we wskazanym terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tej okolicznoSci.
Przyjecie przez Zamawiajacego Przedmiotu Umowy zostanie stwierdzone protokotem odbioru
podpisanym przez Wicedyrektora Departamentu Planowania i Rozwoju lub osobe go
zastepujaca. Protokét odbioru podpisany bez zastrzezen stanowit bedzie podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury VAT na kwote wskazang w § 5 ust. 1 Umowy.

§7.
Za opoOznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 1,5 % cato$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1- zakazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

19



Znak sprawy 68/R/2023/MB

Za niewykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia kary
umownej w wysokosci 20% cato$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Zaptata powyzej wskazanych kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku gdy wartos¢ szkody
przekracza wysokos¢ kary umowne;j.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 5
ust. 1.

§8.

W ramach realizacji Umowy oraz w ramach okreslonego w § 5 ust. 1 wynagrodzenia, Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego, z chwilg wydania Przedmiotu Umowy, cato$¢ majatkowych praw
autorskich i wytaczne prawo zezwalania na wykorzystywanie autorskich praw zaleznych do
zrealizowanego Przedmiotu Umowy, na nastepujacych polach eksploatacji a w szczegélnosci:

a) utrwalanie,

b) zwielokrotnianie egzemplarzy w catosci lub cze$ci jakimikolwiek Srodkami

i w jakiejkolwiek formie,

c) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) wprowadzanie do obrotu w Polsce i za granica,

e) udostepnianie za posrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu),

f) reprodukcji mechanicznej (taSma magnetofonowa, ptyta CD),

g) wystawianie, wySwietlanie,

h) nieodptatne udostepnianie we wszelkich materiatach promocyjnych Zamawiajacego

oraz w mediach.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do Przedmiotu Umowy, Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci
no$nika, na ktérym Przedmiot Umowy zostat utrwalony, a jednoczes$nie przekazuje
Zamawiajgcemu prawo do modyfikacji przekazanego Przedmiotu Umowy oraz dokonywania
skrotow i opracowan oraz upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw
zaleznych, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 powyzej.
Zamawiajacy ma prawo modyfikowania, adaptowania i tagczenia Przedmiotu Umowy z innymi
projektami lub wykorzystywania na kazdym ze wskazanych wyzej p6l eksploatacji osobno.
Przeniesienie wyzej wymienionych praw nastepuje na czas nieokre§lony oraz nieograniczony
terytorialnie.
Wykonawca o$wiadcza, iz wytworzony Przedmiot Umowy nie bedzie obcigzony jakimikolwiek
prawami oséb trzecich, a w szczegélnos$ci korzystanie z niego przez Zamawiajacego nie bedzie
naruszato praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich oséb trzecich.
Wykonaweca jest odpowiedzialny przed Zamawiajacym za wszelkie wady prawne Przedmiotu
Umowy, a w szczeg6lnosci za roszczenia 0sdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualne;j.
W przypadku wystapienia os6b trzecich przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami z tytutu
praw autorskich lub innych zwigzanych z Przedmiotem Umowy, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu
ponosi Wykonaweca, ktéry zwrdci Zamawiajagcemu wszelkie koszty i kwoty zasgdzone z tego
tytutu od Zamawiajgcego na rzecz oséb trzecich.
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§9.
Spetniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,ROD0”, Zamawiajacy informuje, Ze:

1) dane osobowe o0s6b wskazanych do realizacji umowy s3 przetwarzane przez Polska
Organizacje Turystyczna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42 (01-171), ktéra petni
funkcje administratora danych,

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowa¢ sie mozna pod  adresem: dpo@pot.gov.pl oraz listownie
na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna, ul. Mtynarska 42,
01-171 Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Polska Organizacje Turystyczng,

3) dane osobowe 0sdb, o ktorych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

4) dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,

5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,

6) dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane,

7) dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, beda przechowywane przez okres obowigzywania
Umowy a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa,

8) obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania w celach,
o ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne
w celu realizacji Umowy,

9) osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a. dostepu do danych osobowych ich dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie
art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21
RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit ¢) RODO.

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w
szczeg6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, Ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22
5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.
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§ 10.
W przypadku spraw spornych Strony beda dazy¢ do ich polubownego zatatwienia, natomiast
w przypadku niemoznosci uzyskania takiego porozumienia, sprawy sporne bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§11.
W sprawach nieuregulowanych Umow3a majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczeg6lnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§12.
Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§13.
Zmiana postanowienn Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla: Zamawiajacego -1 egz., dla
Wykonawcy -1 egz.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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