Zalacznik Nr 7 do IWZ

PROJEKT UMOWY
UMOWA nr MOPS.DZP.324.3...../2020

zawarta w dniu ................ 2020 roku w Gdyni pomigdzy:

Gming Miasto Gdynia z siedzibg w Gdyni przy Al. Marszatka Jozefa Pitsudzkiego 52/54, NIP: 586-
231-23-26 reprezentowang przez:

............................................. - Dyrektora / Z-c¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gdyni z siedzibg przy ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia, na podstawie udzielonego przez
Prezydenta Miasta Gdyni pelnomocnictwa

zwana w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym”
Yy

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest realizacja ustugi polegajacej na prowadzeniu sesji psychoterapii
indywidualnej skierowanej do oséb z podwaéjna diagnoza tj. uzaleznionych od narkotykow
i/lub innych substancji psychoaktywnych oraz z deficytem w zakresie funkcjonowania
psychicznego potwierdzonymi przez lekarza psychiatre W okresie obowigzywania niniejszej
umowy. Zamawiajacy zleci Wykonawcy maksymalnie 289 sesji, dla maksymalnie rownocze$nie 9
klientow wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze liczba sesji bedzie wynika¢ od rzeczywistych potrzeb klientow
przy zalozeniu, ze kazdy klient skierowany przez Zamawiajacego na psychoterapi¢ indywidualng
moze z niej skorzysta¢ w okresie trwania niniejszej umowy z czestotliwoscia jedna sesja na tydzien,
a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach maksymalnie dwa razy w tygodniu. Jedna sesja trwa
50 minut.

3. Na potrzeby niniejszej umowy Strony wprowadzajg nastepujace definicje:

1) klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe wskazang przez Zmawiajagcego, uprawniong
na podstawie odrebnych przepisow do korzystania z ustug psychoterapeutycznych
swiadczonych przez Wykonawce,

2) psychoterapia indywidualna — nalezy przez to rozumie¢ metodg leczenia poprzez oddziatywania
oparte o wiedzg¢ psychologiczna w relacji terapeuta - Klient; celem terapii indywidualnej jest
wzrost funkcjonowania psychicznego oraz spolecznego klienta, w szczegdlnosci zglaszajacego
trudnosci w funkcjonowaniu z uwagi na traumatyczne do$wiadczenia w historii zycia.
Spotkania terapeuty z klientem odbywajg si¢ raz w tygodniu, a dlugos¢ sesji wynosi nie krocej
niz 50 min,

3) zlecenia szczegdtowe — nalezy przez to rozumieé zlecenia na psychoterapi¢ indywidualng
konkretnego klienta, udzielane w ramach niniejszej umowy.
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§2

Wynagrodzenie i termin realizacji

Umowa obowigzuje od dnia 02.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 roku, lub do wyczerpania tacznej
kwoty brutto, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi
wczesnie;j.

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie udziela¢c Wykonawcy zlecen szczegdtowych
do lacznej kwoty brutto w wysokosci: ......... zlotych (slownie: .............. Ziotych).
Podstawa do rozliczen finansowych z tytutu realizacji zlecen szczegdtowych jest cena jednostkowa
wskazana w ofercie, stanowiacej zatagcznik nr 4 do umowy, w wysokosci ......... zl brutto (stownie:
.......... zlotych brutto) za jedna zrealizowana 50-minutowg sesje terapeutyczna.
W przypadku, gdy umowiony klient nie stawi si¢ na sesj¢ terapeutyczna, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za kazda zaplanowang sesje¢ w wysokosci 50 % ceny jednostkowej, o ktorej mowa
ust.3, . ........ zt brutto (stownie:................. ) jako wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci
do realizacji przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy ustalane bedzie jako iloczyn cen jednostkowych, o ktéorych mowa
W ust. 3 oraz ilosci rzeczywiscie wykonanych sesji terapeutycznych / konsultacji na rzecz klienta
w okresie realizacji umowy powiekszonych o warto$¢ zaplanowanych, lecz niezrealizowanych sesji
terapeutycznych, o ktérych mowa w ust. 4.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie nastgpowaé na podstawie wystawionej
przez Wykonawce faktury / rachunku za dany miesigc $wiadczenia przedmiotowej ustugi.
Integralng czgscig faktury / rachunku jest przedstawione w harmonogramie (stanowigcym zatacznik
nr 2 do umowy) rozliczenie zawierajgce ilosci godzin ustug rzeczywiscie $wiadczonych na rzecz
klienta, powigkszonych o warto$¢ zaplanowanych, lecz niezrealizowanych sesji terapeutycznych.
Faktura VAT / Rachunek winna zawiera¢ nastepujace informacje:
1) Nabywca: GMINA MIASTA GDYNI 81-382 Gdynia, Al. Marszatka Pitsudskiego 52/54; NIP

586-231-23-26

2) Odbiorca: MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]J 81-265 Gdynia, ul. Grabowo 2.
Zapftata za zrealizowany przedmiot umowy nastapi w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury
/ rachunku poprawnej pod wzglgdem formalnym i rachunkowym. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do kazdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej faktury / rachunku.
Bedzie to skutkowaé przesunigciem terminu platno$ci o okres przedtozenia Zamawiajgcemu
czytelnie wydrukowanego dokumentu.
Za dzieh uiszczenia wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Do 10 dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu wykonywania ushugi Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu liste obecnosci Klienta na terapii, sporzadzonej zgodnie ze wzorem
okreslonym w zataczniku nr 1 do umowy.

Do 31 grudnia 2020 r. lub w terminie 21 dni od zakonczenia pracy terapeutycznej Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu podsumowanie pracy terapeutycznej z danym pacjentem, zgodnie ze
wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do umowy.
Wykonawcy bedzie przystugiwaé¢ tylko wynagrodzenie wynikajace z udzielonych przez
Zamawiajacego zamowien szczegotowych, zgodnie z § 3 i nie bedzie on zgltaszaé roszczen z tytutu
pozostalej czesci.

Wykonawca oswiadcza, ze (*niewlasciwe skresli¢; jesli Wykonawca nie jest czynnym podatnikiem
obowiazuje tylko zapis § 2 ust 13 pkt 1) i 4); w pozostatych przypadkach obowigzuja wszystkie
oswiadczenia):

1) nie jest/ jest* czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym oraz zgloszonym

na biata list¢ podatnikow VAT pod numerem NIP 5882028976,
2) nie posiada zalegltosci w zobowigzaniach w stosunku do Skarbu Panstwa, ktore
uniemozliwilby mu zaptate VAT z faktury,
3) VAT od transakcji zostanie rozliczony terminowo z organem podatkowym,

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa
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4) rachunek bankowy wskazany na fakturze/rachunku, o ktorym mowa w § 2 ust 8, jest
rachunkiem umozliwiajagcym zaptatg¢ zobowigzania przez Zamawiajacego z zastosowaniem
metody podzielonej platnosci; w innym wypadku Wykonawca zobowigzuje si¢, ze podany na
fakturze/rachunku rachunek bankowy bedzie rachunkiem firmowym, ktorego Wykonawca jest
wlascicielem.

§3

Zasady udzielania Zamoéwien Szczegolowych

Zamawiajacy bedzie udzielal Wykonawcy zlecen szczegdtowych w miare swoich potrzeb.

Zlecenia szczegotowe beda udzielane Wykonawcy przez zespot powotany przez Zamawiajgcego,

W oparciu 0 nastgpujace kryteria:

1) wiek Kklienta,

2) struktura rodziny klienta,

3) dotychczasowe doswiadczenie wykonawcy w pracy z problemem, ktory zglasza klient,

4) dostgpnos¢ wykonawcy, pod ktorg rozumie si¢ oferowane przez wykonawce terminy spotkan
z klientem w zestawieniu z jego potrzebami i ograniczeniami.

Zlecenie szczegdtowe przekazywane bedzie Wykonawcy osobiscie lub w formie elektronicznej, na

podany w ofercie adres poczty e-mail. W zleceniu Zamawiajacy okresli oczekiwany zakres, termin

rozpoczgcia wykonania danego zlecenia szczegdlowego oraz ewentualne zalecenia dotyczace

realizacji zlecenia.

Wykonawca ma obowiazek potwierdzenia przyja¢ zlecenie szczegdtowego w terminie do 4 dni od

jego otrzymania od Zamawiajacego. W sytuacji braku otrzymania przez Zamawiajacego

potwierdzenia, uznaje si¢ przyjecie zlecenia szczegdtowego przez Wykonawce.

Zamawiajacy, bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia

przez Wykonawce zlecenia szczegdtowego przekaze Wykonawcy kopie dokumentdéw niezbednych

do jego wykonania.

§ 4

Warunki realizacji zamdéwien szczegélowych

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecenie szczegdlowe z nalezyta starannoscia, w stopniu

wymaganym od profesjonalisty, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci, zgodnie

Z przepisami prawa, normami okreslonymi w Kodeksie Etyki psychologdéw oraz z poszanowaniem

dobrych obyczajow i stusznego interesu klienta.

Strony umowy zobowigzujg si¢ do wzajemnej wspotpracy w zakresie koniecznym do nalezytego

wykonania niniejszej Umowy oraz udzielanych w oparciu o nig zlecen szczegdlowych.

Komunikacja w tym zakresie moze odbywaé si¢ w dowolnej formie — bezposrednio lub przy

wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) prowadzenia listy obecnosci klientow, wedlug wzoru wskazanego przez Zamawiajacego —
zalacznik nr 1 do umowy,

2) uczestniczenia nie rzadziej niz dwa razy w roku, w spotkaniu zespotu powolanego przez
Zamawiajacego, majacego na celu omowienie stanu pracy z klientem, z zastrzezeniem pkt 6,

3) przygotowania pisemnego podsumowania pracy z klientem, wedhug wzoru wskazanego przez
Zamawiajacego — zatacznik nr 3 do umowy, zawierajacego m.in. adnotacje o osiagnigtych w
trakcie terapii efektach oraz przyczynach zakonczenia §wiadczenia ustugi (terapii),

4) regularnego uczestniczenia w superwizji wlasnej pracy terapeutycznej, w ktorej ma mozliwosé
superwizowania procesu terapeutycznego klientow kierowanych przez MOPS w Gdyni;
superwizja prowadzona bedzie na wilasny koszt Wykonawcy, udzial w superwizjach
prowadzony jest na koszt wtasny Wykonawcy, nie rzadziej niz raz na dwa miesiace,

5) $cistej wspolpracy 1 niezwlocznego =zawiadamiania Zamawiajgcego o przypadkach
wymagajacych interwencji, intensyfikacji lub zmiany formy pomocy, rozwigzania sytuacji
kryzysowych lub ustalenia sytuacji zyciowej Klienta i jego rodziny; w takich przypadkach,

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Wykonawca zobowigzuje si¢, na zadanie Zamawiajacego, do uczestniczenia w pracach
zespolu, o ktorym mowa w pkt 2, niezaleznie od ustalonego tam limitu,

6) realizowania zamowienia w sposob zapewniajacy ochrong poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych klientow,

7) poddania si¢ biezacemu nadzorowi Zamawiajacego nad realizacja zamowienia, bez
wczesniejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego pracownika
Zamawiajgcego.

§5

Nadzor i kontrola

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacego sprawowania nadzoru nad realizacja niniejszej
umowy bez wczesniejszego uzgadniania terminu, przez upowaznionego do tego pracownika MOPS
w Gdyni, a w szczegdlnosci do:

1) kontroli dokumentacji potwierdzajacych sposob realizacji umowy,
2) kontroli terminowos$ci prowadzonych terapii / konsultacji.

2. W ramach nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez Zamawiajacego
maja prawo do badania wszelkich dokumentéw oraz innych nos$nikéw informacji, ktére maja
lub moga mie¢ znaczenie dla oceny prawidlowosci realizacji niniejszej umowy oraz mogag zadac
udzielania ustnie lub na pi$mie wszelkich informacji dotyczacych wykonywania przedmiotu
niniejszej umowy. Wykonawca na zgdanie upowaznionego pracownika Zamawiajacego lub osoby
upowaznione przez Zamawiajacego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepnié, wraz
z mozliwo$cig ich kopiowania, wszelkie dokumenty oraz inne nosniki informacji oraz udzieli¢
wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez t¢ osobg.

§6

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za ochrong poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Klienta.

2. Wykonawca zobowigze pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy
do zachowania tajemnicy stuzbowej wobec informacji i danych osobowych pozyskanych w trakcie
realizacji umowy.

3. W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawca takich obowigzkow,
Zmawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na podstawie odrebnej
umowy, stanowiacej zatacznik nr 5 do niniejszej umowy, ktora okresli w szczegolnosci zakres
przetwarzania oraz wykaz zbiordéw, jakie Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania.

4. Wykonawca realizujagc przedmiot umowy zobowigzuje si¢ do stosowania przepisOw prawa,
W szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gblne rozporzadzenie o ochronie danych -RODQ) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016
r.,s 1 zpozn. zm. ), a takze Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2018 1. poz. 1000 z p6zn. zm.).

§7

Rozwigzanie i zmiany Umowy

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce praw cztowieka, godno$ci osobistej lub naruszenia
nietykalnosci cielesnej klienta/ow;

2) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z przepisow

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych -RODOQO) (Dz. Urz. UE L 119
z204.05.2016 1., s 1 z pdzn. zm. ), a takze Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.);
3) utraty przez Wykonawce uprawnien wymaganych do jej wykonania;
4) niezrealizowania obowigzkoéw okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 2 i 6.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z waznych przyczyn, z zachowaniem
dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze od umowy ramowej odstagpi¢ w terminie do 30 dni od powziecia wiadomos$ci o tych
okolicznosciach.
Zamawiajacy przewiduje nastepujace mozliwosci dokonania zmiany postanowien zawartej umowy:
1) Zmiana wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 oraz zmiana ceny
jednostkowej brutto, o ktorej mowa § 2 ust. 3, wynikajagca ze zmiany powszechnie
obowiazujacych przepisow prawnych dotyczacych obowigzujacej wysokosci (stawki) podatku
od towaréw i ustug VAT,
2) gdy zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego i sg uzasadnione prawidtowa realizacjg przedmiotu
umowy.
Zmiany moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze
zaden z powyzszych zapiséw nie obliguje Zamawiajacego do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany,
a jedynie wprowadza takg mozliwo$¢. Strona wnioskujgca o zmiang umowy, przedktada drugiej
stronie pisemne uzasadnienie konieczno$ci wprowadzenia zmian do umowy.
Zmiana umowy moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastgpujacych wypadkach i wysokosciach:

1) za wypowiedzenie przez Zamawiajagcego umowy z winy Wykonawcy, na podstawie
okoliczno$ci okreslonych w § 7 ust. 1 — w wysokosci 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia
netto Wykonawcy okre§lonego w § 2 ust. 2;

2) za niewykonanie zamowienia szczegélowego — w wysokosci 5% wartosci tacznego
wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 2;

3) za odmowe poddania si¢ kontroli realizacji umowy — w wysoko$ci 5% warto$ci tacznego
wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 2.

Kary okreslone w ust. 1 podlegaja kumulacji.

Niezaleznie od kar umownych w przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej kare umowna,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

W razie naliczenia kary umownej, o ktoérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawceg nota

obcigzeniowa do jej zaptaty, a po bezskutecznym uplywie terminu wskazanym w nocie

obcigzeniowej, bedzie mogt potraci¢ jg z wynagrodzenia Wykonawcy z chwilg zaptaty za fakture.

Strony nie beda ponosity odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewywigzywanie

si¢ z umowy spowodowane przypadkami sity wyzszej. Strona poszkodowana przez sile wyzszg jest

zobowigzana do poinformowania na pismie drugiej strony o jej wystgpieniu niezwlocznie, jednak

nie pozniej niz w ciggu 2 dni od jej zaistnienia pod rygorem utraty prawa do powotywania si¢ na

zaistnienie sity wyzszej. Po zakonczeniu trwania przeszkody spowodowanej sila wyzsza, strona

poszkodowana niezwtocznie poinformuje na piSmie drugg stron¢ o podjgciu realizacji Umowy.

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



§9
Osoba upowazniong do kontaktéw z Wykonawea po stronie Zamawiajacego, w tym do wystawiania
zlecen szczegdtowych jest Pani ..............oooeviiiinnnn

§10
Postanowienia Koncowe

1. Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy Strony rozstrzygna na drodze polubownej,
a w przypadku braku porozumienia podlega¢ beda rozpatrzeniu przez sad wilasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez zgody Zamawiajacego.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelka korespondencja pomig¢dzy nimi, kierowana na adresy
wskazane w niniejszej umowie, bedzie uwazana za skutecznie dostarczonag.

4. Umowa ramowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki do umowy:

Lista obecnosci na spotkaniach indywidualnych

Harmonogram sesji wykonanych oraz planowanych do wykonania
Podsumowanie pracy terapeutycznej

Formularz ofertowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

agrwdE

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Zalgcznik Nr 1 do umowy

LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIACH INDYWIDUALNYCH:

(rodzaj zajec)
Lista obecnosci za miesiac: 2021r.
Klient - nr ewidencyjny:
Lp. Data Liczba godz./ Podpis klienta/opiekuna

godz.: od.... do...

Razem

Lacznie liczba godzin terapii/konsultacji w danym miesigcu:

Podpis terapeuty:

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Zatacznik Nr 2 do umowy

Harmonogram sesji wykonanych i planowanych do wykonania

W miesigcu ................ 2021r.
Lp. Pacjent Liczba sesji Uwaygi
Miesigc np. maj Np. czerwiec
Plan Wykonanie Plan

Itd.

Ogotem

* Liczba sesji na rzecz kazdego pacjenta wykonana oraz przewidziana do realizacji w danym okresie
(miesigcu) rozliczeniowym.

Podpis terapeuty:

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Zatacznik Nr 3 do umowy

PODSUMOWANIE PRACY TERAPEUTYCZNEJ

KLIENT — NR EWIDENCYJNY

Krotki opis pracy terapeutycznej za caly okres trwania terapii krotko/diugoterminowej
z uwzglednieniem zastosowanej formy, czestotliwosci spotkan, diugosci pomocy, obszarow pracy
oraz zaistnialych zmian w funkcjonowaniu Klienta. Rezultaty pracy, wnioski, wskazania do
ewentualnej dalszej pracy.

Data i podpis terapeuty:

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Zatgcznik nr 5 do umowy
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,,Umowa Powierzenia”)

zawarta W dniu .....coceeeeeeeeeneeieieiennen, r. w Gdyni pomigdzy:

Gming Miasta Gdynia z siedzibg w Gdyni (81-382) przy ul. Al. Marszatka Jozefa Pitsudzkiego 52/54,
NIP: 586-231-23-26 reprezentowang przez:

............................................. * — Dyrektora/ Z-c¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej z siedzibg
w Gdyni ( 81-265) przy ul. Grabowo 2, NIP: 5861212048, REGON: 00283033
w dalszej czesci umowy zwanym ,,Administratorem danych” lub Administratorem

a

......................................................... z siedziba W ..........ooeeeenn(ennlnll)) przy ul
NIP

* ..........................................................................................
reprezentowanym
0725/ PP
s e seee *

w dalszej czgsci umowy zwanym ,,Podmiotem przetwarzajacym”

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami” lub pojedynczo ,,Strong” o nastgpujacej tresci:

§1.

Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych

sformutowan:

a)

b)

c)

d)

Administrator danych (Administrator) — organ decydujacy o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.

Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktoremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na
mocy Umowy Powierzenia z Administratorem.

Zbior danych - kazdy posiadajacy strukturg, zestaw danych o charakterze osobowym, dostgpnych
wedtug okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub
podzielony funkcjonalnie.

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
1 usuwanie, a zwlaszcza te, ktoére wykonuje si¢ w systemach informatycznych.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., s 1) ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, w skrocie RODO.

f) Podprzetwarzajacy — podmiot, ktoremu Podmiot przetwarzajacy w imieniu Administratora
danych podpowierzyt w cato$ci lub czgsci przetwarzanie danych osobowych.

§2.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu wykonania Umowy podstawowej przez Podmiot przetwarzajacy na rzecz
Administratora zawartej pomi¢dzy wyzej wymienionymi Stronami, Administrator powierza
Podmiotowi przetwarzajacemu w trybie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia, dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej Umowie powierzenia.

2. Administrator o$wiadcza, ze jest Administratorem powierzanych danych osobowych
w rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia oraz, ze powierzane dane zgromadzil zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa z uwzglednieniem obowiazku informacyjnego,
o ktorym mowa w art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
zniniejszg Umowa powierzenia, Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

4. Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki taczno$ci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych
zapewnialy zabezpieczenie danych osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostepem
0s0b trzecich nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescig

§3.

Charakter i cel przetwarzania

1. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu wykonywania na rzecz Administratora ustugi/zadania
okreslonej*/okreslonego* w Umowie podstawowe;j, polegajacej na prowadzeniu terapii rodzin
wieloproblemowych wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni i jedynie
przez czas jej obowigzywania.

2. Powierzone dane osobowe przetwarzane beda przez Podmiot przetwarzajacy
w systemach informatycznych lub*/i* w formie papierowe;j.

§ 4.

Rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone na podstawie niniejszej Umowy
powierzenia dane osobowe w zakresie nastgpujacych zbiorow danych Administratora:
1) Ewidencja klientow pomocy spotecznej.
2. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii 0sob:
a. Klienta Administratora.

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



3. Administrator o$wiadcza, iz powierza Podmiotowi powierzajacemu do przetwarzania na
podstawie Umowy powierzenia nastepujace dane osobowe:
1) Klientdéw pomocy spotecznej oraz osoéb wskazanych przez Administratora: imi¢ i
nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu .

§ 5.

Obowiazki i prawa Administratora danych

Administrator zobowiagzany jest wspotdziata¢ z Podmiotem przetwarzajacym w wykonaniu umowy,
udziela¢ Podmiotowi przetwarzajacemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Administratora, jak tez wywigzywaé si¢ terminowo ze swoich szczegotowych obowigzkow
wynikajacych z biezacej wspotpracy.

§ 6.

Obowiazki i o§wiadczenia Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ w okresie realizacji Umowy powierzenia, zgodnie

z wymogami Rozporzadzenia:

1) do stosowania odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych odpowiadajacy
ryzyku zwigzanemu z ich przetwarzaniem (art. 32 w zwiqgzku z art. 28 ust 3 lit. c. RODO),

2) pomaga¢ Administratorowi z uwzglednieniem charakteru przetwarzania oraz
dostepnych mu informacji w wywiazywaniu si¢ z obowiazkow okre§lonych w art. 32-36
RODO,

3) przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywacé jego polecenia dotyczace

stosowanych §rodkoéw zabezpieczen powierzonych danych osobowych, przypadkow
naruszenia ochrony danych osobowych bedacych przedmiotem Umowy Powierzenia
oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe
dotycza, przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych, oraz przeprowadzania
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

4) zobowiazuje si¢ dotozy¢ szczegodlnej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych,

5) do nadawania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore beda przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu realizacji niniejszej Umowy
powierzenia i Umowy podstawowej, a takze ograniczenia dostgpu do danych wylacznie
do tych osob,

6) do odebrania od 0s6b upowaznionych stosownych o$wiadczen o zobowigzaniu do

zachowania w tajemnicy tresci przetwarzanych danych, zar6wno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu (art. 28 ust. 3 lit.
b RODO).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze nie przekazuje danych do Panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej, (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Podmiot
przetwarzajacy oswiadcza roéwniez, ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktorzy przekazujg dane
poza EOG.

3. Jezeli Podmiot przetwarzajacy ma zamiar lub obowiazek przekazywac dane poza EOG, informuje
0 tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji
i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosSci przetwarzania z prawem lub zakonczenia
powierzenia przetwarzania.

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ wobec Administratora do odpowiadania na zadania
osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale III RODO
(,,Prawa jednostki). Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia obstuge ,,Praw jednostki” w
odniesieniu do powierzonych danych. Szczegoély obstugi ,,Praw jednostki” zostang pomiedzy
Stronami uzgodnione w drodze kontaktow roboczych.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania danych, w tym rejestru kategorii czynno$ci przetwarzania danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajacy udostgpniania na zadanie Administratora prowadzony rejestr kategorii
czynno$ci przetwarzania danych przetwarzajacego, z wylaczeniem informacji stanowigcych
tajemnice handlowa innych klientow Podmiotu przetwarzajacego.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o :

1) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostgpnienia danych osobowych wlasciwemu
organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika 2z przepisOw prawa,
a w szczegélnosci przepisow postgpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie
poufnosci wszczetego dochodzenia,

2) kazdym nieupowaznionym dostgpie, kazdym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia poufnosci
powierzonych danych,

3) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane dotycza, a ktorych przetwarzania nastepuje
w wyniku wykonania Umowy powierzenia, powstrzymujac si¢ jednoczesnie od odpowiedzi na
zadanie,

4) wszelkich postepowaniach, w szczegoélnosci administracyjnych lub sagdowych, dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych,

5) wszelkich planowanych lub realizowanych w Podmiocie przetwarzajacym kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych, w szczego6lno$ci prowadzonych
przez przedstawicieli Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy obowigzkow okreslonych w ust. 3

i ust. 7, Administrator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszy umowy —
w terminie 60 dni od dnia powzigcia informacji o naruszeniu.

§7.

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéow i danych osobowych otrzymanych od Administratora
1 od wspotpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy powierzonych danych, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy
podstawowej, chyba zZe konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji  wynika
z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy Powierzenia lub Umowy Podstawowe;.

3. Administrator zobowigzany jest wspotdziata¢ z Podmiotem Przetwarzajacym w wykonaniu
Umowy Powierzenia, udziela¢ Podmiotowi przetwarzajacemu wyjasnien w razie watpliwosci co
do legalnos$ci polecen Administratora, jak tez wywigzywaé si¢ terminowo ze swoich
szczegotowych obowiazkow wynikajacych z biezacej wspotpracy.

§8.

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych w drodze
pisemnej Umowy Podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym, pod warunkiem
uprzedniej pisemnej zgody podprzetwarzajacego przez Administratora.

2. Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa przekaza¢ podprzetwarzajacemu catosci wykonania
niniejszej umMowy.

3. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za kazde dalsze powierzenie danych, takze
zapewnienie przez podprzetwarzajacego poziomu ochrony nie nizszej, niz zagwarantowany
niniejsza Umowa powierzenia.

4. Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem
powierzenia danych konkretnemu podprzetwarzajacemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Podmiot
przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ podprzetwarzajacemu objetemu sprzeciwem, a jezeli
sprzeciw dotyczy aktualnego podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie zakonczy¢
podpowierzenie temu podprzetwarzajacemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i
ewentualnych negatywnych konsekwencji Podmiot przetwarzajacy zglosi Administratorowi w
czasie umozliwiajacym zapewnienie cigglosci przetwarzania.

5. Dokonujac  podpowierzenia Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek zobowigzad
podprzetwarzajacego do realizacji wszystkich obowiazkéw Podmiotu przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej umowy, z wyjatkiem tych, ktore nie maja zastosowania ze wzgledu na
naturg konkretnego podpowierzenia.

§9.

Naruszanie ochrony danych

1. Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym podejrzeniu naruszenia
ochrony danych nie poézniej niz w 24 godziny od pierwszego zgloszenia, umozliwia
Administratorowi uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajacych i informuje Administratora
0 ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia.

2. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych:

1) niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 h od stwierdzenia naruszenia, informuje
Administratora o tym fakcie i podaje wszelkie znane informacje dotyczace naruszenia,

2) ustala przyczyne naruszenia lub wskazuje czynnosci podjete w celu ustalenia tej
przyczyny,

3) podejmuje wszelkie czynno$ci majace na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usuniecie
naruszenia oraz zabezpieczenie danych w sposob nalezyty przed dalszymi naruszeniami,

4) zbiera wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomodc w ustaleniu okolicznosci
naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci,

5) udziela Administratorowi wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu 0sob,
ktorych praw dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

§ 10.
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem
w zwiazku z niedopelnieniem obowigzkdw, ktore RODO naktada bezposrednio na Podmiot
przetwarzajacy lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



wbrew tym instrukcjom. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub nie zastosowaniem wtasciwych srodkoéw bezpieczenstwa.

2. Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkoéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za wypelienie obowiazkow przez
Podprzetwarzajacego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

3. Ponadto, Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za:

1) szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkoéw
wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia,

2) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy
powierzenia, w szczegolnos$ci za udostepnienie powierzonych do danych osobom
nieupowaznionym,

3) nieuprawniong zmian¢ danych, uszkodzenie lub zniszczenie, ktore nastapity z winy Podmiotu
przetwarzajacego.

4. W przypadku naruszenia przepisow prawa lub niniejszej Umowy podstawowej z przyczyn
lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego, w nastgpstwie czego Administrator zostanie
zobowigzany do zado$¢uczynienia roszczeniom osob trzecich zwigzanych z naruszeniem ich
praw i wolno$ci przy przetwarzaniu danych lub zostanie ukarany karg grzywny, inng karg badz
optatg administracyjng lub skarbowa Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zaspokoié te
roszczenia w sytuacji, gdy ich zasadno$¢ zostanie potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu
lub decyzja Prezesa UODO a takze zwroci¢ Administratorowi rownowartos¢ zaptaconych kar
a takze kosztow pokrytych przez niego oraz wszelkich wydatkow i optat, wlacznie z kosztami
postgpowania sgdowego poniesionych przez Administratora.

§ 11.
Prawo do kontroli

1. Podmiot powierzajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 3 dni kalendarzowych wcze$niej doraznych kontroli
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy oraz zadania
sktadania przez niego pisemnych wyjasnien — w kazdym czasie.

2. Na zakonczenie kontroli, o ktorych mowa w ust. 1, przedstawiciel Administratora sporzadza
protokot w 2 egzemplarzach, ktory podpisuja przedstawiciele obu stron. Podmiot przetwarzajacy
moze wnie$¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez
strony.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dostosowac do zalecen pokontrolnych majacych na celu
usunigcie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie odpowiedzie¢ na kazde pytanie
Administratora dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych
osobowych.

§12.
Czas obowigzywania Umowy powierzenia
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Niniejsza Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia ............ccocoviviiiiiiiinninnn.. do dnia
............................. , jednak nie dtuzej niz do czasu obowigzywania Umowy podstawowe;j.

§13.
Rozwigzanie Umowy

1. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza Umoweg powierzenia ze skutkiem
natychmiastowych, gdy Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie,
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowag powierzenia,
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe Powierzenia z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia

§ 14.
Obowiazek usuniecia lub zwrécenia danych po zakonczeniu przetwarzania

W terminie 30 dni od ustania Umowy glownej, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do
usuniecia powierzonych danych, ze wszystkich nosnikoéw, programéw i aplikacji, w tym réwniez
istniejacych kopii chyba, ze prawa Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego lub prawo
polskie nakazuja przechowywanie danych osobowych.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg powierzenia majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporzadzenia.

3. Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy powierzania
bedzie sad wiasciwy dla Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajacy

*uzupehié, zgodnie z postanowieniami Stron

* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



* - nalezy uzupeti¢ w zalezno$ci od Czeséci zamowienia, ktorej dotyczy umowa



