Zalacznik Nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiot zamoéwienia sStanowi usluga sSprzatania pomieszczen oraz terenu
przyleglego do budynku Starostwa Powiatowego w Plocku przy ul. Bielskiej 59
w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Budynek Starostwa jest wilasnoscia Powiatu Plockiego. Pomieszczenia obiektu
wykorzystywane sg w celach administracyjno-biurowych zwigzanych wykonywaniem
zadan publicznych okreslonych ustawami w zakresie administracji samorzgdowe;j
i rzadowej. Czeg$¢ pomieszczen wynajmowana jest jednostce organizacyjnej Starostwa
Powiatowego oraz podmiotom gospodarczym, do ktorych naleza:

1) Centrum Uslug Wspolnych Powiatu Ptockiego — V pigtro;

2) Bank Spotdzielczy ,MAZOWSZE” w Plocku — KASA - parter, uzytkuje 1
pomieszczenie;

3) agenci ubezpieczeniowi — parter.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1) kompleksowe sprzatanie i utrzymanie czystoSci pomieszczen biurowych, sal
konferencyjnych, ciaggow komunikacyjnych, dzwigu osobowego, platformy dla osob
niepelnosprawnych, pomieszczen sanitarnych, pomieszczen archiwalnych, oraz innych
pomieszczen znajdujacych si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Ptocku;

2) pielegnacje i konserwacje terenow zielonych, a takze zamiatanie i od$niezanie (wg
potrzeb) chodnikow i parkingdw oraz utrzymanie czystosci na zewngtrz budynku
Starostwa.

Charakterystyka budynku
1) budynek przy ul. Bielskiej 59 - 7 kondygnacyjny, podpiwniczony;
2) powierzchnia budynku — 3.900 m?
w tym:
- powierzchnia korytarzy i holi — 600 m?
- powierzchnia pomieszczen biurowych — 3.000 m?
- powierzchnia sal konferencyjnych — 250 m?
- powierzchnia schodow —50 m?
w tym powierzchni podldg pokrytych:
- panelami — 2950 m?
- ptytkami podtogowymi — 750 m?
- wyktadzing PCV — 150 m?
3) powierzchnia okien — 558,5 m?
w tym klatka schodowa — 43,5 m?
4) liczba drzwi przeszklonych
- wejsciowych — 6
- na korytarzach — 12 dwuskrzydtowych
5) liczba sanitariatéw — 15 (21 muszli klozetowych, 6 pisuarow, 22 umywalki, 1 kabina
prysznicowa);
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6) aneksy kuchenne - 2
7) teren przyleglty do budynku — ok. 1,78 ha, w tym ok. 0,035 ha trawniki

Przedmiot zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegdélnosci realizowac
z uwzglednieniem nastepujacych wymagan Zamawiajacego:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu zamowienia w sposob

sprawny, doktadny i terminowy;

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie usluge sprzatania uzywajac  wlasnego,

odpowiedniego do zakresu wykonywanych czynnos$ci sprzetu i narzedzi. Sprzet,

narzgdzia 1 urzadzenia techniczne przeznaczone do realizacji przedmiotu

zamoOwienia muszg by¢ sprawne i bezpieczne, zgodnie z obowigzujacymi

wymaganiami i przepisami;

materialy, sprzet, urzadzenia, §rodki czystosci, niezbedne do prawidlowej realizacji

przedmiotu zamodwienia, przystosowane do rodzaju czyszczonych powierzchni,

dostarcza Wykonawca na swoj koszt 1 ryzyko. Przedmioty te muszg by¢ nalezycie

opakowane 1 oznakowane oraz posiada¢ kart¢ charakterystyki, ktora Wykonawca

zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajagcemu na kazde jego zadanie;

Wykonawca zapewni w ramach przedmiotu zamowienia:

a) mydlo w ptynie 0 delikatnym zapachu, niepowodujace podraznien, zawierajgce
tagodne sktadniki myjace oraz substancje nawilzajace i pielggnujace skore,

b) papier toaletowy duze rolki, co najmniej dwuwarstwowy, biaty, niepylacy,

C) reczniki papierowe tzw. ,,Z” biate, nie kruszace si¢ podczas uzytkowania (bez
jakiegokolwiek zapachu),

d) $rodki myjace, czyszczace, dezynfekujace, od$wiezacze powietrza wolno
stojace 0 delikatnym zapachu

e) worki na $mieci do koszy i niszczarek,

f) szczotki do WC

w ilo$ciach wynikajacych z zapotrzebowania na poszczeg6lne $srodki. W budynku

Starostwa pracuje ok. 220 osob. Zamawiajacy nie posiada informacji na temat

ilosci zuzywanych srodkow czystosci;.

w okresie zimowym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na wlasny koszt

odpowiednia ilosci piasku ipojemnikow na piasek w zwigzku z od$niezaniem

terenéw Zamawiajgcego oraz inny sprzet niezbedny do prawidtowego wykonania

przedmiotu zamowienia;

wszystkie produkty majg by¢ nalezytej jakosci 1muszg spetnia¢ wymagania

wynikajace z przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska. Srodki chemiczne

uzywane przez Wykonawce muszg skutecznie czy$ci¢ zabrudzone powierzchnie

i muszg by¢ odpowiednie do rodzaju sprzatanej powierzchni, gwarantujgce

bezpieczenstwo  (antyposlizgowe).  Substancje  ipreparaty muszg by¢

antyalergiczne, biologicznie neutralne, nie moga zawiera¢ substancji powodujacych

zagrozenie dla $rodowiska, zdrowia lub zycia czlowieka 1 musza posiadac,

wymagane ustawg z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich

mieszaninach (Dz. U. z 2022 r., poz. 1816), atesty i certyfikaty dopuszczajace je do

stosowania i obrotu w Polsce. Stosowane $rodki i1 sprzet musi cechowaé najwyzsza
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

jakos¢. Dostarczane artykuty czystosci, artykuty higieniczno-sanitarne, $rodki
myjaco czyszczace, srodki dezynfekujace 1 zapachowe musza posiada¢ oznaczenie
producenta, nazwe¢ wilasng oraz date przydatnosci do uzycia.

Zamawiajacy — w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany
uzywanych do sprzatania §rodkow czystosci w przypadku stwierdzenia, iz §rodki te
s zlej jakosci 1 nie nadaj si¢ do stosowania do na sprzatanych powierzchniach (np.
czyszczenie srodkami nie przynosi zadanych efektow) lub zmiany sprzgtu, narzedzi
1 urzadzen technicznych;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia i biezacego uzupeiniania mydta
w dozownikach, papieru toaletowego, kostek WC 1 dezodorantow zapachowych
w toaletach;

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za klucze oraz skrzynki na klucze do
sprzatanych pomieszczen powierzone osobom, ktorymi postuguje si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia. W przypadku zgubienia kluczy lub
uszkodzenia skrzynek, w ktorych przechowywane sa klucze, Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu kosztow dorobienia kluczy, wymiany zamkow oraz
naprawy skrzynek do kluczy;

osoby wykonujace przedmiot zamdwienia nie moga korzysta¢ z urzadzen
biurowych oraz aparatéw telefonicznych znajdujacych si¢ w sprzatanych
pomieszczeniach;

Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajgcego
0 wszelkich zauwazonych awariach sieci i urzadzen wodno-kanalizacyjnych oraz
elektrycznych, niesprawnosci zamkow w drzwiach do pomieszczen stwierdzonych
podczas wykonywania powierzonych prac oraz innych nieprawidlowos$ci
zwigzanych z zabezpieczeniem mienia Zamawiajacego;

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia
0soby posiadajace aktualne badania lekarskie, niezbedne do wykonywania
powierzonych im obowigzkoéw w ramach przedmiotu zamowienia,

Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane do wykonywania przedmiotu
zamoOwienia znaja jezyk polski w stopniu podstawowym, umozliwiajacym
komunikowanie si¢ z Zamawiajacym;

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ do realizacji przedmiotu zamdwienia
osoby, ktore odbyly przeszkolenie BHP i ppoz., niezbedne do wykonywania
powierzonych im obowigzkéw w ramach przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca
zobowigzuje si¢ zapewni¢ przeszkolenie o0sOb skierowanych do wykonywania
przedmiotu zaméwienia w zakresie przepisow BHP 1 ppoz.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu,
pracownikom Zamawiajacego lub osobom trzecim w toku wykonywania zamowienia, w
tym na skutek zastosowania $rodkow czystosci lub higieny nie spetniajgcych wymogow
w zakresie dopuszczenia do obrotu i stosowania ich na terenie Polski.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ serwis dzienny, do zadan ktorego bedzie nalezato
utrzymanie czysto$ci w toaletach, biezace usuwanie zabrudzen pojawiajacych si¢ na
szybach, drzwiach, podtogach (np. bloto w czasie zimy i jesieni), dbanie o estetyke

Strona3z8



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

I czysto$¢ na korytarzach, klatce schodowej, uzupetnianie dozownikéw na mydto, papier
toaletowy i reczniki.

Z uwagi na fakt przebywania w budynku, w czasie godzin pracy duzej liczby osob,

powodujacej  konieczno$¢  biezacego  utrzymania  czystoSci 1 wykonywania

poszczegblnych czynnosci objetych opisem przedmiotu zaméwienia z bardzo duza

czestotliwoscig, Zamawiajacy wymaga, aby na terenie budynku przebywaty:

1) co najmniej 1 (jedna) osoba na | zmianie w czasie otwarcia budynku Starostwa
Powiatowego w Plocku;

2) co najmniej 6 (sze$¢) osob na Il zmianie,

3) 1 (jedna) osoba do sprzatania terenu wokot budynku.

Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zastrzega sobie prawo
do zlecania Wykonawcy sprzatania po remontach, awariach itp. W takich przypadkach,
sprzatanie  swym  zakresem  bedzie  obejmowalo  czynnosSci  wynikajace
z przedmiotu zamowienia.

Podczas wykonywania przedmiotu zamowienia, osoby, ktorymi Wykonawca postuguje
si¢ przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia, zobowigzane s3a do zadbania
0 zabezpieczenie drzwi celem uniknigcia wejscia niepowotanych o0sob.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania w czystoSci Scierek, mopow, szczotek
I innych akcesoriow stuzacych do sprzatania i wymiany ich na nowe w razie potrzeby.

Niedopuszczalne jest wykonywanie zdjec¢ lub filmow na terenie Zamawiajgcego.

Wykonawca oraz skierowane przez niego osoby do wykonywania przedmiotu
zamoOwienia zobowigzani sg do stosowania si¢ do obowigzujacych u Zamawiajacego
zarzadzen i instrukcji wewnetrznych w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

Wykonawca musi posiada¢ podczas realizacji przedmiotu zaméwienia wykaz
stosowanych srodkéw chemicznych z podziatem na niebezpieczne, biobdjcze 1 pozostale.
Wykaz taki Wykonawca jest zobowigzany udost¢pni¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego
w terminie przez niego wskazanym.

Wykonawca ma obowigzek $cistego wspodlpracowania z Zamawiajagcym, w tym rowniez
podczas kontroli wtasciwych organdéw nadzoru sanitarnego (np. udzielanie stosownych
wyjasnien, przedkladanie wymaganej dokumentacji itp.).

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nieodptatnego udostepnienia pomieszczenia na szatni¢
I podreczny magazyn dla personelu Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin wykonywania przedmiotu
zamoOwienia w uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lno$ci w razie zmian organizacji
czasu pracy Zamawiajagcego, informujac o tym Wykonawce 2z miesiecznym
wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo biezacego kontrolowania jakosci $rodkow
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

uzywanych przez Wykonawce.

Zamawiajacy na biezaco bedzie kontrolowal prawidlowos¢ wykonanych ushug,
a w przypadku ich nieprawidlowego wykonania bedzie informowat o tym Wykonawce
oraz dokonywat wpisu w prowadzonym rejestrze uchybien.

Wszelkie zastrzezenia 1 uwagi dotyczace sprzatania zostang spisane w protokole
sporzadzonym przez Zamawiajgcego, na ostatni dzien kazdego miesigca, przekazanym
Wykonawcy. Protokét z wykonania przedmiotu umowy bedzie stanowit podstawe do
naliczenia kary umownej. Za niewykonanie czynno$ci stanowigcych przedmiot umowy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng. ktora zostanie potrgcona przy
rozliczeniu faktury wystawionej przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni wlasciwg obsadg pracownikoéw do prawidlowego wykonania ustugi
oraz staly codzienny nadzor nad praca serwisu sprzatajacego przez osobe koordynatora,
kierujaca pracownikami w czasie ich pracy. Zamawiajacy dopuszcza, aby osoba ta
jednocze$nie wykonywata czynnos$ci zwigzane ze sprzataniem pomieszczen,

Osoby zatrudnione przez Wykonawce, ktore realizowaé beda przedmiot zamowienia
muszg by¢ zatrudnione na podstawie umowy 0 pracg w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r — Kodeks pracy oraz zdolne do wykonywania prac
objetych zamowieniem.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy
odnosnie spelnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace osob realizujacych przedmiot zamowienia.

W przypadku nieobecnosci pracownika w wyznaczonych godzinach (np. choroba, urlop),
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego
0 nieobecnosci pracownika i zapewnienia wykonania ustugi.

Osoby sprzatajace muszg byé wyposazone w odziez ochronng i $rodkéw ochrony
osobistej — zgodnie z przepisami i zasadami BHP oraz posiada¢ imienny identyfikator
wskazujacy takze firme¢ zatrudniajaca.

Czas sprzatania pomieszczen:
1) pomieszczenia w budynku Starostwa bedg sprzatane:
b) w poniedziatki, wtorki, czwartki, pigtki — od godziny 15%,
c) w $rody od godziny 17%
do pelnego wykonania przewidzianych czynnosci pod wzglgedem jakosci i iloSci.
1) serwis dzienny — jedna osoba w godzinach pracy Starostwa od 7°° do 15°;
2) pomieszczenia zajmowane przez Wydzial Komunikacji oraz Wydzial Geodezji
i Gospodarki ~ Nieruchomos$ciami -  Os$rodek  Dokumentacji ~ Geodezyjnej
i Kartograficznej sprzatane beda w godzinach pracy Starostwa — wg. odrgbnych
ustalen;
3) po uzgodnieniu z Zamawiajgcym sprzatanie moze odbywac si¢ takze w soboty lub
inne wolne dni od pracy, jezeli specyfika prac bedzie tego wymagata.
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27. Klucze od pomieszczen biurowych pracownicy Wykonawcy beda pobierali i zdawali
bezposrednio z 1 do zakodowanych skrzynek rozmieszczonych na kazdym pigtrze
budynku, wkazdym skrzydle (lewym 1 prawym). Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ w przypadku uszkodzenia skrzynek przez pracownikéw Wykonawcy.

28. Wykaz prac wymaganych podczas realizacji zamowienia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

prace wykonywane codziennie (prace standardowe);

prace wykonywane raz w tygodniu;

prace wykonywane raz w miesigcu;

prace wykonywane przynajmniej dwa razy do roku;

prace wykonywane doraznie, w zaleznosci od biezacych potrzeb;
prace wykonywane na zewnatrz.

29. Do prac wykonywanych codziennie Zamawiajacy zalicza:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

opréznianie pojemnikéw na $mieci, znajdujacych si¢ w pokojach oraz na
korytarzach, wyposazanie koszy w worki foliowe na odpady dostosowane do
wielkos$ci koszy, segregowanie 1 wynoszenie $mieci do odpowiednich kontenerow
(makulatura, metale i tworzywa sztuczne, szklo, zmieszane) znajdujacych si¢ na
zewnatrz budynku. Przed umieszczaniem odpadéw we wiasciwych kontenerach
zbiorczych Wykonawca dokona ich zgniecenia Iub rozlozenia w celu
zminimalizowania ich objetosci;

opréznianie pojemnikow z niszczarek na dokumenty (pocigtego papieru);
odkurzanie, zamiatanie 1 wycieranie na mokro powierzchni podidg
w pomieszczeniach biurowych, salach konferencyjnych, ciggach komunikacyjnych
przy zastosowaniu odpowiednich srodkdéw czyszczacych i pielegnacyjnych;

mycie schodow, poreczy i1 balustrad na klatkach schodowych, zamiatanie 1 mycie
schodéw oraz wejs¢ do budynku;

czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzgtu biurowego (np. szafy, biurka,
stoty, krzesta itp. z wyjatkiem monitorow ekranowych) oraz parapetow, listew
przypodtogowych, kaloryferéw 1 innych miejsc, na ktorych moze zbierac si¢ kurz;
utrzymywanie czystosci w sanitariatach (mycie umywalek, kompaktow WC, desek
klozetowych, pisuarow, armatury, drzwi, podtog, luster, podajnikow, dozownikow
na mydlo, szczotek klozetowych, pojemnikéw na szczotki iinnego drobnego
sprzgtu przynaleznego do sanitariatu), wraz z systematyczng dezynfekcja;

biezace zabezpieczenie toalet w papier toaletowy 1 reczniki papierowe
(dostosowanych do zamontowanych uchwytéw i1 podajnikoéw), mydto w ptynie (do
zamontowanych dozownikow) oraz W odswiezacze powietrza; ilo§¢ Srodkow
nalezy dostosowac do potrzeb Zamawiajacego;

sprzatanie windy (w tym: mycie drzwi, podlogi windy, czyszczenie progu
I prowadnicy drzwi, mycie luster, porgczy oraz §cian);

utrzymywanie w nalezytej czystosci przeszklonych drzwi wejsciowych do budynku
oraz przeszklonych drzwi na poszczegdlnych kondygnacjach;

po wykonaniu czynnosci sprzatania, pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do
zamknigcia okien oraz zgaszenia $wiatet w sprzatanych pomieszczeniach oraz
odwieszenia kluczy na wtasciwe miejsce.
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30. Do prac wykonywanych raz w tygodniu Zamawiajacy zalicza:
1) utrzymanie w czystoSci aparatow telefonicznych oraz ich dezynfekcja
odpowiednim $rodkiem;
2) odkurzanie mebli tapicerskich;
3) mycie koszy na $mieci;
4) odkurzanie kratek wentylacyjnych;
5) usuwanie pajeczyn ze Scian i sufitow;
6) mycie drzwi w pokojach, na korytarzach i salach konferencyjnych;
7) wycieranie wlgcznikow Swiatta, kontaktow
8) mycie ptytek $ciennych w sanitariatach;
9) sprzatanie pomieszczen piwnicznych.

31. Do prac wykonywanych raz w miesiacu Zamawiajacy zalicza udraznianie rur
kanalizacyjnych w toaletach poprzez stosowanie odpowiednich §rodkoéw zapobiegajacych
zapychaniu si¢ rur i tworzeniu si¢ kamienia.

32. Do prac wykonywanych przynajmniej 2 razy do roku Zamawiajacy zalicza:
W okresach wiosennym i jesiennym nalezy wykonac:

1) mycie otworéw okiennych (szyb i ram okiennych od wewnatrz i zewnatrz oraz
parapetdow zewnetrznych), w razie potrzeb dodatkowo doraznie (np. po
zakonczeniu remontu, silnego zabrudzenia);

2) czyszczenie zaluzji okiennych kazdorazowo przy wykonywaniu ustugi mycia
okien;

3) mycie przeszklonej czesci klatki schodowej z zewnatrz i od wewnatrz;

4) mycie wszystkich punktow swietlnych w budynku.

33. Do prac wykonywanych doraznie, w zaleznos$ci od biezacych potrzeb zalicza sig:
1) mycie i odmrazanie lodowek;
2) czyszczenie mikrofalowek;
3) pranie tapicerki meblowej;
4) wymiana szczotek do WC.

34. Do prac wykonywanych na zewnatrz zalicza sie:

1) sprzatanie ciggéw komunikacyjnych oraz terenu przylegtego do budynku
Starostwa;

2) zamiatanie przy wejsciach do budynku, usuwanie zanieczyszczen piasku i $mieci,
utrzymanie w czystosci utrzymanie w czystosci schodow zewnetrznych i ciaggow
komunikacyjnych prowadzacych do budynku;

3) utrzymanie w czysto$ci tablic informacyjnych znajdujacych sie na budynku;

4) usuwanie opadtych lisci z ciggow komunikacyjnych oraz terenu przynaleznego do
Starostwa. Wykonawca zobowigzany jest do wywozu zebranych lisci we wlasnym
zakresie i na swoj koszt. Zabronione jest wrzucanie ich do stojgcych na terenie
konteneréw na odpady;

5) usuwanie wszelkiej nieczystosci z trawnikow (Smieci, potamanych gatezi, lisci

itp.);
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6) koszenie trawnikow, pielenic chwastow, - w zaleznosci od wzrostu trawy,
chwastoéw czy krzewow;

7) przycinanie i pielegnacja zywoptotow;

8) usuwanie chwastow spomiedzy ptytek chodnikowych i kostki brukowej w miare
potrzeb,

9) podlewanie trawnikow i nasadzen znajdujacych si¢ wokot budynku Starostwa —
w zaleznos$ci od potrzeb w okresie wegetacji;

10) oprdznianie koszy na $mieci znajdujgcych si¢ na zewnatrz budynku;

11) utrzymanie w czysto$ci terenu w poblizu ustawionych kontenerow na odpady;

12) w okresie zimowym sukcesywne ods$niezanie, usuwanie (wywozenie) S$niegu
z chodnikoéw oraz parkingéw, posypywanie piaskiem i $rodkami bezpiecznymi
ekologicznie, wszystkich ciggow pieszych, umozliwiajacych bezpieczne poruszanie
si¢ 0sOb, a takze od$niezanie powierzchni parkingowych w spos6b umozliwiajacy
parkowanie samochodéw (przed rozpoczgciem urzedowania). W przypadku
ciggtych opadow $niegu, takze w godzinach pracy Starostwa;

13) usuwanie oblodzen, z chodnikow i schodow oraz zlodowacen takich jak sople ze
wszystkich elementow budynku.

W celu uzyskania istotnych informacji, ktore moga by¢ przydatne do przygotowania
oferty wskazane jest przeprowadzenie wizji lokalnej w obiekcie.
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