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WYKONAWCY ZAINTERESOWANI UDZIALtEM W POSTEPOWANIU

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym z mozliwymi negocjacjami, na podstawie art. 275 pkt 2) ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdin. zm.),
w dalszej tresci zwana ,Ustawg” oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie,
pn.: ,Ustuga swiadczenia wsparcia technicznego systemu informatycznego klasy HIS
— Medicus On-Line”, znak sprawy: ZP-2511-11-15/2024.

Pytanie nr1 Ogtoszenie o zamodwieniu, sekcja Il, pkt 1.3.2.

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Postepowanie dotyczy systemu Medicus On-Line.
Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy informuje, iz z obiektywnych przyczyn technicznych nie ma mozliwosci poprawienia
ww. oczywistej omytki pisarskiej. Pozycja ta automatycznie zaciggana jest na platformie
e-zamowienia z planu postepowan , gdzie nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian po wszczeciu
postepowania, tj. opublikowania ogtoszenia o zamdwieniu.

Pytanie nr 2 Ogloszenie o zamowieniu, sekcja IV, pkt 4.2.9 ppkt 3) oraz ppkt 10), SWZ, Rozdziat
I, ust. 4 pkt 3 oraz pkt 10, Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat lll ust. 3 oraz ust. 10, Zatgcznik nr 3
do SWZ, § 1 ust. 6 oraz ust. 13.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie formy zawiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zamiarze skorzystania z prawa opcji. Wykonawca proponuje zapis: Zamawiajgcy
moze skorzystac z prawa opcji poprzez ztozenie Wykonawcy oswiadczenia o skorzystaniu z prawa
opcji w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail: ......... ",
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany zapisOw w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 3 Ogtoszenie o zamdwieniu, sekcja IV, pkt 4.2.9 ppkt 4), SWZ, Rozdziat Il, ust. 4 pkt 4,
Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat lll ust. 4, Zatgcznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 7.
Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowo termin wykonania zamdwienia bedzie uzgodnieniem

wspolnym Zamawiajacego i Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac
zapis miat na mysli czas reakcji na informacje dotyczgca checi skorzystania z prawa opcji przez
Zamawiajgcego. Pozostawienie terminu wykonania zamodwienia na poziomie 24 godzin
od przestania zawiadomienia do Wykonawcy pozostawiania Swiadczenie niemozliwym
do wykonania.
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Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym ogtoszenie
o zaméwieniu sekcja IV, pkt 4.2.9 ppkt 4), SWZ, Rozdziat Il, ust. 4 pkt 4, Zatgcznik nr 1 do SWZ,
Rozdziat Ill ust. 4, Zatacznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 7, otrzymujg nowe, nastepujgce brzmienie:
,Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie od Zamawiajgcego zawiadomienia o checi
skorzystania z prawa opcji w terminie nie dtuzszym niz 24 h (dwadziescia cztery godziny) liczac
od momentu jego otrzymania (potwierdzenie nastgpi drogg mailowa na adres:
d.waluszko@szpzlo-ochota.pl). Termin wykonania przez Wykonawce zamodwienia objetego

prawem opcji, nie moze by¢ dtuziszy niz czasy reakcji/naprawy, wskazane dla poszczegdlnych
rodzajéw btedow, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 4 pkt 4 SWZ oraz Zataczniku nr 1 do SWZ -
Rozdziat Ill ust. 4, liczac od momentu potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zawiadomienia
Zamawiajacego o checi skorzystania z prawa opcji. Bezskuteczny uptyw 24 h (dwudziestu czterech
godzin), o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, oznacza milczace potwierdzenie
przez Wykonawce otrzymania zawiadomienia Zamawiajacego o checi skorzystania z prawa opcji i
w takiej sytuacji od tego momentu liczy sie termin wykonania przez Wykonawce zamodwienia
objetego prawem opcji, o ktérym mowa w zdaniu drugim powyzej."

Ponadto modyfikacji ulega § 1 ust. 4 Zatgcznika nr 3 do SWZ — projektu umowy, otrzymuje nowe,
nastepujace brzmienie:

»Zamawiajgcy moze z opisanego ponizej prawa opcji, skorzysta¢ lub skorzystaé w czesci, gdy
w okresie trwania umowy, w danym okresie rozliczeniowym, zostang wykorzystane wszystkie 12
h (dwanascie) godzin opieki serwisowej, objetych zakresem podstawowym, i zwiekszenie ich liczby
w danym okresie rozliczeniowym, bedzie lezata w interesie Zamawiajgcego oraz wynikata z jego
biezgcych potrzeb.

Pytanie nr 4 Ogloszenie o zamowieniu, sekcja IV, pkt 4.2.9 ppkt 5), SWZ, Rozdziat Il, ust. 4 pkt 5,
Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Ill ust. 5, Zatgcznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 8

Prosimy o modyfikacje zapisu: cena jednostkowa za jedng godzine opieki serwisowej, objetej
opcja, bedzie identyczna, jak w formularzu ofertowy w pozycji: optata za opieke serwisowg, ponad
pakietem godzin w pkt. 2 — prawo opcji oraz niezmienna w catym okresie realizacji umowy.
Standardem stosowanym przez Wykonawce jest réznicowanie cen ustug swiadczonych w ryczafcie
(zamoéwieniu podstawowym) oraz poza nim.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy nie podziela powyiszej opinii, w zwigzku z powyzszym nie dokonuje zmian
W ww. zapisach.

Pytanie nr5 Ogtoszenie o zamowieniu, sekcja IV, pkt 4.3.1, SWZ, Rozdziat XIX, ust. 1 pkt 1 a)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis: dostep do nowych wersji Programu
,S”, przez litere ,,S” ma na mysli skrét zastosowany w zatgczniku nr 1 do SWZ, Rozdziat I: ,,SI”-
System Informatyczny.

Pytanie nr 6 Ogloszenie o zamdwieniu, sekcja IV, pkt 4.3.1. ppkt 4), SWZ, Rozdziat XIX, ust. 3

pkt 4).
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1. Zamawiajacy okresla poza cenowe kryterium oceny ofert jako Czas naprawy ,Cn” — 40%,
natomiast w kolejnym zdaniu Zamawiajgcy definiuje, ze kryterium stanowi Czas Reakcji.
Prosimy o ujednolicenie zapiséw.

2. Zamawiajacy specyfikuje: 24 h i powyzej— 0 pkt, prosimy o wykreslenie zapisu: i powyzej.
Zamawiajgcy okresla, iz maksymalny czas naprawy, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 h (dwadziescia
cztery godziny). W przypadku zaoferowania czasdw naprawy dtuzszego, niz te, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, oferta zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt.
5 Ustawy, jako niezgodna z warunkami zamdwienia.

Pytanie nr 7 Ogloszenie o zamodwieniu, sekcja IV, pkt 4.3.1.) ppkt 1(2), SWZ, Rozdziat XIX,
ust. 1 (2).
Zamawiajgcy okresla, ze koncows ilos¢ punktow uzyskanych przez oferte, stanowic¢ bedzie suma

punktéw uzyskanych w kryteriach Cena ,,C” oraz Czas naprawy,,Cn”. Prosimy o poprawe oczywistej
omyftki pisarskiej. Cena oferty wedtug zapisow SWZ stanowi wzér ,,Co”.
Odpowiedz na pytanianr5, 6, 7:
Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym, nowe,
nastepujgce brzmienie otrzymujg ogtoszenie o zamowieniu, sekcja IV, pkt 4.3.1, SWZ, Rozdziat XIX,
ust. 3 pkt 4), ogtoszenie o zamodwieniu, sekcja IV, pkt 4.3.1.) ppkt 1(2), SWZ, Rozdziat XIX, ust. 1 (2):
»W podkryt. pn. dostep do nowych wersji Programu ,,SI” —, A”,, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) lit.
a) powyzej, oferty oceniane bedy na podstawie wartosci brutto, podanej w Formularzu
ofertowym, stanowigcym Zatfacznik nr 5 do SWZ. Najwiekszg ilos¢ punktéw tj. 25,00 pkt, otrzyma
oferta z najnizszg wartoscig brutto, pozostate oferty oceniane bedg zgodnie ze wzorem:

najnizsza wartos¢ brutto za dostep do nowych wersji Programu ,,SI”
A= x 100 x 25%

wartos$¢ brutto za dostep do nowych wersji Programu ,,SI” oferty badane;j

2) w podkryt. pn. Swiadczenia Opieki serwisowej — ,B”,, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. b)
powyzej, oferty oceniane bedg na podstawie wartosci brutto, podanej w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatacznik nr 5 do SWZ. Najwiekszg ilo$¢ punktédw tj. 25,00 pkt, otrzyma oferta
Z najnizszg wartoscig brutto, pozostate oferty oceniane beda zgodnie ze wzorem:

najnizsza wartos¢ brutto za Swiadczenia Opieki serwisowej
B= x 100 x 25%
wartos¢ brutto za Swiadczenia Opieki serwisowej oferty badane;j

3) w podkryt. pn. dostep do funkcjonalnosci dedykowanej formularzy i modutéw dla
CZP-B —,,C", o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) lit. c) powyzej, oferty oceniane bedg na podstawie
wartosci brutto, podanej w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.
Najwiekszg ilos¢ punktéw tj. 10,00 pkt, otrzyma oferta z najnizszg wartoscig brutto, pozostate
oferty oceniane beda zgodnie ze wzorem:

Strona31z15



najnizsza wartos¢ brutto za dostep do funkcjonalnosci dedykowanej
formularzy i modutéw dla CZP-B
C= x 100 x 10%
wartos¢ brutto za dostep do funkcjonalnosci dedykowane;j

formularzy i modutéw dla CZP-B oferty badanej

4) Kryterium Czas naprawy ,,Cn” —40%

Sposdb obliczenia wartosci procentowej oferty w kryterium Czas naprawy ,,Cn”:

punkty w tym kryterium przyznane zostang na podstawie czasu reakcji dla btedu krytycznego,

zaoferowanego przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym. Oferta Wykonawcy, ktory

zaproponuje najkrotszy czas naprawy, tj. w przedziale 1 h - 5 h, otrzyma 40 pkt, pozostatym

ofertom zostang przydzielone punkty, zgodnie nw. punktacja:

24 h -0 pkt;

23 h—18 h - 10 pkt;

17 h—12 h—20 pkt;

11 h—6 h—30 pkt;

5h—1h-40 pkt.

Zamawiajacy informuje, iz minimalny czas naprawy, nie moze by¢ krétszy niz 1 h (jedna godzina)

i dtuzszy niz 24 h (dwadziescia cztery godziny). W przypadku zaoferowania czasdw naprawy

krotszego lub dtuzszego, niz te, o ktdorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, oferta zostanie

odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 5 Ustawy, jako niezgodna z warunkami zamédwienia.

Oferta zostanie odrzucona réwniez w przypadku, gdy Wykonawca, nieprecyzyjnie wskaze przedziat

czasowy, o ktérym mowa powyzej.

1) Koncowa ilo$¢ punktéw uzyskanych przez oferte, stanowi¢ bedzie suma punktéw uzyskanych
w kryteriach Cena ,, Co” oraz Czas naprawy ,Cn”.

2) Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamodwienia.

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4) Kazda Oferta moze otrzymac maksymalnie 100 pkt.

5) Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta:

6) odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w Ustawie,

7) odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w SWZ;

8) uzyskata najwyiszg ilos¢ punktow, zgodnie z kryterium oceny ofert.

9) W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé¢ wyboru najkorzystniejszej oferty
ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw
oceny ofert, Zamawiajgcy zastosuje procedure okreslong w art. 248 Ustawy.”.

Pytanie nr 8 Ogtoszenie o zamowieniu, sekcja V, pkt 5.4, SWZ, Rozdziat VIl ust. 2 pkt 3 - Prosimy
o modyfikacje i ujednolicenie nazwy systemu informatycznego (zgodnie z zatgcznikiem nr 6
do SWZ). Prawidtowa nazwa systemu informatycznego to Medicus On-Line, ktérego producentem
jest CloudiMed Sp. z o.0.
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Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym ogtoszenie
o zamowieniu, sekcja V, pkt 5.4, SWZ, Rozdziat VII ust. 2 pkt 3 otrzymujg nowe, nastepujace
brzmienie:

,Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy,
w tym okresie — nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedng) ustuge, polegajgcg na wykonywaniu
obstugi serwisowej systemu informatycznego Medicus On-Line, o wartosci co najmniej 123 000,00
zt brutto (stownie brutto: sto dwadziescia trzy tysigce ztotych 00/100), wedtug Zatgcznika nr 6
do SWZ.”.

Pytanie nr9 SWZ, Rozdziat lll, zatgcznik nr 5, ust. 14.
Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce

wspotpracownikow Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
z ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspéfpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobéw wiasnych w ramach,
ktdrych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy informuje, iz cyt. ,Podwykonawca, na gruncie przepisow Ustawy, jest podmiot,
z ktérym zostata zawarta umowa o podwykonawstwo. Przez te umowe nalezy rozumie¢, zgodnie
z trescig art. 7 pkt 27 Ustawy, umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, zawartg miedzy
wykonawcg a podwykonawcy; w przypadku zamoéwienia na roboty budowlane innego niz
zamowienie w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, takze umowe miedzy podwykonawcg
a dalszym podwykonawcg lub miedzy dalszymi podwykonawcami, na mocy ktdrej odpowiednio
podwykonawca lub dalszy podwykonawca, zobowigzuje sie wykona¢ czes¢ zamdwienia”.
Podwykonawcy jest réwniez kazdy podmiot, dziatajacy na zlecenie gtdwnego wykonawcy.
Wodwczas podwykonawce i wykonawce najczesciej taczy umowa zlecenie, umowa o dzieto czy
umowa o wspotprace, czyli B2B, i Zamawiajgcy, zgodnie z powyzszym, definiuje podwykonawce
W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Pytanie nr 10 SWZ, Rozdziat XIV ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze fakultatywne negocjacje prowadzone z Wykonawcga bedg ograniczaty

sie do ztozenia oferty dodatkowej w zakresie ceny oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje i ograniczenia fakultatywnych negocjacji tylko
do ceny oferty. Art. 275 pkt 2 Ustawy daje Stronom postepowania mozliwos¢ prowadzenia
negocjacji w zakresie tresci oferty w celu ich ulepszenia. Zgodnie z art. 278 pkt 2) Ustawy
negocjacje tresci ofert dotycza wyfacznie tych elementdéw tresci ofert, ktére podlegaja ocenie
w ramach kryteriéw oceny ofert.

Pytanie nr 11 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat I, Dokumentacja Medyczna dla CZP-B
Wykonawca zwraca uwage, ze przedmiotem zamodwienia jest Ustuga s$wiadczenia wsparcia

technicznego systemu informatycznego klasy HIS — Medicus On-Line. Zgodnie z postanowieniami
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Umowy- zatgcznik nr 3 do SWZ, §3 i §4 swiadczenie ustug objetych przedmiotem zamdwienia
obejmuje Licencje i Moduty posiadane przez Zamawiajgcego w dniu podpisania niniejszej Umowy.
W wykazie zakresu funkcjonalnego posiadanych modutéw Systemu Medicus On-Line nie
wystepuje funkcjonalnos¢ zwigzana z CZP i jak sam Zamawiajgcy wskazuje jest to program
pilotazowy zatem Zamawiajgcy nie posiada Licencji Uzytkownika.

Wykonawca zwraca rowniez uwage, ze Dokumentacja Medyczna dla CZP-B jest odrebng
funkcjonalnoscig, ktdrg nalezy zaprojektowac i wdrozy¢ zatem nie mozna jej objgé ustugami
tozsamymi jak te zwigzane z systemem Medicus On-Line.

Majgc na uwadze powyzsze wnosimy o wyodrebnienie w postepowaniu obszaru dotyczacego
Dokumentacja Medyczna dla CZP-B jako oddzielnego zadania/pakietu oraz dotaczenie
do dokumentac;ji postepowania wzoru umowy, ktéry bedzie zwigzany z tym obszarem (wdrozenie)
badz wykreslenie tego obszaru z przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zwraca uwage, ze Dokumentacja Medyczna dla CZP-B nie jest obecnie czescig systemu
HIS i nie podlega ustugg serwisowym dlatego podziat zamdwienia jest mozliwy. W ocenie
Wykonawcy w przedmiotowym przypadku, Zamawiajgcy ma obowigzek podziatu zamdéwienia na
odrebne pakiety.

W swietle opinii Urzedu Zamoéwien Publicznych ,,Decyzja co do podziatu zamoéwienia na okreslong
ilos¢ czesci nalezy do zamawiajgcego. Zamawiajacy podejmuje ja w zaleznosci od swoich potrzeb,
jednakze jego swoboda jest ograniczona zasady zachowania uczciwej konkurencji. (...)
Prawidtowos¢ postepowania zamawiajgcego, ktory nie dokonat podziatu zamdwienia na tyle
czesci, na ile jest to potencjalnie mozliwe, oceniana musi by¢ kazdorazowo przy uwzglednieniu
catoksztattu okolicznosci  sprawy.”  (https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-
przepisow/pytania-iodpowiedzi--dotyczace-nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-
publicznych/podziat-zamdwienia-na-czesci ).

Jednoczesnie prosimy o przedstawienie szczegdtowej listy formularzy i raportédw oraz danych jakie
majg one zawierac. Obecny opis jest zbyt ogdlny, aby Wykonawca byt w stanie rzetelnie oszacowac
pracochtonnos¢ a tym samym kosztochtonnos¢ realizacji tego zadania.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie podziela powyzszej opinii i nie zgadza sie z zaprezentowanym stanowiskiem. CZP
stanowi zespdt sktadnikdw majatkowych, za pomocg ktérego podmiot leczniczy wykonuje
kompleksowg, ciggta i koordynowang dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie opieki psychiatrycznej
i funkcjonuje analogicznie do innych jednostek organizacyjnych, takich jak np. Poradnia Zdrowia
Psychicznego. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie przewiduje wyodrebnienia Dokumentacji
Medycznej dla CZP-B do oddzielnego pakietu.

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, ust. 1 lit ¢)
Prosimy o potwierdzenie, ze aktualizacja niezbednych pomocniczych baz danych bedzie

realizowana w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego aktualnych wersji tych baz.
Odpowiedz na pytanie nr 12:

Niniejszym Zamawiajgcy wyjasnia, iz Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il ust. 1 lit. c¢) — Opis
przedmiotu zamowienia, obejmuje biezace aktualizowanie baz danych w systemie Medicus On-
Line, w zwigzku z czym aktualizacje wymagane s3g dla wszystkich baz objetych systemem, w tym
rowniez baz pomocniczych.
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Pytanie nr 13 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, ust. 1 lit e)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie wymagat aktualizacji dokumentacji Sl nie czesciej

niz przy aktualizacji do nowych wersji systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja byta kompletna i aktualna, nie narzuca czestotliwosci
dokonywania aktualizacji dokumentac;ji SI, ale aktualizacja winna by¢ przeprowadzana nie rzadziej
niz przy aktualizacji do nowych wersji systemu.

Pytanie nr 14 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat I, pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, ze wsparcie w zakresie migracji bedzie swiadczone w ramach pakietu

godzin oraz kazdorazowo ewidencjonowana w narzedziu HelpDesk.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz kazde wsparcie musi by¢ ewidencjonowane w narzedziu Helpdesk,
wsparcie w zakresie migracji nie jest z tego wykluczone.

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 4

1. Prosimy o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wowczas,
kiedy Zamawiajgcy udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane
co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji
okreslonych dla Wykonawcy.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze wigzgce zasady zdalnego dostepu zostaty opisane w zatgczniku
nr 9 do umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Ad1) Zamawiajgcy potwierdza, iz w ww. opisanej sytuacji, tj. braku zapewnienia przez
Zamawiajgcego bezpiecznego potgczenia zdalnego, nie obcigzy konsekwencjami
wykonawce
za niedochowanie termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Ad2) Po stronie Zamawiajgcego jest udostepnienie bezpiecznego zdalnego potgczenia. W przypadku braku
mozliwosci udostepnienia takiego pofgczenia Zamawiajacy przekaze informacje
o koniecznosci wizyty serwisowej w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 16 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 5

1. Prosimy o potwierdzenie, ze czasy okreslone sg w godzinach roboczych i dniach roboczych.

2. Prosimy o informacje jak przedstawione czasy majg sie do czasdw przedstawionych
w pkt 10. Czy Zamawiajacy ma w powyzszym zapisie na mysli czasy reakcji?

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Ad1) Zamawiajgcy informuje, iz pojecie “godziny robocze]” zostato zdefiniowane m.in. w §2 ust.
8 wzoru umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ, tj. cyt.: ,,Godziny Robocze — godziny
od 8.00do 18.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.”. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z definicjg dni roboczych, o ktérej
mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r., poz. 1465), przez
dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz nie wszystkie godziny albo dni, o ktérych mowa
w dokumentacji, s godzinami / dniami roboczymi. W dokumentacji zamowienia /
postepowania, tam, gdzie jest dookreslenie, iz godzina badz dzien jest ,roboczy”, nalezy
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Ad?2)

odniesc¢ sie do ww. definicji. Wszedzie tam, gdzie intencjg Zamawiajgcego byto wyznaczenie
terminu w godzinach / dniach roboczych, sg opisane godziny / dni robocze, w pozostatych
przypadkach chodzi o godziny zegarowe albo dni kalendarzowe.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz przedstawione w pkt 10 Rozdziatu Il Zatacznika 1 do SWZ — Opisie
przedmiotu zamowienia oraz w Zatgczniku nr 10 do umowy — czasy reakcji, czasy, mowig
0 wymaganym czasie, okreslonym w tabeli ponizej, dla usuniecia (naprawy) powstatych
awarii, usterek (wad i btedéw systemu).

Pytanie nr 17 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 7 a), Zatacznik nr 3, §2 pkt 9
Prosimy o potwierdzenie, ze definicji btedu wytgcza sie sytuacje spowodowane przez nastepujgce

okolicznosci:

a) zastosowanie Systemu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Systemu w sposéb niezgodny z Dokumentacjg,

c) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzgdzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza,
a takze awarii no$nikdw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streamerdéw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana
po wykonaniu instalacji Systemu,

h) uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg
elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

i) wdrozenia Systemu wykonanego w sposob wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej
to byto wykonywane przez Wykonawce,

k) niewtasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z ktdrym ta wspotpracuje,
z wyfaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

1) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub o0sdéb trzecich polegajace na modyfikacji lub
ingerencji w System,

m) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich ingerujgce w oprogramowanie,
z ktorym System zostat zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji

n) dziatanie Sity Wyzszej,

o) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnien
Systemu

p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajgcego
i dalsza eksploatacja Systemu mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),

q) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Systemu lub jej

Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,
uzytkowanie  Systemu ze ztamaniem obwarowan licencyjnych  natozonych
na Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.
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Odpowiedz na pytanie nr 17:

W ocenie Zamawiajgcego okreslone przez niego definicje bteddéw sg jednoznaczne i nie wymagaja

dalszych doprecyzowan lub uzupetnien oraz odpowiadajg standardom rynkowym.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 9

1. Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc telefoniczna bedzie kazdorazowo potwierdzana
i ewidencjonowane poprzez udostepnione przez Wykonawce narzedzie Helpdesk. Zmiana
ta jest podyktowana udostepnionym przez Wykonawce narzedziem HelpDesk.

2. Prosimy o zmiane czasu pracy serwisu i zmiane zakresu godzin oraz dopasowanie definicji
Godziny Robocze (Zatacznik nr 3 do SWZ, §2 pkt. 8 oraz § 4 ust. 3 oraz zatacznik nr 10
do umowy pkt 6 oraz pkt 8) tj. od 8:00 do 16:00. Zmiana ta podyktowana jest standardami
w Swiadczeniu ustug serwisowych przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Ad 1) Zamawiajgcy wyjasnia, iz kazde wsparcie musi by¢ ewidencjonowane w narzedziu

Helpdesk, wsparcie w zakresie migracji nie jest z tego wykluczone.

Ad. 2) Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym:

a)

b)

d)

Zatgcznik nr 3 do SWZ, §2 pkt. 8 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”.

Zatacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 3 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug opieki serwisowej Uzytkownikowi
poprzez bezposredni przyjazd do lokalizacji Uzytkownika badZ potgczenie zdalne, lub
jako konsultacje telefoniczne, w terminie ustalonym przez Strony w czasie pracy
serwisu Wykonawcy, tj. w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00. Konsultacje
telefoniczne moga byc¢ realizowane tego samego dnia, jesli zgtoszenie, wptyneto
do Wykonawcy do godz. 16.00 w dniu roboczym. Zgtoszenia, dotyczgce potgczen
zdalnych lub konsultacji telefonicznych, ktore wptynety do Wykonawcy w dniu
roboczym po godzinie 16.00, bedg realizowane w nastepnym dniu roboczym.
Zgtoszenia dotyczace ustug swiadczonych poprzez bezposredni przyjazd do lokalizacji
Uzytkownika, bedg realizowane w terminie ustalonym przez Strony.”.

Zatacznik nr 10 do umowy pkt 6 oraz pkt 8) otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug opieki serwisowej Uzytkownikowi
poprzez bezposredni przyjazd do lokalizacji Uzytkownika badz potgczenie zdalne, lub
jako konsultacje telefoniczne, w terminie ustalonym przez Strony w czasie pracy
serwisu Wykonawcy, tj. w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00. Konsultacje
telefoniczne moga byc¢ realizowane tego samego dnia, jesli zgtoszenie, wptyneto
do Wykonawcy do godz. 16.00 w dniu roboczym. Zgtoszenia, dotyczgce potgczen
zdalnych lub konsultacji telefonicznych, ktore wptynety do Wykonawcy w dniu
roboczym po godzinie 16.00, bedy realizowane w nastepnym dniu roboczym.
Zgtoszenia dotyczace ustug swiadczonych poprzez bezposredni przyjazd do lokalizacji
Uzytkownika, bedg realizowane w terminie ustalonym przez Strony.”.

Zatacznik nr 10 do umowy pkt 8) otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»(* - Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00 w dni robocze od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.),”.

Rozdziat Il ust. 9 Zatacznika nr 1 do SWZ — Opisu przedmiotu zamdwienia, otrzymuje
nowe, nastepujgce brzmienie:
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,2Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat dedykowang linie telefoniczng,
stuzgcg do udzielania konsultacji dot. aplikacji, czynng w dni robocze w godzinach
08.00-18.00.”.

Pytanie nr 19 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 10, Zatgcznik nr 10 do SWZ, pkt 8: btad

krytyczny

1. Zamawiajacy specyfikuje w zakresie btedu krytycznego, ze maksymalny czas naprawy
wynosi 24 godzin (w czas naprawy wliczony jest czas reakcji). Prosimy o wykreslenie zapisu
dotyczacego wliczenia czasu reakcji w czas naprawy. Zamawiajacy niezaleznie wskazuje
czas reakcji w zakresie btedu krytycznego.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji i naprawy dla btedu krytycznego liczony jest
w godzinach roboczych.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy dla btedu krytycznego bedzie zgodny z oferta
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Ad 1) Zamawiajgcy w tym zakresie nie zmienia zapisow.

Ad 2) Zamawiajgcy wyjasnia, iz czas reakcji i naprawy dla btedu krytycznego nie jest liczony
w godzinach roboczych.

Ad 3) Zamawiajacy potwierdza, iz czas naprawy dla btedu krytycznego bedzie zgodny z ofertg
wykonawcy, ktéra bedzie stanowita zatgcznik do umowy.

Pytanie nr 20 Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 12
Prosimy o potwierdzenie, ze nowe funkcjonalnosci wprowadzane do systemu oraz modyfikacje

systemu zaproponowane przez Zamawiajgcego bedg stanowity ustalenia wspdélne Wykonawcy i
Zamawiajgcego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalnos¢ nie bedzie wpisywata sie w kanon
innych parametréw systemu Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.
Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zamawiajacy informuje, iz brak jasnej definicji w powyzszym pytaniu, uniemozliwia udzielenie
odpowiedzi i ewentualne wyrazenie zgody na powyzsze.

Pytanie nr 21 Zatgcznik nr 3, §5 ust. 5, ust. 6i ust. 7

1. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji
»prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 106e wymienia
niezbedne elementy, ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku btedéw lub brakéw
w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture korygujaca
badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o "poprawnie" wystawionej FV nie jest
zapisem powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen pomiedzy stronami umowy.
Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie wyrazu ,prawidtowej”
i zastgpienie go wyrazeniem ,faktury zgodnej z przepisami prawa.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wstrzymania biegu terminu ptatnosci za fakture
spowodowanego uznaniem przez Zamawiajgcego faktury za wystawiong nieprawidtowo,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w ciggu 3 dni roboczych o btedach powodujgcych
wstrzymanie biegu terminu ptatnosci. Wprowadzenie zapisu zabezpieczy strony przed
sztucznym wydtuzaniem terminu ptatnosci w przypadku faktury wystawionej zgodnie
z przepisami prawa, co do ktdrej Zamawiajgcy powzigt watpliwosé lub zawierajgcej btedy
nieistotne.
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Odpowiedz na pytanie nr 21:

Ad 1) Zamawiajacy informuje, iz w przytoczonym powyzej zapisie uzyte zostato sformutowanie
,prawidtowo wystawiona faktura VAT”, a nie ,prawidtowe]”. Zgodnie z definicjg wyrazu
»poprawnie” (zrédto: Wielki Stownik Jezyka Polskiego Polskiej Akademii Nauk, pod redakcja
Redaktora naukowego Piotra Zmigrodzkiego) w znaczeniu ,poprawnie postepowacd”
oznacza postepowanie w sposéb zgodny z obowigzujacymi normami lub obyczajami.
W zwigzku z tym okreslenie ,poprawnie wystawiona faktura VAT” oznacza dokument,
wystawiony zgodnie z obowigzujgcymi normami i zawierajgca wszystkie elementy,
o ktérych mowig przepisy prawa, by mozna dokument uznaé za prawidtowo wystawiony.

Ad 2) Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany zapisdw we wskazanym w pytaniu zakresie.

Pytanie nr 22 zatgcznik nr 3, §5 ust. 6
Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ten dotyczy rozliczenia za godziny serwisowe realizowane

W ramach prawa opcji.

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz na jednej fakturze, w oddzielnych, jednoznacznie opisanych pozycjach,
moga znajdowac sie rozliczenia za godziny serwisowe, wykonywane na podstawie umowy gtéwnej,
jak i prawa opcji.

Pytanie nr 23 zatgcznik nr 3, §6 ust. 1

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Maksymalna wartos¢ umowy, uwzgledniajgca
prawo opcji zostata wskazana § 5 ust. 4.

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym §6 ust. 1 Zatgcznika nr 3
do SWZ — wzdér umowy, otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia zawarcia,
tj. od dnia ... r. do dnia ............ r. lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w §5 ust. 4
Umowy, w zaleznosci ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze.”.

Pytanie nr 24 zatgcznik nr 3, §6 ust. 7

1. Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie
do postanowien umowy zapisOw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie
Zamawiajgcego.

2. Jednoczesnie wnosimy o zmiane zapisu w taki sposéb, by Zamawiajacy byt uprawniony
do naliczenia kary umownej w sytuacji, gdy Zamawiajgcy odstgpi lub rozwigze Umowe
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce. ,,Przyczyny lezgce po stronie wykonawcy" nie
muszg by¢ zawsze przez niego zawinione, pojecie to jest tez pojeciem szerszym niz pojecie
,wina”, gdyz przyczyny te nie muszg wynika¢ z winy wykonawcy, ale mogg by¢ réwniez
wynikiem dziatan oséb trzecich. .Rozwigzanie umowy jest najdalej idgcq sankcjg dotyczgca
Umowy, dodatkowe naliczanie kary umownej, bez wzgledu na jej wysokos$¢, nie powinno
nastepowacé w przypadku zaistnienia okolicznosci na ktére Wykonawca nie miat wptywu,
a takimi sg okolicznosci lezgce po stronie Wykonawcy. Zwracamy tez uwage, ze zapis ten
w zaden sposdb nie koresponduje z zapisem § 9 ust. 3 pkt 3, wskazujgcym na mozliwosc
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego gdy Wykonawca z przyczyn zawinionych nie
wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie. Skoro Umowa nie przewiduje mozliwosci
odstgpienia z przyczyn innych niz zawinione przez Wykonawce, to bezzasadne jest
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oczekiwanie zaptaty kary umownej za odstgpienie z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy, bo nie sg one podstawa do rozwigzania umowy.

3. Pkt 2 lit. c) Prosimy o dostosowanie zapisow do rodzajow btedéw zastosowanych
w dokumentacji postepowania.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Ad. 1) Zamawiajacy informuje, iz nie dokonuje zmian zapiséw we wskazanym w pytaniu zakresie.

Ad. 2) Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym
§ 6 ust. 7 pkt 1) Zatacznika nr 3 do SWZ — projektu umowy, otrzymuje nowe, nastepujgce
brzmienie:

,7. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowna:

1) w wysokosci 10% wartosci Umowy netto, o ktérej mowa w 85 ust. 2 powyzej, gdy
Wykonawca odstgpi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada badz, gdy
od Umowy odstgpi lub jg rozwigze Zamawiajacy, z powodu okolicznosci, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
ktorejkolwiek z okolicznosci, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 Umowy;

Ad. 3) Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym
§6 ust. 7 pkt 2) lit. c) Zatgcznika nr 3 do SWZ — wzoru umowy, otrzymuje nowe, nastepujace
brzmienie:

,W wysokosci 75,00 zt (stownie: siedemdziesieciu pieciu ztotych) z tytutu niezrealizowanej

w terminie ustugi, w postaci usuniecia awarii lub btedu krytycznego, za kazdg rozpoczetg

godzine zwtoki;”.

Pytanie nr 25 zatgcznik nr 3, §6 ust. 8

1. Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. tgczna wysokos¢ kar umownych zostata
okreslona w ust. 7 powyze;j.
2. Prosimy Zamawiajgcego o zmiane podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich

od wysokosci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrdci¢ uwage
na nieréownos¢ wykonawcow, ktéra moze powsta¢ w sytuacji obliczania kary dla
wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw
rozliczajacych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania
kosztow kontraktu i ceny oferty moze postawic¢ niektérych wykonawcoéw w korzystniejszej
sytuacji.

Odpowiedz na pytanie nr 25:

Ad. 1) iad. 2) Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym
§6 ust. 8 Zatgcznika nr 3 do SWZ — wzoru umowy, otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:
»Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, wynosi maksymalnie

30 % tagcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.”.

Pytanie nr 26 zatgcznik nr 3, §6 ust. 9
Prosimy o dodanie kolejnego zadania o tresci: ,Catkowita wysokos$¢ odpowiedzialnosci

odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy 50% wartosci netto przedstawionej w § 5 ust. 2
Umowy”.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany zapisow we wskazanym w pytaniu zakresie.
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Pytanie nr 27 zatgcznik nr 3, §8 ust. 1 pkt 2
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. W zwigzku ze zmiang stawki podatku od towaréw

i ustug zmienia ulega wartos¢ umowy brutto. Prosimy o zastgpienie stowa brutto na netto.
Odpowiedz na pytanie nr 27:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym §8 ust. 1
Zatacznika nr 3 do SWZ — wzoru umowy, otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,Oproécz zmian wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 i ust. 2 Ustawy, Strony, dziatajgc na podstawie
art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy, przewidujg mozliwos¢ prawo do wprowadzenia nastepujgcych zmian
do Umowy:”;

Ponadto §8 ust. 1 pkt 2) Zatacznika nr 3 do SWZ — wzoru umowy, otrzymuje nowe, nastepujgce
brzmienie:

,Zmiana stawki podatku od towardéw i ustug w zakresie wynikajgcym ze zmiany zapisow
ustawowych, przy czym ceny jednostkowe netto oraz ogdlna wartos¢ netto Umowy pozostang
niezmienione;”.

Pytanie nr 28 zatgcznik nr 3, §9 ust. 3 pkt 1i3
Prosimy o potwierdzenie, ze termin wezwania okreslony jest w dniach roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 28:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz terminy okreslone w §9 ust. 3 pkt 1 i 3 zatgcznika nr 3 do SWZ — wzoru
umowy, liczone bedg w dniach kalendarzowych.

Pytanie nr 29 Zatacznik nr 6 do SWZ, preambuta
Prosimy o dostosowanie zapisow preambuty do podstawy prawnej prowadzonego postepowania.

Zamowienie prowadzone jest w trybie podstawowym z mozliwymi negocjacjami, na podstawie
art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 1605z pdzn. zm.).

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym preambuta
Zatacznika nr 6 do SWZ — wykazu ustug, otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat ustug w zakresie niezbednym do wykazania
spetniania warunku, iz wykonawca posiada zdolnosci techniczne i zawodowe, sktadany
w postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.), w dalszej tresci zwana ,,Ustawg”, oraz aktéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie, ktorego przedmiotem jest:”.

Pytanie nr 30 Zatgczniknr 8, § 2 ust. 1
Prosimy o potwierdzenie, ze zakres danych osobowych oraz kategorie osob ktérych dane dotyczg

zostang uzupetnione po konsultacji z podmiotem przetwarzajgcym przed podpisaniem umowy.
Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zamawiajacy informuje, iz zakres danych osobowych oraz kategorie oséb, o ktérych mowa
powyzej, zostang uzupetnione przed podpisaniem umowy.
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Pytanie nr 31 Zatacznik nr 8, §3 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia

nadane pracownikom, dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 31:

Zamawiajacy informuje, ze akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych, nadane pracownikom przez Wykonawce, ktére mogg podlega¢ kontroli
Administratora w ramach jego uprawnien, okreslonych w § 5 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 8 do SWZ.

Pytanie nr 32 Zatacznik nr 8, §3 ust. 6
Prosimy o zmiane czasu zgtoszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie

48 godzin, powoduje koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy,
co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz na pytanie nr 32:

Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia zapiséw, w zakresie wskazanych w pytaniu powyze;j.

Pytanie nr 33 Zatgcznik nr 8, §4 ust.5i 7
Prosimy o skrocenie terminu do 7 dni. Pozostawienia okresu 14 dni moze spowodowacd przerwe

w Swiadczeniu ustug.
Odpowiedz na pytanie nr 33:
Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia zapiséw, w zakresie wskazanych w pytaniu powyze;j.

Pytanie nr 34 Zatacznik nr 8, §5 ust. 2 pkt b)
Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez dodanie: w terminie wskazanym przez Administratora, nie

krotszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Administratora
z zadaniem w tym zakresie, okreslajgcym zakres tych informacji lub zadan oraz ich uzasadnienie.
Odpowiedz na pytanie nr 34:

Zamawiajacy informuje, iz nie zmienia zapiséw, w zakresie wskazanych w pytaniu powyze;j.

Pytanie nr 35 Zatacznik nr 9, pkt 3 oraz pkt 11
Prosimy o potwierdzenie, ze do zdalnego dostepu upowaznieni bedg pracownicy Wykonawcy

na podstawie zatgczanej listy os6b upowaznionych, ktéra to moze by¢ aktualizowana w trakcie
realizacji umowy na wskazany przez Zamawiajgcego adres email.

Odpowiedz na pytanie nr 35:

Zamawiajgcy potwierdza, iz do zdalnego dostepu upowaznieni bedg pracownicy Wykonawcy
na podstawie zatgczanej listy osdb upowaznionych, ktéra to moze byc¢ aktualizowana w trakcie
realizacji umowy na wskazany przez Zamawiajgcego adres email.

Pytanie nr 36 Zatgcznik nr 9, pkt. 10

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje réwniez ponizsze rodzaje pofaczen
zdalnego dostepu:

. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

] Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje AnyDesk
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Odpowiedz na pytanie nr 36:

Zamawiajgcy informuje, iz akceptuje potgczenia poprzez dedykowane oprogramowanie
do potgczen zdalnych, przy zapewnieniu szyfrowania potgczen i odpowiedniej konfiguracji
zabezpieczen.

Krzysztof Marcin Zakrzewski
Dyrektor
Samodzielnego Zespotu Publicznych
Zaktadow Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Ochota

(pieczec imienna, podpis nieczytelny)
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