Znak sprawy: ZPD.261.15.2019                                                                      Załącznik Nr 2.2

Zadanie nr 2
Utrzymanie czystości w następujących obiektach sportowo-rekreacyjnych: Hala Lodowa, Hala Sportowo-Widowiskowa im. Z. Niedzieli, Miasteczko Ruchu Drogowego

Opis przedmiotu zamówienia
I. Obiekty objęte usługą
1. Hala lodowa, al. Zygmuntowskie 4 (w sezonie zimowym Lodowisko Icemania, w sezonie letnim Akademia Małego Szofera i Rollmania)
2. Hala Sportowo-Widowiskowa im. Z. Niedzieli, al. Zygmuntowskie 4
3. Miasteczko Ruchu Drogowego
II. Charakterystyka obiektów
2.1 Hala Lodowa przy al. Zygmuntowskich 4,  w tym: 
· poziom „0” – 372,30m2, 
· poziom „1” – 402 m2, 
Pomieszczenia poziomu „0”:
a) zespoły wejściowe, pomieszczenia ogólne - hol, toalety,
b) administracja – kasa, biuro z zapleczem sanitarnym,
c) zespół przy tafli - komunikacja z szafkami – szatnia zimna, szatnia ciepła, toalety.
Pomieszczenia poziomu „1”:
a) antresola widowiskowa.
Powierzchnia fasad aluminiowo-szklanych: ok. 580 m2.
Rodzaje powierzchni:
a) posadzki: kamienne (kostka betonowa), gresy, specjalna wykładzina gumowa, 
b) balustrady: stal nierdzewna, wypełnienie szkłem, bezłupkowe szklane,
c) ściany: cementowo-wapienne, gładź gipsowa, ceramika, farby natryskowe, 
d) drzwi: aluminiowe, przeszklone, laminowane, stalowe.
2.2 Hala Sportowo-Widowiskowa przy al. Zygmuntowskich 4,  w tym: 
· poziom „0” – 1536 m2, 
· poziom „1” –  1652 m2, 
Pomieszczenia poziomu „0”:
a) zespół boiska - boisko parkietowe, toalety ogólnodostępne, pomieszczenia funkcyjne, komunikacja, hol, kasa, pomieszczenia służbowe,
b) zespoły szatniowe z zapleczem sanitarnym,
Pomieszczenia poziomu „1”:
a) korona hali, sala konferencyjna, zespoły szatniowe z zapleczem sanitarnym, sala gimnastyczna, pomieszczenia administracyjne, toalety ogólnodostępne.
Powierzchnia fasad aluminiowo-szklanych:
a) 350 m².
Rodzaje powierzchni:
a) posadzki: wykładzina dywanowa, PCV, terakota, lastriko, gres, listwy plastikowe i drewniane, parkiet, marmur 
b) balustrady: kamień, szkło bezpieczne, metal,
c) ściany: gipsowe, ceramiczne, aluminiowo-przeszklone, filary - kamień, tynk żywiczny, marmolit
d) drzwi: aluminiowe, przeszklone, laminowane, plastikowe.
2.3 Miasteczko Ruchu Drogowego przy al. Zygmuntowskich 4,  w tym: 
· poziom „0” – 393,74 m2, 
Pomieszczenia poziomu „0”:
a) administracja – pomieszczenia biurowe, archiwum, 
b) pomieszczenia szkoleniowe – sala szkoleń,
c) hol, komunikacja z toaletami ogólnodostępnymi,
d) pomieszczenia techniczno-magazynowe
Rodzaje powierzchni:
a) posadzki: żywica epoksydowa,, gres, 
b) ściany: cementowo-wapienne, ceramika, farby natryskowe, 
c) drzwi: aluminiowe, laminowane.
III. Opis przedmiotu zamówienia
Założenia ogólne:

1. Utrzymanie czystości musi odbywać się zgodnie z przepisami sanitarno-epidemiologicznymi 
i przepisami BHP.
2. Przedmiot zamówienia należy wykonać zgodnie z wszelkimi niezbędnymi obowiązującymi przepisami Polskich Norm i zasadami współczesnej wiedzy technicznej, zapewniającymi bezpieczne i higieniczne warunki pracy, w tym dla użytkowników obiektów.

3. Prace związane z wykonaniem usługi trwają siedem (7) dni w tygodniu, w taki sposób, aby nie zakłócały pracy obiektów oraz nie zagrażały bezpieczeństwu użytkowników.

4. Zamawiający zastrzega nieograniczony zakres oraz częstotliwość kontroli wykonania usługi.
5. Wykonawca jest zobowiązany, przed przystąpieniem do realizacji usługi, przedstawić Zamawiającemu Plan Higieny obiektów, zawierający informacje o rodzaju stosowanych środków, częstotliwość, stosowane stężenie preparatów, sposób wykonania usługi.

6. Wykonawca jest zobowiązany, przed przystąpieniem do realizacji usługi, przedstawić Zamawiającemu Harmonogram Świadczenia Usług, z uwzględnieniem częstotliwości prac.

7. Prace objęte przedmiotem zamówienia będą wykonywane przy użyciu należących do Wykonawcy środków czystości i środków higienicznych ( ręczniki papierowe, papier toaletowy, worki na śmieci, mydło, kostki wc, odświeżacze powietrza itp.) oraz narzędzi i urządzeń technicznych.

8. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany będzie do reprezentowania Zamawiającego przed właściwymi organami nadzoru sanitarnego w zakresie skutków świadczonej usługi, będącej przedmiotem zamówienia oraz ponosić będzie odpowiedzialność za utrzymanie odpowiedniego stanu czystości, porządku oraz warunków sanitarnych obiektów. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kar nałożonych na Zamawiającego, a wynikających ze świadczonych przez Wykonawcę usług.

9. Zamawiający zobowiązuje się do nieodpłatnego udostępnienia Wykonawcy, na czas wykonywania usługi, zamykanych pomieszczeń na sprzęt, środki czystości i środki higieniczne oraz pomieszczeń na potrzeby zaplecza socjalnego.
10. Wykonawca, we własnym zakresie, zapewni wyposażenie spełniające obowiązujące wymogi BHP (np. szafy ubraniowe) w pomieszczeniach przeznaczonych na zaplecza socjalne.
11. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia swoim pracownikom środków ochrony osobistej, przewidzianych odrębnymi przepisami.

12. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby zatrudnione przy wykonywaniu usługi będą posiadały przeszkolenie BHP i ppoż. oraz aktualne badania lekarskie.

13. Wykonawca gwarantuje swoim pracownikom jednolite, schludne stroje z logo Wykonawcy, dostosowane do wykonywania obowiązków w różnych warunkach pracy.

14. Czas pracy: 

6:00-22:00.
15. Zamawiający wymaga, aby sprzątanie realizowane było przez personel Wykonawcy w ilości zapewniającej należyte wykonanie usługi.

16. Minimalna liczba pracowników:

Okres letni (7 m-cy: kwiecień – październik) - kompleks przy al. Zygmuntowskich (Hala Sportowo-Widowiskowa, Hala Lodowa - AMS/Rollmania, MRD):

6:00-22:00- min. 1 osoba (przez 16 godzin),
8:00-16:00 – min. 1 osoba (przez 8 godzin).
Okres zimowy (5 m-cy: listopad - marzec) - kompleks przy al. Zygmuntowskich (Hala Sportowo-Widowiskowa, Hala Lodowa - Icemania, MRD):

6:00-22:00 – min 2 osoby (przez 16 godzin).
W przypadku imprez sportowo-widowiskowych godziny pracy mogą wyjść poza wskazane powyżej ramy (pora nocna).

17. W przypadku imprez sportowych lub widowiskowych Zamawiający zastrzega prawo zwiększenia obsady serwisu porządkowego. Przewiduje się dodatkowo 48 zmian 8-godzinnych. Zamawiający nie ingeruje w organizację pracy Wykonawcy i nie narzuca ilości osób dodatkowych zmianach.
18. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o konieczności zwiększenia obsady min. 48 h przed imprezą.

19. Absencja personelu Wykonawcy nie może mieć wpływu na wskazaną powyżej minimalną obsadę personelu, zarówno dla serwisu dziennego, jak i nocnego.

3.1 Hala lodowa ICEMANIA, al. Zygmuntowskie 4
Hala lodowa w sezonie letnim (6 m-cy) jest Akademią Małego Szofera, z powierzchnią zaaranżowaną na ruch uliczny, przeznaczoną do jazdy samochodzikami akumulatorowymi i Rollmanią, zaś 
w sezonie zimowym (6 m-cy) - Lodowiskiem ICEMANIA. 
Serwis dzienny: w godzinach: 7:00-21:00 (usługa ciągła). Obowiązki serwisu dziennego na terenie Obiektu: 
Usługa ciągła w sezonie letnim
· utrzymanie w czystości pomieszczeń hali lodowej według potrzeb, a także przyległych korytarzy i toalet, przebieralni oraz pomieszczeń administracyjnych, 
· mycie i wycieranie podłóg,

· mycie i dezynfekcja toalet, umywalek,
· mycie i polerowanie baterii i wylewek,

· mycie i dezynfekcja szafek ubraniowych,
· ciągła kontrola oraz uzupełnianie środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe typu „Zet”, mydło, kostki toaletowe, zapach odświeżający), napełnianie dozowników we wszystkich sanitariatach i natryskach,

· odkurzanie elementów aranżacji ruchu ulicznego (domków, drzew, sygnalizatorów etc.),

· przecieranie włączników, elementów oświetlenia, donic, koszy, sprzętu p.poż., 
· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych,

· mycie i polerowanie elementów wykończeniowych takich jak: klamki, balustrady, pochwyty,

· przecieranie ławek i siedzisk,

· odkurzanie elementów wyposażenia biurowego w pomieszczeniu administracyjnym,

· mycie okien do wysokości 2m,

· przecieranie i polerowanie luster, szyb, przeszkleń, gablot,

· przecieranie szafek w przebieralniach, listew przypodłogowych, grzejników, kratek wentylacyjnych,

· przecieranie pleksy band,

· mycie drzwi,

· doczyszczanie ręczne i mechaniczne wszelkich powierzchni,.

Usługa ciągła w sezonie zimowym
· utrzymanie w czystości pomieszczeń hali lodowej według potrzeb, a także przyległych korytarzy i toalet, przebieralni oraz pomieszczeń administracyjnych, 
· mycie i wycieranie podłóg,

· utrzymanie suchej posadzki, szczególnie w holu głównym przed Punktem Obsługi Klienta,
· mycie i dezynfekcja toalet, umywalek,
· mycie i polerowanie baterii i wylewek,

· mycie i dezynfekcja szafek ubraniowych,
· ciągła kontrola oraz uzupełnianie środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe typu „Zet”, mydło, kostki toaletowe, zapach odświeżający), napełnianie dozowników we wszystkich sanitariatach i natryskach,

· przecieranie włączników, elementów oświetlenia, donic, koszy, sprzętu p.poż., 
· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych,

· mycie i polerowanie elementów wykończeniowych takich jak: klamki, balustrady, pochwyty,

· przecieranie ławek i siedzisk,

· odkurzanie elementów wyposażenia biurowego w pomieszczeniu administracyjnym,

· mycie okien do wysokości 2m,

· przecieranie i polerowanie luster, szyb, przeszkleń, gablot,

· przecieranie szafek w przebieralniach, listew przypodłogowych, grzejników, kratek wentylacyjnych,

· przecieranie pleksy band,

· mycie drzwi,

· doczyszczanie ręczne i mechaniczne wszelkich powierzchni.

 Minimum 2 razy w roku: 
· mycie okien (w 2019 r. w m-cach np.: maj i październik, w 2020 r. w kwietniu i październiku), zewnętrznych profili aluminiowych, fasady budynku,
· pranie mebli tapicerowanych.
Minimum jeden raz w roku:
· gruntowne mycie band (przed rozpoczynającym się sezonem zimowym – ok. października),
· gruntowne mycie infrastruktury Akademii Małego Szofera (drewniane domki, drzewka, sygnalizatory itp. przed rozpoczynającym się sezonem letnim – ok. kwietnia),
· odkurzanie ścian, sufitów, elementów oświetlenia, elementów konstrukcyjnych.
3.2 Hala Sportowo-Widowiskowa im. Z. Niedzieli, al. Zygmuntowskie 4
Serwis dzienny: w godzinach: 6:00-22:00 (usługa ciągła). Obowiązki serwisu dziennego na terenie Obiektu: 
· utrzymanie w czystości pomieszczeń hali sportowo - widowiskowej, a także przyległych korytarzy i toalet, pomieszczeń administracyjnych, szatni zawodniczych, barku gastronomicznego wraz z zapleczem, sali do tenisa stołowego oraz korytarzy przy magazynach na poziomie „0” (powierzchnia korytarzy i magazynów w podziemiach hali – poz. „0” to ok. 800 m2),
· mycie i dezynfekcja toalet, umywalek, natrysków,
· mycie i polerowanie baterii i wylewek,

· utrzymanie suchej posadzki, szczególnie w holu głównym w okresie zimowym, na korytarzach, w szatniach zawodniczych,
· mycie i wycieranie podłóg,
· ciągła kontrola i zapewnienie czystości oraz uzupełnianie środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe typu „Zet”, mydło, kostki toaletowe, zapach odświeżający), napełnianie dozowników we wszystkich sanitariatach i natryskach,

· przecieranie włączników, elementów oświetlenia, donic, koszy, sprzętu p.poż., 
· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych,

· mycie i polerowanie elementów wykończeniowych takich jak: klamki, balustrady, pochwyty,

· przecieranie ławek i siedzisk na trybunach,

· odkurzanie elementów wyposażenia biurowego w pomieszczeniu administracyjnym,

· mycie okien do wysokości 2m,

· przecieranie i polerowanie luster, szyb, przeszkleń, gablot, mycie tablic koszowych,
· bieżące utrzymanie w czystości, jak również doczyszczanie parkietu hali, 
· zamiatanie i mycie schodów,
· doczyszczanie ręczne i mechaniczne wszelkich powierzchni. 
Minimum 2 razy w roku: 
· mycie okien - (w 2019 r. w m-cach np.: maj i październik, w 2020 r.: w kwietniu 
i październiku), zewnętrznych profili aluminiowych, 
· pranie wykładzin i mebli tapicerowanych. 

Minimum 1 raz w roku: 
· odkurzanie ścian, sufitów, elementów oświetlenia, elementów konstrukcyjnych,
· renowacja podłogi polegająca na bezpyłowym szlifowaniu i impregnacji (zabezpieczeniu powierzchni odpowiednim preparatem) marmuru na holu hali od strony kasy obiektu (powierzchnia marmuru ok. 240 m2),
· pranie veticali i rolet.
Serwis nocny: w godzinach: 22:00-06:00 (wg potrzeb - prace nocne wynikają z imprez sportowych i kulturalnych odbywających się na hali). Obowiązki serwisu nocnego na terenie Obiektu: 
· utrzymanie w czystości pomieszczeń hali sportowo – widowiskowej udostępnionych na potrzeby imprezy, a także przyległych korytarzy i toalet,
· ciągła kontrola oraz uzupełnianie środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe typu „Zet”, mydło w płynie, kostki toaletowe, zapach odświeżający), napełnianie dozowników we wszystkich sanitariatach i natryskach.

3.5 Miasteczko Ruchu Drogowego
Serwis dzienny: w godzinach: 8:00-16:00 (usługa ciągła). Obowiązki serwisu dziennego na terenie Obiektu: 
· utrzymanie w czystości pomieszczeń administracyjnych, warsztatowych, a także przyległych korytarzy i toalet, sali konferencyjnej,
· mycie i wycieranie podłóg,

· mycie i dezynfekcja toalet, umywalek,
· mycie i polerowanie baterii i wylewek,

· mycie i dezynfekcja szafek ubraniowych,
· ciągła kontrola oraz uzupełnianie środków higienicznych (papier toaletowy, ręczniki papierowe typu „Zet”, mydło, kostki toaletowe, zapach odświeżający), napełnianie dozowników we wszystkich sanitariatach i natryskach,

· przecieranie włączników, elementów oświetlenia, donic, koszy, sprzętu p.poż., 
· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych,

· mycie i polerowanie elementów wykończeniowych takich jak: klamki, balustrady, pochwyty,

· przecieranie ławek i siedzisk,

· odkurzanie elementów wyposażenia biurowego w pomieszczeniu administracyjnym,

· mycie okien do wysokości 2m,

· przecieranie i polerowanie luster, szyb, przeszkleń, gablot,

· przecieranie listew przypodłogowych, grzejników, kratek wentylacyjnych,

· mycie drzwi,

· doczyszczanie ręczne i mechaniczne wszelkich powierzchni.

Minimum 2 razy w roku: 
· mycie okien - (w 2019 r. w m-cach np.: maj i październik, w 2020 r.: w kwietniu 
i październiku), zewnętrznych profili aluminiowych, 
· pranie mebli tapicerowanych,
· odkurzanie ścian, sufitów, elementów oświetlenia,
· pranie veticali i rolet. 

IV. Uwagi końcowe
1. Uwagi dotyczące środków chemicznych stosowanych podczas realizacji usługi:
· środki czystości oraz płyny dezynfekujące powinny być dobrane w taki sposób, aby nie zakłócały stosowanej technologii uzdatniania wody basenowej,
· Wykonawca jest zobowiązany, przed przystąpieniem do realizacji usługi, do przedłożenia kart charakterystyki środków chemicznych planowanych do stosowania podczas realizacji usługi przed przystąpieniem do realizacji umowy,
· Wykonawca zobowiązuje się stosować środki chemiczne będące produktem nowym, 
w oryginalnych, fabrycznie zamkniętych opakowaniach, w pojemnikach przystosowanych do transportu i przechowywania chemikaliów, z etykietami w języku polskim, z minimum 
3 miesięcznym okresem przydatności do zużycia od daty dostawy, posiadające świadectwo jakości producenta,
· Wykonawca zobowiązany jest posiadać w okresie realizacji umowy aktualne, wymagane prawem pozwolenia dopuszczające do obrotu zaoferowane środki chemiczne do powszechnego użytku i do danego rodzaju powierzchni, pomieszczenia, wraz z instrukcjami użytkowania,
· w sytuacji, gdy używane przez Wykonawcę środki czystości nie zapewniają odpowiedniej jakości świadczonych usług, Strony uzgodnią stosowną zmianę środków,
· Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wykonanej dostawy, jej kompletność 
i zgodność z zamówieniem oraz za szkody poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, a będące następstwem niedotrzymania terminów dostawy, właściwości i jakości dostarczonych środków chemicznych,
· Zamawiający zastrzega prawo do kontroli środków chemicznych i higienicznych,
· Zamawiający informuje, że będzie rozliczał Wykonawcę za wykorzystane do realizacji usługi środki chemiczne i higieniczne na podstawie poprawnie wystawionej f-ry VAT.
2. Łączna powierzchnia verticali to ok. 100 m2. Stan techniczny dobry. Dobór metody czyszczenia pozostaje w gestii Wykonawcy.
3. Łączna powierzchnia wykładzin ok. 50 m2.

4. Łączna ilość mebli tapicerowanych: krzesła tapicerowane ok 110 szt. oraz kanapa narożna.

5. Zamawiający informuje, że powierzchnia pleksy band w hali lodowej wynosi ok. 200 m2.

6. Mycie elewacji Zamawiający dopuszcza wyłącznie z podnośnika.
7. Mycie okien do wysokości 2 m odbywać się powinno w trybie usługi ciągłej, podczas serwisu dziennego.

· Zamawiający podaje łączną ilość podajników na papier, dozowników na mydło oraz podajników na ręczniki papierowe typu „Zet”:

· podajniki na papier – hala lodowa – 8 szt., (małe rolki), MRD – 5 szt., Hala Sportowo-Widowiskowa – 35 szt.;

· dozowniki na mydło - hala lodowa – 6 szt., MRD – 6 szt., Hala Sportowo-Widowiskowa – 24 szt.;
· podajniki na ręczniki - hala lodowa – 4 szt., MRD – 4 szt., Hala Sportowo-Widowiskowa – brak.

8. Zamawiający dookreśla:

· mydło w płynie – do rąk i ciała, ph neutralne dla skóry i właściwościach antybakteryjnych, gęste, nie wypływające z dozowników, zawierające glicerynę,

· kostka WC – z koszykiem, do zawieszenia, zapobiegającymi osadzaniu się kamienia, 
o intensywnym zapachu,

· odświeżacz powietrza – gotowy do użycia preparat odświeżający pomieszczenia biurowe, sanitariaty, szatnie, korytarze, o świeżym, przyjemnym zapachu, neutralizujący nieprzyjemne zapachy, długo-utrzymujący się w powietrzu, atomizer pozwalający uzyskać efekt mgiełki,

· papier toaletowy – jednowarstwowy, szary typu jumbo, tylko w hali lodowej małe rolki,

· ręczniki papierowe – szare, jednowarstwowe, typu „Zet”.

9. Do czyszczenia elementów ze stali odpornych na korozję nie można używać środków myjących zawierających w swoim składzie: chlor, sól, kwasy, wybielacze. Po umyciu, należy te elementy wypolerować preparatem konserwującym do stali nierdzewnej.
10. Zamawiający informuje, że w przedmiotowych obiektach istnieją nawiewniki i wyrzutnie, które znajdują się na wysokości powyżej 2 m.

11. Maksymalna wysokość zamontowanych opraw oświetleniowych i innych elementów podlegających sprzątaniu to 12 m nad poziomem podłogi. 
12. Mycie okien nie wymaga użycia technik alpinistycznych.

13. Ilość pracowników zatrudnionych na poszczególnych Obiektach:

· Hala lodowa – 20 pracowników,

· Hala Sportowo-Widowiskowa – 15 pracowników,

· MRD – 5 pracowników.

14. Dotyczące polityki odpadów:
· Wykonawca jest odpowiedzialny za opróżnianie wszystkich koszy na śmieci, znajdujących się wewnątrz Obiektów i nie może dopuszczać do ich przepełnienia,

· Odpady muszą być składowane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,

· Wykonawca jest zobowiązany prowadzić segregację śmieci wymaganą odpowiednimi przepisami prawa.
15. Zamawiający informuje, że doczyszczanie ręczne i mechaniczne to doczyszczanie wszelkich powierzchni, które nie zostały wyczyszczone podczas codziennych czynności pracowników świadczących usługę sprzątania.
16. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania doraźnie innych, niż wyszczególnione 
w  pkt. 3 niniejszego opisu przedmiotu zamówienia, prac porządkowych zleconych przez Kierownika Obiektu, bądź osobę do tego upoważnioną  ze strony Obiektu. Przez doraźnie inne prace porządkowe Zamawiający rozumie usuwanie zabrudzeń wynikających z awarii, wypadków i innych nieprzewidzianych zdarzeń losowych.
17. Wykonawca będzie sporządzał miesięczne protokoły wykonania prac dla każdego
z Obiektów, które każdorazowo zatwierdzą: Kierownik Obiektów Sportowo-Rekreacyjnych Zygmuntowskie, bądź inna, wskazana osoba.
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