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WYJASNIENIA SIWZ NR 1

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na utrzymanie, konserwacje
i remont urzadzen infrastruktury i oprogramowania Systemu TRISTAR, prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego

Ogtoszenie zostatlo opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu
16.112018 r. pod nr 2018/S 185-505882

Na podstawie art. 38 ust. 1 i1 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych, (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz.
1886 z p6zn.zm.), w zwiazku z zapytaniami do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wyjasniam:

Pytanie nr 1:
Zamawiajacy w kryterium oceny ofert podat czas reakcji na zgloszenie.
Jaki minimalny czas reakcji na zgloszenie Zamawiajacy przewiduje (np. 0,5 h; 5 minut)?

Odpowiedz nr 1:
Minimalny czas reakcji na zgloszenie w kryterium oceny oznacza realny najkrétszy czas sposrod ztozonych
ofert. Czas reakcji liczony jest pelnych godzinach, zgodnie z ppkt. 4.2 pkt 4 w rozdziale 17 siwz.

Pytanie nr 2:
Zamawiajacy w §4 draftu umowy pkt 7 zawarl nastgpujacy zapis

Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia uslug utrzymania w stosunku do dodatkowego lub
zmienionego (np. w ramach aktualizacji) oprogramowania, ktére zostato wdrozone do systemu w ramach
odrebnych uméw zawartych pomiedzy Zamawiajagcym, a podmiotem innym niz Wykonawca, gdy
oprogramowanie to dotyczy elementéw systemu wskazanych w zatacznikach nr D, E, a w szczeg6lnosci,
gdy takie wdrozenie miato na celu eliminowanie niepozadanego dziatania elementéw systemu
utrzymywanego przez Wykonawce w ramach §wiadczenia ustug utrzymania.

Zdaniem wykonawcy powyzszy zapis moze generowaé koszty niemozliwe do rzetelnego oszacowania na
etapie sktadania ofert. tym samym wnosimy o jego usunig¢cie w cato$ci.

Odpowiedz nr 2:
Powyzszy zapis uszczegélawia sytuacje, w przypadku ktérych dokonywane byly prace zwigzane
7 oprogramowaniem i sprzgtem wymienionym w zatacznikach D i E, do dnia przej¢cia w utrzymanie.

Zamawiajacy pozostawia zapisy siwz bez zmian.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy w §4 draftu umowy pkt 24 zawarl nastgpujacy zapis:

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy albo odszkodowanie za szkody
wynikle z czynu niedozwolonego popelnionego na terenie wykonywania ushug, przystuguje
Zamawiajagcemu od Wykonawcy nawet wowczas, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
albo czyn niedozwolony bedzie nastgpstwem innych okolicznodci, niz tylko zawinione zachowanie
Wykonawey i jego Podwykonawcéw. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka -
przypadku, a odpowiedzialno§¢ Wykonawcy jest wylaczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy albo czyn niedozwolony bedzie nast¢pstwem sity wyzszej lub wylacznego dziatania
samego Zamawiajacego.



Wykonawca uwaza powyzszy zapis za nadmiarowy i niesprawiedliwy i wnioskuje o jego usuniecie w
catosci.

Pytanie nr 4:
Zamawiajacy w §11 draftu umowy okreélit poziom kar umownych za opdZnienie w realizacji okre§lonych
obowigzkéw.

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na zastgpienie terminu ,,0péznienie” terminem ,,zwloka” w kontekscie
wszystkich wymienionych kar umownych?

Odpowiedz nr 3 i 4:
Zamawiajacy pozostawia zapisy siwz w zakresie ,,Wzoru umowy” bez zmian.

Zamawiajacy zastosowal mozliwo$¢ przewidziang w art. 473 § 1 Kodeksu cywilnego ( k.c. ) przyjmujac, iz
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie zobowigzania na
zasadzie ryzyka, a nie na zasadzie winy.

Pytanie nr 5:

Zaproponowane w §11 kary umowne sg bardzo wysokie. W zwigzku z tym zwracamy si¢ z zapytaniem,

czy Zamawiajacy dopusci obnizenie kar umownych do nast¢pujacych poziomoéw:

a) w wysokosci 1000 zt za kazdy dzieh niewykonania ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w
zalaczniku nr A - ,,Wymagania dot. Personelu Kluczowego",

b) w wysokosci 100 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing zwloki w realizacji obowigzku okreslonego w
zalgczniku nr C - ,Szczegélowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
reakcji na blad krytyczny.

¢) w wysokosci 50 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing op6znienia w realizacji obowigzku okreslonego
w zalaczniku nr C - ,,Szczegétowe warunki $wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
reakcji na blad powazny,

d) w wysokosci 30 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w realizacji obowiazku okreslonego
w zalaczniku nr C - ,Szczegétowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
reakcji na blad normalny,

e) w wysokosci 100 zt brutto za kazda rozpocze¢ta godzing opdznienia w realizacji obowigzku okreslonego
w zalaczniku nr C - ,Szczegétowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
naprawy bledu krytycznego,

f)  w wysokosci 1000 zt brutto za kazda rozpoczeta dobg opdznienia w realizacji obowigzku okreslonego
w zalaczniku nr C - ,,Szczegétowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
naprawy bledu powaznego,

g) wysokosci 500 zt brutto za kazda rozpoczeta dobe opdznienia w realizacji obowigzku okreslonego w
zalgczniku nr C - | Szczegélowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
naprawy bledu normalnego,

h) w wysokosci 50 zt brutto za kazda rozpoczgta godzing op6znienia w realizacji obowiazku okreslonego w
zalaczniku nr C - ,,Szczegélowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie reakcji
na dzialanie konserwacyjne pilne,

i) w wysokosci 50 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w realizacji obowiazku okreslonego w
zalaczniku nr C - ,,Szczegélowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie reakcji
na dzialanie konserwacyjne normalne,

J) w wysokosci 150 zt brutto za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w realizacji obowigzku okreslonego w
zalgczniku nr C - ,Szczegétowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
wykonania dzialania konserwacyjnego pilnego,

k) w wysokos$ci 250 zt brutto za kazdg rozpoczeta dobe opdznienia w realizacji obowigzku okreslonego w
zalgczniku nr C - ,Szczegétowe warunki $wiadczenia ustugi utrzymania" za zwloke w czasie
wykonania dzialania konserwacyjnego normalnego,

1) w wysokosci 150 zt brutto za kazda rozpoczeta godzing braku dostgpu do systemu zgloszeniowego.

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajacy pozostawia zapisy siwz w zakresie ,,Wzoru umowy” bez zmian.



Pytanie nr 6:
W formularzach cenowych la oraz 1b brakuje pozycji uwzgledniajacej firewalle Fortinet FortiGate 200B
(2szt.), a s one wymienione w zatgczniku D11 (spis urzadzen infrastruktury).

Pytanie w jakiej pozycji nalezy je wyceni¢?

Odpowiedz nr 6:
Urzadzenia te podlegaja jedynie biezacemu utrzymaniu w sprawnosci, co nalezy uwzgledni¢ w poz. 16 zal.
l.a.

Pytanie nr 7:

W zalaczniku D11 wymienione jest, ze zadne z urzadzen w serwerowni nie posiada gwarancji. Czy
Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze w takim przypadku dla urzadzen serwerowych Zamawiajacy nie
bedzie miat prawa do aktualizacji oprogramowania/firmware’u?

Odpowiedz nr 7:
Aktualizacja oprogramowania/firmware z zatacznika D11 nie jest wymagana.

Pytanie nr 8:

Prosimy o informacj¢ czy firewalle Fortinet FortiGate 200B posiadajg wykupione subskrypcje UTM na
caty okres trwania umowy? I jezeli nie posiadajg to czy Zamawiajacy zamierza wykupi¢ te subskrypcje?
Jezeli nie to czy Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze wykonawca nie bgdzie w stanie zapewnié¢
bezpieczenstwa infrastruktury Tristar?

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy posiada aktualng subskrypcje UTM i zamierza posiadaé ja w trakcie trwania umowy.

Pytanie nr 9:

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zamierza wykupi¢ gwarancj¢ producenta dla urzadzen
znajdujacych si¢ w serwerowni?

Jezeli nie to wykonawca, zeby dotrzymaé wskazanego w umowie SLA zmuszony jest do zakupu nowego
sprz¢tu na stock serwisowy (wigkszo$¢ sprzetu nie jest juz dostgpna w sprzedazy) lub wykupienia
gwarancji na rzecz Zamawiajacego, co zdecydowanie zwigkszy poziom oferty i moze doprowadzi¢ do
znaczgcego przekroczenia budzetu Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajacy nie zamierza wykupi¢ gwarancji producenta dla urzadzen znajdujacych si¢ w serwerowni.

Pytanie nr 10:

W Zadnym z zatgcznikéw nie jest napisane czy Zamawiajacy posiada wykupione wsparcie producenta dla
oprogramowania VMware vSphere, Veritas Backup Exec, Adrem NetCrunch — jest to oprogramowanie
krytyczne z punktu widzenia infrastruktury, a brak wsparcia producenta powoduje brak dost¢pnosci
aktualizacji, a co za tym idzie pozostawia powazng luke dla bezpieczenstwa tych systemow.

Czy Zamawiajacy posiada takie wykupione wsparcie?
Jesli nie, to w jaki sposéb wykonawca ma zapewni¢ okreslone przez Zamawiajacego SLA bez tego
wsparcia?

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy nie posiada wykupionego wsparcia dla ww. programowania. Zamawiajacy nie zamierza
ingerowac w sposéb realizacji umowy przez Wykonawcg.

Pytanie nr 11:

Posiadane przez Zamawiajacego urzadzenie Fortinet FortiWeb 1000C w dniu 20.11.2018r przeszto w tryb
End of Support, co oznacza, ze producent nie bgdzie juz publikowal poprawek bezpieczenstwa dla tego
urzadzenia, jak réwniez urzadzenie to od tego dnia nie bedzie otrzymywato aktualizacji sygnatur
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym, urzadzenie to nie bedzie w stanie chroni¢ infrastruktury Tristar przed
nowymi zagrozeniami.



Jak Zamawiajacy zamierza podej$¢ do tego tematu i kto ma wzig¢ odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
infrastruktury Tristar w zwigzku z powyzszym faktem.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy w uzgodnieniu z wybranym Wykonawca zdecyduje o zasadnos$ci zakupu Web Application
Firewall, ktéra podlega wycenie w zat.1b.

Ocenianie bezpieczenstwa systemu poprzez skupienie na jednym punkcie w postaci styku
Portal/Internet/WAF jest zdecydowanym uproszczeniem w zakresie bezpieczenstwa Sytemu TRISTAR.

Pytanie nr 12:
Bazujac na wiedzy z postgpowania na system Tristar Gdansk, zauwazyliSmy, ze w specyfikacji zaméwienia
(D11 SPIS URZADZEN INFRASTRUKTURY) Zamawiajacy nie uwzglednit lacznie prawie 20 serweréw
(w wigkszos$ci wirtualnych, ale tez kilku fizycznych) — czy to oznacza, ze wszystkie serwery
niewyspecyfikowane w zamdwieniu nie wchodzg w zakres niniejszego postgpowania i nie sg jego
przedmiotem?

Odpowiedz nr 12:

Spis wszystkich serweréw, w tym wirtualnych jest dostepny w zalaczniku E.

Zatacznik D11 SPIS URZADZEN INFRASTRUKTURY odnosi si¢ jedynie do urzadzen fizycznych co
oznacza, ze przedmiotem postgpowania sg zainstalowane na nich serwery wirtualne. Poszczegdlne serwery
wirtualne sa integralng czgsécia systemu TRISTAR i poszczeg6lnych podsystemow.

Pytanie nr 13:

Jezeli czg$¢ infrastruktury serwerowej nie wchodzi w zakres niniejszego postgpowania to czy Zamawiajacy
jest swiadom, ze wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa infrastruktury Tristar, gdyz
czg$¢ systemu bedzie poza jego kontrolg.

Odpowiedz nr 13:
Catos$¢ infrastruktury serwerowej wchodzi w zakres niniejszego postepowania.

Pytanie nr 14:

Czy w zakresie utrzymania infrastruktury VMware, domeny Active Directory oraz systemu backupu
Veritas BackupExec sg réwniez inne serwery nie wchodzace w sktad zatacznika E? Jezeli tak to jakie i z
jakim SLA?

Odpowiedz nr 14:

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do utrzymania infrastruktury w tym
serwerOw, na ktérych jest zainstalowane oprogramowanie nie wymienione w zataczniku E.

SLA (Service Level Agreement - ang.) oprogramowania dla Systemu sterowania transportem zbiorowym i
dla Systemu sterowania ruchem drogowym jest objete odrebng umow3.

Nie wyklucza to jednak, koniecznoéci utrzymania infrastruktury, ktéra jest wykorzystywana przez to
oprogramowanie.

Pytanie nr 15:

Prosimy o wyjasnienie dlaczego zalacznik E1 Ustugi oprogramowania oraz zalacznik E2
oprogramowanie tylko czeSciowo pokrywaja sie w zakresie serwerdow. Prosimy o przestanie
uzupelnionej listy.

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajacy przedstawil w zalacznikach E1 i E2 oprogramowanie, ktére ma by¢ utrzymywane w ramach
przedmiotowego podstepowania.

Pytanie nr 16:
Prosimy o informacje, czy kto$ oprécz wykonawcy bedzie posiadat dostep administracyjny do systemow
ujetych w niniejszym postepowaniu? Jezeli tak to kto, do czego i w jakim zakresie?



Odpowiedz nr 16:

Dostep administracyjny do systemOw ujetych w niniejszym postgpowaniu bedzie posiadatl réwniez
Zamawiajagcy w pelnym zakresie. Dodatkowo w razie potrzeby Zamawiajacy po poinformowaniu
Wykonawcy bedzie nadawat stosowne uprawnienia podmiotom dziatajacym na zlecenie Zamawiajacego.

Pytanie nr 17:
W Ogtoszeniu o Zaméwieniu, Sekcja II pkt 11.1.5) Zamawiajgcy podaje szacunkowa wartos¢ zaméwienia
na poziomie 2 219 676,46 zt bez VAT, natomiast w pkt 11.2.6) szacunkowg warto$¢ 1479 784,31 zt bez
VAT.
a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jego budzet jest rowny sumie tych 2 wartosci?
b) Jedli nie, to ktéra z nich nalezy traktowaé jako zblizona do budzetu zamawiajacego na cale
zadanie?

Odpowiedz nr 17:

W Ogloszeniu o zaméwieniu, w Sekc;ji IL:

— pkt IL.1.5) Zamawiajacy okreslit szacunkowg caltkowita warto$¢ bez podatku VAT w wysokosci
2.219.676,46 PLN, to jest warto$¢ netto oszacowana zgodnie z art. 32 ust. 1 i ust. 3 ustawy Prawo
zamOwien publicznych, uwzgledniajaca zamdwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy
Pzp,

— pkt I1.2.6) Zamawiajacy okreslit szacunkowg warto$¢ netto przedmiotowego zamoéwienia
w wysokosci 1.479.784,31 PLN bez zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Pytanie nr 18:

Jesli Zamawiajacy ma budzet znaczaco mniejszy, niz suma kwot z II pkt II.1.5) i pkt I1.2.6) Ogloszenia o
Zamoéwieniu (facznie ok 3,7 min zt bez VAT), to zdaniem wykonawcy zlozenie oferty mieszczacej si¢ w
budzecie i uwzgledniajacej wszystkie wymagania Zamawiajacego nie jest mozliwe.

W zwiazku z tym, zwracamy si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy przewiduje:

a) zwiekszenie budzetu (do poziomu zblizonego do sumy kwot z II pkt I1.1.5) i pkt I1.2.6) Ogloszenia o
Zamoéwieniu)

LUB

b) znaczgce obnizenie SLA, poziomu kar umownych oraz zmniejszenie wymogow ilosciowych dla
materiatéw i urzgdzen wymienionych w zataczniku 1b oraz 1a.

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajacy pozostawia zapisy siwz bez zmian.
Zamawiajacy pozostawia zapisy Ogloszenia o zaméwieniu Sekcji II pkt I1.1.5) i pkt I1.2.6) bez zmian.

Pytanie nr 19:

Zamawiajacy w SIWZ w zataczniku 1b w tabeli stanowigcej formularz cenowy okre$lajacy przewidywany
zakres prac, w wierszach (CZISR) od pozycji 278 do 300 wymaga okre$lenia ceny za montaz, demontaz,
wymiang z materialem oraz montaz z materialem szeregu urzadzen infrastruktury IT, przy czym,
Zamawiajacy poza ogOlnymi nazwami urzadzeh nie podaje informacji niezbednych dla okreSlenia
przedmiotu zamdwienia, tj. wyceny i zapewnienia cz¢Sci zapasowych i/lub wykupienia dodatkowej
gwarancji.

Prosimy o podanie
- pelnej nazwy,

- modelu,

- numeru seryjnego,

dla nastgpujacych urzadzen :

a) macierzy dyskowej, w wierszach 278 — 280,

b) potki na dyski do macierzy dyskowej (dyski 2.5 Cala) , w wierszach 287-289,
c) poiki na dyski do macierzy dyskowej (dyski 3.5 Cala) , w wierszach 290-292,

d) Serwer Rackowy, wiersz 293
e) Blade Center, wiersze 294-296
f) Serwer blade, wiersz 297



g) Biblioteka taSmowa, wiersze 298-300

dla ktérych Zamawiajacy wymaga objgcia umowg utrzymaniows.
Bez jednoznacznego okreslenia przedmiotu zamdéwienia, rzetelna wycena wymaganego zakresu prac jest
niemozliwa.

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy wymienit infrastrukture sprzgtowa w zataczniku D11, w ktérym s3 wymagane przez
Wykonawce informacje. Wycena w zatagczniku 1b powinna uwzglgdnia¢ parametry poszczegdlnych
urzadzen i1 uwzglednia¢ pozycje montaz wraz z materialem urzadzen na nie gorsze niz aktualnie
dziatajacych w ramach systemu TRISTAR.

Pytanie nr 20:

Zamawiajagcy w SIWZ w zalaczniku 1b w tabeli stanowigcej spis oprogramowania podaje pozycje

VCENTER. Z opisu wnioskujemy, Ze jest to wersja, ktérej wsparcie producenta wygasa z koncem roku i

utrzymywanie, jakiekolwiek naprawy, czy wymiana oprogramowania beda niemozliwe.

a) Czy Zamawiajagcy w tym postepowaniu wymaga utrzymywania infrastruktury IT opartej o to
oprogramowanie, a co za tym idzie uaktualnienia wersji posiadanych licencji do wersji posiadajacej
wsparcie producenta przez okres trwania umowy ?

b) Prosimy o sprecyzowanie przedmiotu zamdéwienia, t.j. udostepnienie informacji dotyczacej wersji i
edycji oprogramowania Vmware.

c¢) Prosimy o udostepnienie informacji dotyczacej ostatniego okresu aktywnego wsparcia producenta
w/W oprogramowania.

Odpowiedz nr 20:

Zamawiajacy nie posiada wykupionego wsparcia dla ww. programowania. Zamawiajacy nie zamierza
ingerowac w sposéb realizacji umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy posiada Vmware vCenter server 5.5.0, 8803859.

Pytanie nr 21:

Zamawiajacy w SIWZ w zalaczniku 1b w tabeli stanowiacej spis oprogramowania podaje pozycj¢ Backup

Exec Server. Bez przediuzenia gwarancji i/lub uaktualnienia oprogramowania niemozliwe jest utrzymanie i

serwisowanie infrastruktury IT w zakresie tego oprogramowania.

a) Czy Zamawiajagcy w tym postepowaniu wymaga utrzymywania infrastruktury IT opartej o to
oprogramowanie, a co za tym idzie uaktualnienia wersji posiadanych licencji do wersji posiadajacej
wsparcie producenta przez okres trwania umowy ?

b) Z opisu nie wynika jaka wersj¢ oraz edycje posiada Zamawiajacy. W celu umozliwienia zlozenia
rzetelnej oferty prosimy o sprecyzowanie przedmiotu zamdéwienia, t.j. udostepnienie szczegdtowej
informacji dotyczacej licencji, liczby, wersji i edycji oprogramowania.

¢) Prosimy o udostepnienie informacji dotyczacej ostatniego okresu aktywnego wsparcia producenta
w/w oprogramowania.

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajacy nie posiada wykupionego wsparcia dla ww. programowania. Zamawiajacy nie zamierza
ingerowac w sposéb realizacji umowy przez Wykonawcg.

Zamawiajacy posiada Veritas Backup Exec 16.0 Rev. 1142 (64-bit)

Pytanie nr 22:

Zamawiajacy w SIWZ w zalaczniku 1b w tabeli stanowigcej spis oprogramowania podaje pozycje Serwer

NetCrunch. Bez przedtuzenia gwarancji i/lub uaktualnienia oprogramowania niemozliwe jest utrzymanie i

serwisowanie infrastruktury IT w zakresie tego oprogramowania.

a) Czy Zamawiajagcy w tym postepowaniu wymaga utrzymywania infrastruktury IT opartej o to
oprogramowanie, a co za tym idzie uaktualnienia wersji posiadanych licencji do wersji posiadajace;j
wsparcie producenta przez okres trwania umowy ?

b) Z opisu nie wynika jaka wersj¢ oraz edycje posiada Zamawiajacy. W celu umozliwienia zlozenia
rzetelnej oferty prosimy o sprecyzowanie przedmiotu zamdwienia, t.j. udostgpnienie szczegétowej
informacji dotyczacej licencji, liczby, wersji i edycji oprogramowania.



¢) Prosimy o udostepnienie informacji dotyczacej ostatniego okresu aktywnego wsparcia producenta
w/w oprogramowania.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy nie posiada wykupionego wsparcia dla ww. programowania. Zamawiajacy nie zamierza
ingerowac w sposéb realizacji umowy przez Wykonawcg.

Zamawiajacy posiada NetCrunch 9.1.5.3695

Pytanie nr 23: )
Dotyczy zatacznika B WYKAZ PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI UTRZYMANIOWYCH poz. 34

34. Przywrdcenie oprogramowania do stanu z przed awarii wraz z ewentualnym zakupem koniecznych
licencji - Na zadanie Zamawiajacego

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé, o jakie konkretnie oprogramowanie chodzi? Pozostawienie tak
ogdlnego zapisu moze prowadzi¢ do znaczacego wzrostu wysokoSci oferty, gdyz nie jest mozliwe
precyzyjne okreslenie kosztoéw zwigzanych z ta pozycja.

Odpowiedz nr 23:

Pozycja 34 dotyczy sytuacji, w ktérej odregbnie zostanie zlecony zakup urzadzenia wraz
z ewentualnym zakupem koniecznych licencji w miejsce urzgdzenia uszkodzonego. Przywrdceniu bedzie
podlegato oprogramowanie i licencje, ktore byto zainstalowane na uszkodzonym urzadzeniu przy zatozeniu
urzadzen i oprogramowania wystepujacych w zatacznikach do SIWZ.

Pytanie nr 24: )
Dotyczy zalacznika B WYKAZ PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI UTRZYMANIOWYCH poz. 311 32.

31. Wymiana urzadzen w serwerowni systemu TRISTAR - Na zadanie Zamawiajacego
32. Wymiana podzespotéw i/lub komponentéw urzadzen znajdujacych si¢ w serwerowni systemu
TRISTAR - Na zadanie Zamawiajacego

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze te pozycje miatyby by¢é wyceniane wg. cennika z tabeli Formularza
Ofertowego. Co z pozycjami nie wymienionymi w tabeli Formularza Ofertowego? maja by¢ obliczane wg
indywidualnej kalkulacji?

Odpowiedz nr 24:

Pozycje 311 32 z zal. B beda wyceniane wg. Formularza cenowego zat. 1b. Pozycje niewymienione

w Formularzu cenowym beda wyceniane wg. indywidualnej oferty cenowe;.

Pytanie nr 25:

Dotyczy zalacznika C - Szczegétowe warunki §wiadczenia ustugi utrzymania systemu TRISTAR

5) Dziatanie konserwacyjne - pilne - Dziatanie konserwacyjne wymagajgce niezwlocznej interwencji
ze strony Wykonawcy.

4) Czas irealizacja Zgloszen dot. Dziatan konserwacyjnych:
a. Wykonawca zobowiqzuje si¢ dotrzymacé Czasu Reakcji oraz Czasu Wykonywania zgodnie z ponizszg
tabelg:

Priorytet Czas Reakcji Czas Wykonywania
Dziatanie konserwacyjne - pilne 0,5h Sh
Dziatanie konserwacyjne - normalne 24h 120h

b. Obliczanie Czasu Reakcji obowigzuje w ramach ustalonych Godzin Reagowania, zgodnie 7z ponizszq
tabelg:

Priorytet Godziny Reagowania

Dziatanie konserwacyjne - pilne Catodobowo, 7 dni w tygodniu

Dziatanie konserwacyjne - normalne od Pn-Pt, w godzinach od 8:00 do 16:00

Wykonawca prosi o doprecyzowanie co wg Zamawiajacego oznaczaja Dziatania Konserwacyjne i czego
dotycza (np. elementéw na skrzyzowaniach, czy takze serwerowni?)



Wykonawca prosi tez o rozgraniczenie SLA osobno dla serwerowni w CSR i infrastruktury sprzg¢towej
zewnetrznej (sygnalizacje, urzadzenia ITS) i obnizenie wymagan SLA (czas wykonania/godziny
reagowania) dla infrastruktury serwerowej, ktdérej funkcjonowanie nie ma bezposredniego wplywu na
bezpieczenstwo w ruchu drogowym.

Odpowiedz nr 25:

Dziatanie konserwacyjne zostalo opisane w zal. C ,,Dziatanie konserwacyjne - Dzialanie podejmowane
przez Wykonawce na zgloszenie Zamawiajacego. Obejmuje wszelkie czynnosci opisane w Zal. nr B - poz.
10 - 15, a takze wszelkie czynnoéci opisane w Instrukcjach konserwacji, z wytgczeniem harmonogramu ich
wykonywania.”

Zamawiajacy pozostawia zapisy siwz bez zmian.

Na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych, (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z pdézn.zm.) Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 13.12.2018 r.
do godz.: 11:00

W zwiazku z powyZszym na podstawie art. 38 ust. 4 Pzp, Zamawiajacy zmienia tres¢ specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia w sposéb nastepujacy:

1. W rozdziale 3 SIWZ dotychczasowy zapis otrzymuje nowe brzmienie:
Termin wykonania zaméwienia — od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2019 r.

2. W rozdziale 11 pkt 2 SIWZ dotychczasowy zapis otrzymuje nowe brzmienie:
»Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu skladania ofert. Wadium musi obejmowaé okres
zwigzania oferta, tj. do dnia 10.02.2019 r.”

3. W rozdziale 14 pkt 1 i 2 SIWZ dotychczasowe zapisy otrzymuja nowe brzmienie :
1. Termin sktadania ofert uptywa dnia 13.12.2018 r. o godz. 11:00 Ofert¢ nalezy przesta¢ za
pomoca Platformy zakupowej Open Nexus.
2. Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 13.12.2018 r. o godz. 11:15 w siedzibie Zamawiajacego pokdj
nr 107 za posrednictwem Platformy.

4. W Formularzu Oferta pkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:

»Zobowigzujemy si¢ $wiadczy¢ ustugi od dnia podpisania umowy do 31.12.2019 r.”
W zataczeniu zmieniony Formularz Oferta.

5. W § 2ust. 1, Wzoru umowy” stanowiacego zalacznik nr 7 do siwz, dotychczasowy zapis otrzymuje
nowe brzmienie:
»Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia podpisania umowy, tj. .......... do dnia 31.12.20191.”.

Zalacznik:
Zmieniony Formularz Oferta.



