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Zatacznik nr 10 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

l. eUstugi

Projekt zaktada integracje dostepu do ustug elektronicznych oferowanych w miescie w ramach jednej
platformy dostepnej dla klientéw urzedu.

Sfera Swiadczenia e-ustug dla interesantéw bedzie obejmowac m.in. takie obszary jak:

1.

5.

6.

Opftaty urzedowe (ptatnosci przypisane do konkretnej tozsamosci jak i optaty nieprzypisane -
wystepujace akcyjnie);

Dwukierunkowe przesytanie informacji (m.in. powiadomienia, reklamacje, wywoz odpadowy);

Informowanie kontrahenta (przekazywanie informacji przeznaczonych dla konkretnego
kontrahenta);

Sktadanie formularzy (w tym prowadzenie wypetnienia formularza za pomocg kreatora);
Udostepnienie danych publicznych (informacje budzetowe, BIP);

Aktywizacja spoteczna (ankiety i konsultacje spoteczne);

Powyzsze ustugi dla klientéow urzedu zostang udostepnione za pomocg przegladarki internetowej lub
aplikacji mobilnej.

1. Portal internetowy - ewidencja e-ustug o nastepujacej

funkcjonalno$ci:
1. Interfejs dostepu do systemu poprzez przeglagdarke WWW.

2. Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaaS.

3. Role uzytkownikow w portalu podzielone co najmniej na redaktora (mozliwosé edycji
podstawowych elementéw opisowych oraz artykutéw) i operatora (dodatkowo
mozliwo$é zmian parametréw technicznych e-ustug).

4. Mozliwosé zmiany wygladu portalu (uktad tresci, kolory, czcionki, wyswietlane elementy).
5. Mozliwos$¢ dodania wielu wersji jezykowych.

6. Mozliwo$¢ samodzielnego dodawania tresci przez operatora i redaktora w formie
artykutow.

7. Mozliwo$¢ samodzielnego ewidencjonowania e-ustugi z opisem: nazwa, krétki opis,
kategoria, szeroki opis, odnosnik.
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8. Woyszukiwarka zaewidencjonowanych e-ustug za pomocga: wyszukiwarki tekstowej (wraz z
funkcjg autocomplete), kreatora pytan, naczesciej wyszukiwanych e-ustug.

9. Mozliwo$é prowadzenia wiasnych statystyk oraz mozliwosé¢ integracji z Google Analytics.

o Zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

2. Sfera informacji spersonalizowanej (podatkowej, optatowej,
zarzadzania dokumentami):

1. Interfejs dostepu do systemu poprzez przeglagdarke WWW.
2. Mozliwo$¢ pobierania danych z réznych baz danych.

3. mozliwosé prezentacji danych w postaci kontrolek (tabela, wykres kotowy, wykres
liniowy itd.).

4. Mozliwosé wykorzystania Krajowego Wezta identyfikacji elektronicznej (login.gov.pl) w
celu uwierzytelniania uzytkownikdow.

5. Obstuga mechanizmu upowaznien.
6. Aplikacja wewnetrzna do zarzadzania uzytkownikami serwisu.

7. Mozliwos¢ realizacji ptatnosci naleznosci poprzez ustuge operatora ptatnosci
elektronicznych.

8. Mozliwosé dodania dodatkowej sfery informacji o ptatnosciach i zobowigzaniach z poza
ponizej wymienionych kategorii danych strukturalnych.

9. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych w zakresie:

= Podatek od nieruchomosci osdb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i
dane techniczne (wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi
wptywajgcymi na wymiar podatku),

= Podatek od nieruchomosci osdb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i
dane techniczne (wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi
wptywajgcymi na wymiar podatku),

= Podatek od srodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wpfat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar
podatku),

= Gospodarka odpadami: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci, wybrane informacje z deklaracji na wywdz odpaddéw),

= W zakresie optat z tytutu dzierzawy: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wptat, harmonogram ptfatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje
o tytule ptatnosci,
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10.

= W zakresie optat z tytutu uzytkowania wieczystego: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i
informacje o tytule ptatnosci,

= W zakresie optat z tytutu optaty za wydane zezwolenia na sprzedaz alkoholu: dane
finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja
ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

= W zakresie optat z tytutu optaty za zajecie pasa drogowego: dane finansowe
(globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i
przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

= stan spraw osob fizycznych i prawnych np. znak sprawy, przewidywany termin
zakonczenia, osoba prowadzaca

= informacje o korespondencji np. data wptywu, znak sprawy, nr korespondencji, z
mozliwoscig pobrania wybranych dokumentéw

= rejestr wydanych decyzji dotyczacych zwrotu podatku akcyzowego (nr decyzji, data
whniosku, data wydania decyzji, kwota)

W celu zapewnienia integralnosci i bezpieczeristwa danych system musi bazowac na
danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujgcych wybrane obszary, w
zakresie ktorych bedg prezentowane informacje. W szczegdlnosci system powinien
bazowac¢ na nastepujacych ewidencjach Gminy:

= podatku od nieruchomosci, rolny i le$ny oséb fizycznych i prawnych;
= podatku od Srodkéw transportowych;

= gospodarki odpadami;

= umow dzierzawnych i wieczystego uzytkowania;

= zezwolen na sprzedaz alkoholu;

=  zajecia pasa drogowego;

= ewidencji obiegu dokumentéw.

3. Sfera ptatnosci i optat nieprzypisanych:

1.

2.

3.

Interfejs dostepu do systemu poprzez przeglagdarke WWW.
Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaaS.

Uruchomienie mozliwosci uiszczenia w portalu internetowym optaty nieprzypisanej np.
optata skarbowa za petnomocnictwo oraz okreslenia parametréw optaty za pomoca
ptatnosci elektronicznych.

System powinien prowadzi¢ klienta poprzez wybér parametréw np. Sprawy Obywatelskie
-> Karta Duzej Rodziny -> Wydanie duplikatu karty -> Podanie wysokosci optaty i
odnosnika do karty sprawy opisujgcej doktadnie catg procedure realizacji sprawy ->
Formatka wypetnienia danych osobowych -> Regulacja ptatnosci za pomoca operatora
ptatnosci elektronicznych.
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5. Prosty wybor realizacji danej optaty z katalogu spraw wraz z odpowiednig wyszukiwarka.

6. Klienci ktorzy majg potrzebe uiszczenia np. optaty skarbowej pod podaniu swoich danych
bedg mogty wybrac jednorazowg forme ptatnosci, np. ptatnosc blik, ptatnosci poprzez
bankowos¢ elektroniczng wybranego banku (w zaleznosci od ustug jakie bedzie oferowat
operator ptatnosci elektronicznych).

7. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzyma potwierdzenie zrealizowanej ptatnosci.

4. Sfera danych publicznych:

1. Informacje budzetowe:

1.

2.

Interfejs dostepu do systemu poprzez przeglagdarke WWW.
Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaaS.

Portal ma stuzy¢ do prezentacji budzetu samorzadu, ktéry w prosty sposéb umozliwia
pokazanie Zrédta dochoddw i oraz ich wydatkowanie.

Dwie czesci portalu:

e Prywatna — dostepna tylko dla uprawnionych uzytkownikéw posiadajgcych konto
(pracownicy urzedéw)

e Publiczna — widoczng dla wszystkich

Platforma responsywna i dostepna na urzadzeniach mobilnych. System ma zapewni¢
bezpieczenstwo wprowadzania i przesytania danych za pomocg szyfrowanego kanatu
transmis;ji (SSL).

Mozliwy personalizowany wyglad platformy w zakresie: kolorystyki wiodacej,
herbu/logotypu, zdjeé, danych adresowych, tekstow z ktorych wynika identyfikacja
danego JST.

Role uzytkownikéw systemu o réznych uprawnieniach.
Mozliwy w czesci publicznej podziat na nastepujgce sekcje:
e informacje ogdlne 0 JST
o wydatki wg klasyfikacji budzetowej
e  wydatki wg podkategorii klasyfikacji budzetowej
e dochody wg klasyfikacji budzetowej
e  przychody z PIT i CIT — sekcja opcjonalna
e wydatki majagtkowe — sekcja opcjonalna
e  kalkulator mieszkarca

e  zostaw PIT u siebie — sekcja informujaca dlaczego rozliczanie sie w miejscu
zamieszkania jest wazne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

e inwestycje — sekcja opcjonalna
e  budzet obywatelski — sekcja opcjonalna
e fundusz sotecki — sekcja opcjonalna
Mozliwo$¢ prezentacji wielu budzetéw wg rocznikdw jednoczesnie

Mozliwos¢ prezentacji w sekcjach: wydatki i dochody wg klasyfikacji budzetowej
kazdej pozycji minimum poprzez:

e grafike/ikone przewodnig

® nazwe

e kwote

e opis dodatkowy- podpowiedz

Platforma w sekcji wydatki majgtkowe ma umozliwia¢ dodawanie danych w zakresie
wydatkéw majatkowych. Prezentacja kazdej pozycji minimum poprzez:

e grafike/ikone przewodnig

® nazwe

e kwote

e opis dodatkowy- podpowiedz

Funkcja kalkulatora do przeliczanie dochodu mieszkanca, w zakresie wynagrodzenia
brutto za prace, wg:

e 0gdlnej kwoty PIT zasilajgcy budzet JST- miesiecznie

e kwot wg dochoddw klasyfikacji budzetowej

Mozliwos$¢ automatycznego zasilenia danymi w zakresie: wydatkéw i dochodéw w
formacie CSV — plan oraz poprzez integracje z systemem dziedzinowym do obstugi
budzetu.

Automatyczna weryfikacja zgodnosci zaimplementowanych danych
Mozliwos¢ recznej modyfikacji zaimplementowanych danych

Mozliwe generowanie z sekcji wydatki i dochody ostylowanych (wg wybranej
identyfikacji Systemu) infografik pozwalajgcych na ich publiczne prezentowanie w
formacie *png.

W sekcji Inwestycje w czesci publicznej mozliwe jest prezentowania inwestycji JST na
mapie oraz filtrowanie prezentowanych inwestycji wg ponizszych kategorii:

e zaplanowane

e w trakcie realizacji
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e zakoriczone

e Inwestycje zrealizowane z Budzetu Obywatelskiego i/lub Funduszu Soteckiego
i/lub dowolnie zdefiniowanego zrddta

18. Mozliwosc¢ prezentacji w czesci publicznej dla kazdej inwestycji, bez wzgledu na

kategorie:
® nazwy
e Opisu

e zdjecia/grafiki przewodniej
e kosztu
2. Biuletyn Informacji Publicznej:

1. publikowanie informacji publicznej w sieci Internet na stronach podmiotowych
Biuletynu Informacji Publicznej w sposdb i w zakresie zgodnym z wymogami ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz obowigzujgcych
rozporzadzen,

2. responsywny interfejs dostepu do danych poprzez przeglagdarke WWW,
3. pozycje menu z automatycznym podziatem na okresy czasowe oraz okresy waznosci
4. wyszukiwanie petnotekstowe w dokumentach publikowanych,

5. rozbudowany mechanizm uprawnien i kontroli wersji dla oséb przygotowujacych
dokumenty do publikacji,

6. publikacja dokumentéw przez operatora lub upowaznionych uzytkownikéw,
7. instalacja u klienta lub na infrastrukturze dostawcy,

8. petfnaintegracja z systemem zarzadzania dokumentami w zakresie publikacji
dokumentow.

5. Sktadanie formularzy:

1. Zaktada implementacje wzoru ogdlnopolskich formularzy dotyczgcych podatkéw
lokalnych w portalu internetowym (Interfejs dostepu do systemu poprzez przegladarke
WWW). Lista formularzy:

e deklaracja w sprawie podatku lesnego DL-1,

e deklaracja w sprawie podatku od nieruchomosci DN-1,

e deklaracja w sprawie podatku rolnego DR-1,

e deklaracja na podatek od srodkéw transportowych DT-1.

2. Formularze powinny mieé¢ mozliwosé wypetniania w formie kreatora (wizard), ktory
poprowadzi krok po kroku do kompletnego wypetnienia wybranej deklaracji. Dziatanie
ma zakonczy¢ sie wygenerowaniem pliku XML, ktdry za pomoca platformy ePUAP bedzie
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mozna przestac na skrzynke podawczg wybranego urzedu. Po wptynieciu do urzedu
odpowiedniej korespondencji system ma zapewni¢ mozliwo$¢ pobrania informacji do
systemow dziedzinowych.

6. Harmonogramy wywozu odpadéw i reklamaciji:

1.

10.

Narzedzie ma byc¢ przeznaczone do prezentowania mieszkarncom harmonogramu
odbioréow odpaddéw komunalnych dla terenu miasta.

Narzedzie ma byc¢ dostepne zaréwno w darmowej dla mieszkaricéw aplikacji mobilnej jak
i w ramach dedykowanej instancji w postaci strony WWW.

Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaaS.

Informowanie mieszkarncdw o terminach wywozu poszczegdlnych rodzajéw odpadow (w
przypadku aplikacji mobilnej rowniez za pomocg powiadomien PUSH).

Dwukierunkowa komunikacja:

e informacyjna — informowanie mieszkaricow o harmonogramie wywozu, prawidtowe;j
segregacji odpadow, przynaleznosci odpaddéw do poszczegdlnych frakcji, w tym
wyszukiwarka ze stownikiem pozwalajgcym wyszukad rodzaj odpadow;

e zgtoszeniowa — zgtaszanie do urzedu lub operatora wywozu o
problemach/nieprawidtowosciach przy odbiorze odpaddw.

Modut do zarzadzania udostepniany na dedykowanej do tego celu platformie tylko dla
uprawnionych uzytkownikow posiadajgcych konto (pracownicy urzedu). Zmiany
zapisywane w systemie wyswietlajg sie w aplikacji mobilnej oraz w aplikacji webowe;j.

Mozliwo$¢ dodania komunikatu, wyswietlanego kazdemu uzytkownikowi, ktory po raz
pierwszy uruchomi aplikacje oraz po pierwszym zatadowaniu wersji web.

Mozliwos$¢ podpiecia personalizowanych tresci, takich jak: polityka prywatnosci oraz
regulamin. Dodatkowo w przypadku pierwszego aktywowania wyswietlenie okna
dotyczacego polityki cookies.

Wersja webowa musi posiadac wersje kontrastowg strony.
Uzytkownik w ramach aplikacji mobilnej moze:

e Dodac wiecej niz jeden adres odbioru odpadow dla jednego uzytkownika oraz
nadawania adresom nazw.

e System podczas wpisywania danych system podpowiada adres (podpowiadanie po
wpisaniu pierwszych liter nazwy ulicy w zakresie wybranej miejscowosci).

e Dokonywac edycji adresow.

e Ustawi¢ opcjonalne otrzymywanie powiadomiert PUSH dotyczacych odbiorow z
wpisanego/wpisanych adresu/ adresow.

e Przeglgda¢ harmonogram w postaci listy przewijanej pionowo, ktéra zawiera
informacje o dacie odbioru i rodzaju odpadu.
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11.

12.

Powyzsza lista zawiera przycisk ,,zobacz co wrzuci¢ do pojemnika” przenoszacy do
sekcji informacyjno-edukacyjnej.

Filtrowac¢ wyniki wg frakcji lub adresow odbioréw.

Aktywowad i ustawiac daty i godziny powiadomienia PUSH przypominajgcego o
terminie wywozu odpadow.

Przeglgdac wytyczne dotyczgce segregowania odpadéw podzielonych na frakcje (w
systemie jako ,,rodzaje odpaddéw”).

Wyszukiwac rodzaje odpaddw — po wpisaniu przez uzytkownika rodzaju odpadu,
system wskazuje, w jakiej kategorii sie ten odpad znajduje. Podpowiadanie wynikéw
po wpisaniu 3 liter.

Mozliwos¢ zgtaszania przez mieszkancéw problemow z odbiorem odpaddéw np. braku
odbioru $mieci w terminie i innych.

Uzytkownik w ramach aplikacji www moze:

Wopisac¢ adres w celu wyszukania harmonogramu dla konkretnego adresu.

Przeglagda¢ harmonogram w postaci listy przewijanej pionowo, ktéra zawiera
informacje o dacie odbioru i rodzaju odpadu.

Lista zawiera przycisk ,,zobacz co wrzuci¢ do pojemnika” przenoszacy do sekcji
informacyjno-edukacyjnej.

Mozliwos¢ przegladania wytycznych dotyczacych segregowania odpadéw
podzielonych na frakcje (w systemie jako ,,rodzaje odpadéow”).

Wyszukiwac rodzaje odpaddéw — po wpisaniu przez uzytkownika rodzaju odpadu,
system wskazuje, w jakiej kategorii sie ten odpad znajduje. Podpowiadanie wynikéw
po wpisaniu 3 liter.

Mozliwos¢ zgtaszania problemdéw z odbiorem odpadéw np. braku odbioru smieci w
terminie i innych. Uzytkownik moze wybrac z listy adres, ktdrego dotyczy zgtoszenie,
rodzaj odpadow (lub brak) oraz uzupetnic pole opisowe.

Urzad w ramach systemu moze:

Automatycznie importowac baze adresowg wedtug TERYT bez zbioru numerdéw ulic.
Definiowa¢ harmonogramy.

Sterowac powtarzalnoscig danych.

Tworzy¢ wyjatki dla danego adresu (numeracja, cate ulice itd.).

Tworzy¢ liste rodzajow odpaddw wraz z i opisami, i katalogiem co nalezy wrzucaé do
pojemnika, a czego nie. Mozliwos¢ dobierania koloréw pojemnikéw, ikon i
wpisywania wszelkich dodatkowych informaciji.

Edytowac wyszukiwarke rodzaju odpadow.
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Przeglgdac zgtoszenia przestane przez uzytkownikéw wraz z datg i godzing zgtoszenia
oraz adresem, ktdrego zgtoszenie dotyczy, informacja czy zgtoszenie jest otwarte czy
zamkniete.

Zamykac zgtoszenia oraz udzielaé¢ odpowiedzi zwrotnej danemu Uzytkownikowi,
podczas zamykania zgtoszenia.

7. Konsultacje spoteczne:

1.

Narzedzie ma pozwalac na przeprowadzenie Konsultacji Spotecznych i ankiet oraz da¢
mozliwo$¢ automatycznego raportowania Konsultacji Spotecznych w czasie
rzeczywistym.

Narzedzie ma by¢ dostepne zaréwno w darmowej dla mieszkarncéw aplikacji mobilnej jak
i w ramach dedykowanej instancji w postaci strony WWW.

Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaaS.

W ramach aplikacji webowe;j:

1.

Personalizowany wyglad platformy w zakresie: kolorystyki wiodgcej, herbu/logotypu,
zdje¢, danych adresowych, tekstéw z ktérych wynika identyfikacja danego JST.

Kontrolka pop-up przekierowujgca na Facebook JST — mozliwosé dodania dowolnego
adresu fanpage’a.

Mozliwo$¢ dodawania wielu zdje¢ - wyswietlanych na stronie gtéwnej systemu.
Zdjecia sg wyswietlane w formie pokazu slajdéw (slideshow).

Informacja na stronie gtdwnej na temat ilosci aktualnie trwajgcych konsultacji.
Role uzytkownikdéw o réznych uprawnieniach, w zaleznosci od potrzeb urzedu.
Nieograniczona ilo$¢ konsultacji prowadzonych w tym samym czasie.
Dostepne rézne statusy ankiet:

e Planowane

e Aktualne

e Zakonczone

e Archiwalne.

Dowolne okreslanie nazwy konsultacji, kategorii, opisu, automatycznej daty
rozpoczecia i zakonczenia badania. Mozliwos¢ przedtuzenia lub zmiany terminu
aktualnie trwajgcych Konsultacji Spotecznych.

Dodawanie plikéw w dowolnych formatach. Pliki w formie graficznej sg
prezentowane w widoku publicznym w formie galerii.

10. Mozliwos¢ edycji ankiety do momentu oddania pierwszego gtosu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zgody w zakresie danych osobowych — mozliwosé wyboru jakie zgody dot. ochrony
danych osobowych bedg dostepne w ramach ankiety. Dane uzupetniane sg
automatycznie.

Mozliwo$¢ ograniczenia ankiety tylko dla zalogowanych uzytkownikéw — osdb, ktére
zatozyly konto na platformie a takze dla kont zweryfikowanych i niezweryfikowanych
oraz dla poszczegdlnych grup tj. organizacji spotecznych, jednostek podlegtych i firm.

Wysytanie automatycznych powiadomien na adres e-mail dla zarejestrowanych
uzytkownikéw o zblizajgcej sie konsultacji spotecznej, o rozpoczeciu konsultacji
spotecznej oraz o publikacji wynikow.

Opcja podgladu utworzonej ankiety.
Opcja Usun ankiete — dostepna na kazdym etapie.
Opcja Duplikuj — dostepna na kazdym etapie.

Opcja Pobierz raport — dostepna dla ankiet otwartych, zakoriczonych i
zarchiwizowanych. Mozliwos¢ generowania raportu bez danych osdb gtosujacych.

Opcja Eksport Odpowiedzi — dostepna dla ankiet otwartych, zakoniczonych i
zarchiwizowanych. Mozliwos$¢ wygenerowania pliku z odpowiedziami z ankiet w
formacie xlsx.

Dostepne rodzaje pytan (w ramach jednej ankiety mozna korzystaé ze
zréznicowanych form):

e Jednokrotny wybdr osoby gtosujgcej - biorgcy udziat w konsultacjach ma
mozliwo$é wybrania jednej z kilku odpowiedzi zaproponowanych przez urzad.

e Wielokrotny wybdr osoby gtosujgcej- biorgcy udziat w konsultacjach ma
mozliwo$¢ wybrania kilku z odpowiedzi zaproponowanych przez urzad.

o  Wybor grafiki- biorgcy udziat w konsultacjach ma mozliwos¢ odpowiedzi na
pytanie, poprzez wybranie grafik udostepnionych przez urzad.

e Komentarz osoby gtosujgcej — urzad definiuje pytanie, badz stawia problem (bez
wskazania odpowiedzi), a biorgcy udziat w konsultacjach wyraza swojg opinie w
komentarzu.

e  Wybor lokalizacji na mapie - urzad definiuje kilka mozliwych lokalizacji na mapie,
a biorgcy udziat w konsultacjach wypowiadajg sie poprzez wybér jednej
lokalizacji.

e Ocena za pomocg symbolu — mozliwos¢ okreslenia skali w jakiej mieszkaniec
ocenia dang kwestie. Zamiast punktéw pojawiajg sie symbole do wyboru.

e Tabela odpowiedzi — ocena w zdefiniowanej skali.

e Mozliwo$¢ komentowania tresci aktu - urzad przedstawia dokument do
konsultacji odwzorowujgc go w formie elektronicznej (wgrywany plik w formacie
ZIPX automatycznie konwertowany jest w platformie), a biorgcy udziat w
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

konsultacjach majg mozliwo$é komentowania/opiniowania jego poszczegdlnych
fragmentow.

e Forum dyskusyjne — pozwala uczestnikom konsultacji na dodawanie komentarzy
oraz tworzenie watkdw tematycznych, wraz z mozliwoscig dodawania zdjec i
plikdw.

e Dziatanie na mapach — mozliwos¢ wskazania miejsca przez osobe biorgcg udziat
w konsultacjach.

e Zafaczanie plikéw — forma pozwala na zatgczanie plikow w liczbie oraz typie
okreslonym przez urzad

Mozliwo$¢ dodawania metryki i definiowanie jej poszczegdlnych cech.

Mozliwo$¢ dodawania ankiet papierowych —w przypadku prowadzenia ankiety,
rowniez w wersji papierowej, w panelu administratora mozliwe jest jej dodanie,
rowniez po zakonczeniu trwania konsultacji.

Szczegdtowy podglad wypetnionych ankiet - podglad wszystkich oddanych gtosow w
ramach danych Konsultacji Spotecznych.

Szczegdtowe statystyki dla kazdego pytania — bez pobierania raportu mozliwy jest
podglad szczegdtowych statystyk dla kazdego pytania w ramach cech np. ze wzgledu
na wiek osdb ankietowanych.

Statusy konsultacji i prezentowanie zakoriczonych konsultacji na stronie publicznej —
mozliwo$é udostepnienia wszystkich konsultacji na stronie publicznej. Na liscie
dostepne sg podstawowe informacje na temat konsultacji, dodatkowo opcja ,wiecej”
gdzie dostepne sg szczegdtowe informacje i mozliwosé przejscia bezposrednio do
ankiety. W przypadku ankiet zakoriczonych mozna dotgczy¢ raport z konsultacji wraz
z dowolnie edytowanym podsumowaniem ankiety.

Harmonogram konsultacji — w kalendarzu dostepnym na platformie widoczne sg
informacje o prowadzonych na platformie konsultacjach. Mozliwe jest takze dodanie
informacji o np. planowanych spotkaniach konsultacyjnych.

Archiwum Konsultacji Spotecznych

e Konsultacje zarchiwizowane dostepne sg na stronie publicznej w ramach
odrebnej pozycji menu na stronie.

e Wszystkie zakoriczone ankiety dostepne sg w panelu administratora.

5. W ramach aplikacji mobilne;j:

1.

Zapewnia mozliwos$¢ udziatu mieszkancow w dialogu spotecznym w tym w
szczegolnosci konsultacjach spotecznych

Zapewnia dostep do aktualnie trwajgcych, a takze archiwalnych i planowanych
konsultacji spotecznych.

W aplikacji automatycznie dostepne sg wszystkie konsultacje, ktdre zostaty dodane w
ramach aplikacji webowej.
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4. Powiadomienia o zblizajgcym sie rozpoczeciu konsultacji spotecznych, o rozpoczeciu
konsultacji spotecznych oraz o publikacji wynikow.

5. Mozliwos$¢ wytgczenia powiadomien dla poszczegdlnych ankiet w panelu
administratora.

6. Aplikacja umozliwia mieszkaricom aktywny udziat poprzez:
e Sledzenie aktualnie trwajgcych konsultacji spotecznych
e podglad archiwalnych konsultacji spotecznych
e wypetnianie ankiet konsultacyjnych

e przeglad biezgcych informacji na temat konsultacji spotecznych, raportéw,
wynikéw

e personalizowanie ustawien aplikacji

8. Ogtoszenia i alerty:

1. Narzedzie stuzgce do komunikacji z mieszkaricami, dzieki ktéremu mozliwe jest wysytanie
ogtoszen i alertow.

= Narzedzie ma by¢ dostepne zaréowno w darmowej dla mieszkancéw aplikacji mobilnej
jak i w ramach dedykowanej instancji w postaci strony WWW.

= Rozwigzanie dostarczane w technologii chmurowej w modelu SaasS.
= W ramach aplikacji webowej:

= Modut do zarzadzania udostepniony na dedykowanej do tego celu platformie tylko
dla uprawnionych uzytkownikéw posiadajgcych konto (pracownicy urzedéw). Role
uzytkownikéw o réznych uprawnieniach, w zaleznosci od potrzeb urzedu.

= Nieograniczona ilos¢ ogtoszen publikowanych w tym samym czasie.
= Dostepne rézne statusy ogtoszen:

m  Szkic — przed opublikowaniem, bez ustalonej daty publikacji lub po wycofaniu
opublikowania.

= Zaplanowane.
= QOpublikowane.

= Dowolne okreslanie tytutu ogtoszenia, opisu, kategorii, automatycznej daty
rozpoczecia oraz daty wycofania publikacji.

= Mozliwosé edycji opublikowanych ogtoszen oraz wycofania publikacji. Po wycofaniu
ogtoszenia mozna je ponownie opublikowaé, pozostawic jako szkic, bgdz usungé.

= Opcja usuwania ogtoszenia — dostepna caty czas.

= Mozliwosé dodawania grafiki gtéwnej do ogtoszenia w formatach jpg, jpeg, png, gif
oraz zatgcznikéw (z ograniczeniem wielkosci przesytanych danych).

12



Fundusze : g
Earonalskie Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
p J - Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
= Mozliwosé okreslenia lokalizacji oraz daty wydarzenia.

= Mozliwo$é wysytania alertéw dla uzytkownikéw aplikacji z dowolnym okresleniem
tresci.

=  Opcja ustawienia powiadomienia push o alercie.
= Opcja odwotania alertu w dowolnej chwili.

= Mozliwosé przejrzenia historii publikowanych i wycofanych alertéw, wraz z
informacjami o uzytkownikach, ktérzy dokonywali zmiany.

W ramach aplikacji mobilne;j:

= Mozliwosé otrzymywania powiadomien np. o zblizajgcych sie wydarzeniach,
awariach, remontach, alertach pogodowych do mieszkancéow posiadajgcych
uruchomiong aplikacje.

= W przypadku wskazania lokalizacji w danym ogtoszeniu, Uzytkownik aplikacji po
kliknieciu w lokalizacje przekierowany zostanie do trasy w mapach, nawigujgcej do
miejsca docelowego.

= W przypadku dodania do ogtoszenia konkretnej daty Uzytkownik moze zapisaé
interesujgce go wydarzenie w kalendarzu.

= Mozliwosé wtgczenia oraz wytgczenia opcji wysytania uzytkownikom aplikacji
powiadomienia push dotyczgcego publikacji kazdego ogtoszenia. Uzytkownik
decyduje rowniez o tym, czy
do powiadomienia doftgczone ma zostac zdjecie.

= Otrzymywanie alertéow (wyrézniona informacja w aplikacji mobilnej) z mozliwoscia
dodatkowego powiadomienia push.

9. Aplikacja mobilna:

1.

Mozliwos$¢ bezptatnej instalacji aplikacji mobilnej dla klientow urzedu na urzadzeniach
mobilnych.

Uwzglednienie w jednej aplikacji oprécz ponizszych funkcjonalnosci takze wymogow
dotyczacych aplikacji mobilnej okreslonych wczesniej w sekcjach:

Harmonogram wywozu odpadéw i reklamacji
Konsultacje spoteczne
Ogtoszenia i alerty

Mozliwos$¢ wysytania spersonalizowanych powiadomien np.: o koniecznosci wykonania
okreslonych czynnosci urzedowej (przypomnienie o mijajgcym terminie raty lub
poinformowanie klienta o nieuregulowaniu opfaty).

Powiadomienia spersonalizowane przesytane do uzytkownikéw aplikacji mobilnej musza
mieé¢ mozliwos$é automatycznego generowania na podstawie okreslonych zdarzen
zachodzacych w systemach dziedzinowych wewnatrz urzedu.
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8. Po uwierzytelnieniu w aplikacji mobilnej - mozliwos$¢ przegladania swoich naleznosci
(podatek od nieruchomosci, rolny, lesny, podatek od srodkéw transportu, gospodarka
odpadami, dzierzawy i wieczyste uzytkowanie).

9. Mozliwosé rozbudowy aplikacji w przysztosci o inne obszary np. zgtoszenia od
mieszkancow, budzet obywatelski.

Il. Zarzagdzanie dokumentami

1.

Dostawa dodatkowych 50 licencji systemu Zarzgdzania Dokumentami eDokument EZD.JST
autorstwa firmy REKORD Sl z Bielska-Biatej lub dostarczenie systemu zarzadzania
dokumentami do obstugi catej organizaciji.

W ramach ewentualnej wymiany nalezy przenies¢ dane z systemu obecnie pracujgcego w
petnym zakresie tj.: dokumenty, sprawy, pliki, korespondencja, rejestry. Przeniesienie danych
musi odbywac sie przy zachowaniu zasady petnej dostepnosci do danych zgromadzonych w
bazach informacyjnych, w wyniku stosowania obecnie funkcjonujgcych aplikacji. Nowy
system musi zapewniac ciggtos¢ pracy pracownikow i wykonywania biezgcych czynnosci
Zamawiajgcego bez potrzeby recznego uzupetniania danych. Zmiana aplikacji na nowy
system wraz z dostepem do wszystkich zgromadzonych danych musi by¢ realizowana pod
petng kontrolg i odpowiedzialnoscig za prawidtowos¢, integralnosé, rozliczalnos¢, spdjnosc
danych zgodnie z wymogami Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Dostarczany system ma
posiadac funkcjonalnosé nie mniejsza niz wymieniona ponizej:

System do zarzgdzania dokumentami i sprawami powinien dziata¢ zgodnie z zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng (rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.)
oraz dawac alternatywnie mozliwos¢ pracy:

e jako system wspomagania procesu obiegu dokumentacji,
e jako system EZD,

e jako system hybrydowy (tgczacy tryb tradycyjny z EZD),
Cechy ogdlne systemu

e wykonanie w architekturze trojwarstwowej z interfejsem w przegladarce internetowej z
mozliwoscig udostepnienia z wykorzystaniem protokotu SSL (https),

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e wspodlne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i
zintegrowanych systeméw dziedzinowych,

e jednolity dostep do korespondencji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania
dokumentamii systeméw dziedzinowych zintegrowanych poprzez dedykowang ustuge
sieciowg (web service) wraz z jednolitym systemem uprawnien do dokumentow,

e dedykowany portal analityczny pozwalajacy na podglad dokumentdéw z poziomu tego
portalu,

e integracja ze elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,
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obstuga spraw zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,

zaktadanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje JRWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja akt spraw na wydziaty,

mozliwosé przypisywania uwag do spraw

obstuga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczng numeracja,
wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikéw,
mozliwo$¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwosé przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,

mozliwo$¢ zadekretowania wstepnego terminu zatatwienia dla korespondencji,
historia dekretacji,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondenc;ji,

obstuga wielu rejestréw korespondencji,

obstuga listy podmiotédw powigzanych (o0séb fizycznych i/lub prawnych) z
korespondencja,

mozliwosé rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu lub za pomoca
wtyczek do programoéw pocztowych (Thunderbird oraz MS Outlook),

mozliwo$é oznaczenia dokumentéw do wystania w jednej kopercie,
mozliwo$¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,
rejestracja korespondencji wychodzgcej w oparciu o kody kreskowe,
obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji

elektroniczny obieg faktur, z mozliwoscig opisywania i akceptacji na kazdym etapie z
wyszczegdlnieniem daty, godziny i osoby dokonujgcej czynnosci, oraz funkcjg wydruku
zapisdw poszczegdlnych opiséw i akceptacji,

przechowywanie dokumentow wtasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,
obstuga wersjonowania plikdw zwigzanych z dokumentem,
obstuga wersjonowania dokumentoéw,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw powigzanych,
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obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wtasnego przez jednego lub wielu
pracownikdw,

e obstuga operacji potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem wtasnym przez
pracownika,

e automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

e dekretacja dokumentu wtasnego na jednego lub wielu pracownikdéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

e mozliwosé przypisywania uwag do dokumentu wtasnego w trakcie dekretacji i
niezaleznie od niej,

e obstuga statusow dokumentéw

e obstuga wielu rejestrow dokumentow,

e automatyczne generowanie dokumentdéw na podstawie szablondw,

e prosta edycja istniejgcych szablonéw

e obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentow wtasnych

e obstuga listy podmiotow (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym
dokumentem,

e mozliwosé tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentéw.

e mozliwo$é przekazywania (oznaczenia) dokumentow wtasnych do wysytki do pracownika
rejestrujgcego

e korespondencje wychodzaca,

e zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéw
spraw, funkcjonalnosci (role),

e obstuga zastepstw,
e logowanie kontekstowe do systemu,
e mozliwosé prezentacji graficznej raportdw w postaci wykreséw

e wydruk kopert i zwrotek na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do
wysyiki

e petnaintegracja z repozytorium dokumentdéw dla systemdéw dziedzinowych
e ustuga w trybie on-line pozwalajgca automatycznie aktualizowad stownik TERYT
e mozliwosé obstugi modelowania proceséw workflow

e mozliwosé wspodtpracy z ustugg Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru realizowang
przez Poczte Polska

Cechy szczegdétowe systemu:

e Funkcjonalnos$¢ integracji z platformg ePUAP:
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e rejestracja dokumentéw ze skrytek zdefiniowanych w systemie z powigzaniem adresu
skrytki z podmiotem,

o weryfikacja podpiséw profilem zaufanym (dwie Sciezki),
e wysytanie dokumentdw w trybie doreczenia oraz przedtozenia wprost z systemu,
e automatyczna rejestracja statusow doreczen po zarejestrowaniu UPP i UPD

Funkcjonalno$¢ systemu zarzagdzania dokumentami w zakresie rejestracji i ewidencji
przesytek:

e jednolity rejestr przesytek wptywajacych z uwzglednieniem nr miejsca rejestracji oraz
opcjonalnie numeru np. rejestru faktur,

e szybkie uzupetnienie kontrahenta i tytutu z uzyciem funkcji ,autocomplete” ze stownika
kontrahentdéw oraz tytutéw,

e okreslenie daty wptywu, daty dokumentu, medium komunikacyjnego (np. platforma PeF,
ePUAP), zdefiniowanego rodzaju dokumentu,

e mozliwosé przypisania dokumentu do sprawy,

e mozliwosé bezposrednio z poziomu systemu skanowania dokumentu z uwzglednieniem
profilu skanowania

e okreslenie sktadu chronologicznego,

o wykaz plikéw pod przesytkg z uwzglednieniem daty rejestracji i mozliwoscig podgladu
pliku,

e ewidencja przesytek z mozliwoscig szybkiego przechodzenia po drzewie czasu (rok,
miesiac, dzien)

e operacje na plikach pod przesytka: edytowanie nazwy, pobieranie, weryfikacja pliku,
weryfikacja sumy kontrolnej, rozpoznawanie tekstu,

e wyszukiwanie petnotekstowe przesytek na podstawie wyniku rozpoznawania tekstu,

e rejestracja przesytek wychodzacych recznie lub na podstawie dokumentéw oznaczonych
do wysytki

e filtrowanie ewidencji przesytek po: kierunku otrzymana/wystana, medium
komunikacyjnym, dacie przyjecia/wystania, numerze, znaku sprawy, miejscu rejestracji,
kontrahencie, adresie, kodzie RK, tytule, osobie odpowiedzialnej

e mozliwosé zapisywania zestawow witasnych filtrow,

e dekretacja przesytek na osoby, grupy oséb, komérki organizacyjne, jednostki
organizacyjne,

e rejestracje doreczen.
Funkcjonalnos¢ systemu zarzgdzania dokumentami w zakresie ewidencji spraw:

e ewidencja spraw z mozliwoscig szybkiego przechodzenia po drzewie rodzajéw spraw
zgodnym z JRWA
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filtrowanie ewidencji spraw po: znaku sprawy, dacie wszczecia, prowadzacym, tytule,
kontrahencie, stanie sprawy,

mozliwosé zapisywania zestawow wiasnych filtrow,
tworzenie nowej sprawy,

stownik rodzajéw spraw (prefix sprawy, JRWA, Nazwa, czas realizacji, kategoria
archiwalna, prowadzacy),

eksport do paczki archiwalnej,
zamykanie, przedtuzanie spraw,

historia zmian w dokumentach i sprawach.

Funkcjonalno$¢ systemu zarzgdzania dokumentami w zakresie ewidencji dokumentéw:

ewidencja dokumentdéw z mozliwoscig szybkiego przechodzenia po drzewie folderow
dokumentéw

filtrowanie ewidencji dokumentdéw po: numerze, znaku sprawy, dacie dokumentu,
rodzaju dokumentu, statusie, tytule, kontrahencie, rejestrze,

mozliwos¢ zapisywania zestawow witasnych filtrow,

tworzenie nowego dokumentu z okresleniem kontrahenta, tytutu, rodzaju, statusu, daty
z mozliwoscig podpiecia pod wybrang sprawe,

operacje grupowe:
= akceptacje: potwierdzenie zapoznania, akceptacja, podpisywanie

= dekretacje: dekretacja dokumentu, zmiana folderu, przekazanie do jednostki
organizacyjnej

= dokumenty: grupowe tworzenie i przypisywanie spraw, dokumenty nie tworzgce akt
sprawy, przekazanie do wysytki

wsparcie w zakresie ewidencji i prezentacji dokumentacji pod audyty (np. I1SO),

podstawowe operacje na dokumentach: dodawanie uwag do dokumentéw,
potwierdzenie zapoznania, akceptacja, podpisanie, wysyitka,

mozliwos$é zaawansowanej dekretacji na osobe lub grupe osdb, z przekazaniem uwag i
przekazywaniem odpowiedzialnosci

wysytka dokumentdéw na okreslony podmiot, za pomocg wybranego medium
komunikacyjnego (np. ePUAP, List itp.) z okresleniem rodzaju (polecony, zwykty itp.).

Funkcjonalnosé systemu zarzadzania dokumentami w zakresie
pulpitu pracownika:

1.

Pulpit pracownika ma za zadanie umozliwia¢ szybki dostep do wybranych informacji z
catosci obszaru systemu lub szybkie przejscie do konkretnej czesci systemu.

Wyswietlanie przekazanych przesytek wraz z uwagami:
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wybor ilosci dni z ktérych sg wyswietlane przesytki,
mozliwosé ukrywania wybranych przesytek,
wyszukiwanie tekstowe,

wyswietlanie w tabeli okreslajgcej nr dokumentu, podmiot, tytut, uwagi.

2. Wyswietlanie przekazanych dokumentéw wraz z uwagami:

wybor ilosci dni z ktérych sg wyswietlane dokumenty,
mozliwosé ukrywania wybranych dokumentéw,
wyszukiwanie tekstowe,

wyswietlanie w tabeli okreslajgcej nr dokumentu, podmiot, tytut, uwagi.

3. Wyswietlanie ostatnio wykonanych czynnosci:

wybor ilosci dni z ktérych sg wyswietlane czynnosci,

wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, czynnosé, dysponent, uwagi.

4. Woyswietlanie ostatnio uzywanych plikow:

wybor ilosci dni z ktérych sg wyswietlane dokumenty,

wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, date, nazwe pliku, podglad.

5. Szybkie powiadamianie o:

ilosci przesytek otrzymanych,
dokumentdéw aktualnie bedgcych w opracowaniu,

sprawy w toku w informacja ile spraw jest realizowanych terminowo, na 3 dni przed
terminem, po terminie z biezgcego roku,

aktywnych procesach w ramach workflow.

Funkcjonalno$é systemu zarzadzania dokumentami w zakresie
kalendarza:

1. mozliwos¢ wyswietlania kalendarza personalnego pracownika, wspotpracownikéw oraz
organizacji w zaleznosci od uprawnien,

2. mozliwosé wyswietlania kalendarza w uktadzie miesiecznym, tygodniowym, dziennym.

3. mozliwos$é wprowadzania zdarzen w kalendarzu z ujeciem, tytutu, opisu, okresleniem
poczatku i korca oraz dodatkowymi atrybutami dotyczacymi np. rezerwacji zasobow.

Funkcjonalnos¢ systemu zarzgdzania dokumentami w zakresie archiwum:

Tryb tradycyjny - spisy zdawczo-odbiorcze;

1. Tworzenie z mozliwoscig recznej edycji;

2. Akceptacja przez kierownika komorki;
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3. Przyjecie przez archiwiste z nadaniem numeru;

4. Wydruk;

5. Statystyka.

11. Tryb EZD
1. Spisy zdawczo-odbiorcze dokumentacji ze sktaddw;
2. Przekazywanie spraw EZD do archiwum zaktadowego;

3. Statystyka;

4. Paczka archiwalna.

12. Funkcjonalno$é systemu zarzadzania dokumentami w
zakresie tworzenia szablonéw:

1. Mozliwosc tworzenia szablondw w nastepujacych formatach plikow:

e DOCX
e ODT
o XLS
e PDF
e XML
13. Funkcjonalno$é systemu zarzadzania dokumentami w

zakresie kontrahentéw w systemie — adresy i stowniki:
1. Osoby prawne - synchronizacja ze stownikiem GUS / TERYT

2. Osoby fizyczne — synchronizacja z TERYT
3. Mozliwo$¢ definiowania adreséw:
e staty

e korespondencyjny

e czasowy
e mail

e ePUAP
e SEKAP

4. Mozliwosé rejestrowania zgdd na otrzymywanie catosci dokumentacji na skrytki ePUAP

14. Funkcjonalnosé w zakresie analiz i raportow:

1. W systemie zarzgdzania dokumentami dla uzytkownikéw dostepne sg minimum raporty:

e Rejestr przesytek wptywajgcych - dla uzytkownika
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Rejestr przesytek wptywajacych - dla dziatu (wg daty wptywu)
Rejestr przesytek wptywajgcych - dla dziatu (wg daty przek,)
Przesytki wychodzgace - statusy doreczen

Spis spraw

Rejestr dokumentdéw z atrybutami

Koperty - wydruk seryjny

Rejestr faktur dysponenta

Sprawy z atrybutami

ISO - dokumenty bez potwierdzenia zapoznania

ISO - stan zapoznania sie z dokumentem

Spis zdawczo — odbiorczy akt (tryb tradycyjny)

Sprawy do archiwum - tryb tradycyjny

Sprawy przekazane do archiwum - tryb EZD

Ponadto powinno by¢ dostepna analiza i monitorowanie stanu sprawy i korespondencji
(mozliwa w osobnym module analitycznym) gdzie bedg dostepne narzedzia do
samodzielnego dodawania nowych zestawien i analiz. Przyktadowe raporty dostarczane z
systemem

Terminowos¢ zatatwiania spraw.

Analiza sprawy wg komadrek organizacyjnych i RWA - wszystkich, biezgcych, biezgcych
po terminie z mozliwoscig drgzenia do poziomu pojedynczego dokumentu;
prezentacja struktury w terminie/po terminie w postaci wykreséw

Raporty z obszaru kancelarii (przesytki otrzymane, wystane z parametrami
dotyczacymi medium komunikacji, daty oraz innych parametrow.

Inne raporty okreslone na etapie wdrozenia.

Integracja z systemami dziedzinowymi w zakresie podatkow i

optat lokalnych:

1.

integracja realizowana jest poprzez udostepnianie ze strony systemu zarzadzania
dokumentami ustugi sieciowej, z ktérg komunikuja sie systemy podatkowo-optatowe,

uwierzytelnianie zgodnie ze standardem OAuth2.0,

pobieranie korespondencji przychodzacej (pliki i metadane) przez systemy dziedzinowe
udostepnione] przez system zarzadzania dokumentami wraz z przypisaniem metadanych
do karty kontowej,

podglad przesytek/dokumentéw zwigzanych ze sprawg bezposrednio z systemow
podatkowo-optatowych,
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5.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

nadawanie znakéw spraw w systemach podatkowo-optatowych na podstawie
udostepnionych danych z systemu zarzgdzania dokumentami,

przekazywanie przez systemy podatkowo-optatowe dokumentéw do systemu
zarzadzania dokumentami,

masowe generowanie dokumentdow z systemdéw podatkowych do systemu zarzadzania
dokumentami (obstuga decyzji wymiarowych),

oznaczenie w systemach podatkowo-optatowych sposobu wysytki (ePUAP, list, EKN,
eTW),

wysytka dowolnych dokumentdw dziedzinowych z systemu zarzgdzania dokumentami,
pobieranie informacji przez system dziedzinowy o wystaniu dokumentu do klienta,

pobieranie informacji przez systemy podatkowo-optatowe o doreczeniu dokumentu do
klienta,

integracja systemow podatkowo-optatowe z systemem eTW Ministerstwa Finansow:
oznaczanie Tytutdw Wykonawczych do wysyfki,
import potwierdzenia odbioru Tytutu Wykonawczego przez Urzad Skarbowy,

wysytanie decyzji elektronicznych poprzez ePUAP.

Modernizacja systemu zarzadzania dokumentami -

funkcjonalnos$ci integracji z Poczta Polska:

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.
14.

generowanie i druk Pocztowej Ksigzki Nadawczej (PDF, XLS),

import ksigzki nadawczej w formacie XLS do eNadawcy,

automatyczna wysytka z jednoczesnym przypisaniem kodu R,

integracja pozwalajgca na obstuge elektronicznych zwrotek.

automatyczna informacja o stanie dostepnych kodéw R,

wydruk wprost z systemu kopert z numerem nadawczym R i kodem kreskowym,
wybor i zmiana formatu listu wprost w systemie,

dodawanie przesytek do Elektronicznej Ksigzki Nadawczej pojedynczo, grupowo lub
automatycznie poprzez uzycie czytnika kodow kreskowych,

przekazywanie Elektronicznej Ksigzki Nadawczej do Poczty wprost w systemie,
automatyczna rejestracja przesytki w kartotece przesytek wychodzacych,

automatyczne rejestrowanie wizualizacji Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru oraz
pliku Zrédtowego XML w przesytce wychodzacej,

druk wizualizacji Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru,
oznaczanie dokumentu do wysytki pocztg w trybie jednej koperty,

dostep do historii statuséw EPO,
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15
16

17
18

19.

17.
fu

1.
2.

10.
11.

12.

. Sledzenie przesytki,

. pobieranie statusdw przesytek z okresleniem zakresu dat, w ktérych dokumenty zostaty
wystane,

. statusy przesytek z datami: nadana, wystana, doreczona adresatowi, zwrdcona,

. przekazywanie do wysytki pojedynczo, grupowo lub automatycznie po kodach
kreskowych,

mozliwos¢ wycofania przesytek z EKN przed wystaniem.

Modernizacja systemu zarzadzania dokumentami -
nkcjonalnosci integracji z KSeF (Krajowy system e-faktur):

uruchomienie ustugi integracyjnej zapewniajgcej komunikacji z platforma KSeF,

pobranie dokumentéw elektronicznych faktur do zarzgdzania dokumentami z platformy
KSeF,

zapis danych faktury strukturalnej w systemie,
wizualizacja faktury elektronicznej z mozliwoscig wydruku,
mozliwosé elektronicznego opisu faktur,

kontrola statusu faktury,

dekretacja i akceptacja przez osoby odpowiedzialne,
archiwizacja faktur

dostep przez systemy finansowo-ksiegowe do faktur zarejestrowanych w systemie
zarzadzania dokumentami z mozliwoscig wyszukiwania,

podglad danych faktury,

rejestracja faktury w systemach finansowo-budzetowych na podstawie danych faktury
wprowadzonych w systemie zarzgdzania dokumentami:

e Nr faktury,

Data faktury,

e Kwota brutto/netto,
e Kontrahent,

e Termin ptatnosci,

e Opis,

mozliwo$é odwotania sie do faktury w systemie zarzadzania dokumentami dla
dokumentu zarejestrowanego w systemie finansowo-budzetowym.
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Modernizacja systemu zarzadzania dokumentami o
funkcjonalnosci w zakresie proceséw zwiazanych z obstuga faktur
elektronicznych:

1. podglad biezgcych proceséw zdefiniowanych w systemie,

2. podglad na aktywne zadania z uwzglednieniem opisu czynnosci, numeru dokumentu,
tytutu i nazwy kontrahenta,

3. modeler workflow z paletg BPMN,

4. mozliwos¢ podpinania proceséw pod dany typ dokumentow,

5. w przypadku przypisania dokumentu do procesu przy dokumencie mozna zobaczy¢
informacje na temat zadania m.in. nazwe i opis zadania, akcje do wykonania, termin
wykonania i status procesu.

Modut rejestréw tworzonych w urzedzie o funkcjonalnosci:
1. definiowanie podstawowych struktur tabelarycznych (rejestrow):

1. nadawanie nazwy i opisu struktury danych

2. mozliwosé wykorzystania nastepujgcych rodzajow pol:

Liczba catkowita

Liczba zmiennoprzecinkowa
Data

Tekst

Kwota

Link

HTML

Pozycja stownika

Pozycje stownika zaleznego
Lista (dla pdl typu: uzytkownik, komérka organizacyjna, podmiot, stownik)
Uzytkownik

Komarka organizacyjna

Podmiot

3. ustawianie atrybutéw pdl dla poszczegdlnych rodzajow:

nadawanie nazwy

ustawienie wartosci domysinych dla pola (wyswietlane dla nowo
wprowadzanych pozycji)

ustawienie wartosci brzegowych (min., max.)
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e ustawienie kontroli wymagalnosci uzupetnienia pola

tworzenie powigzan struktur w konfiguracji nadrzedny-podrzedny ze wspdlnym
zapisem

tworzenie powigzan struktur w konfiguracji nadrzedny-podrzedny z rozdzielonym
zapisem

tworzenie powigzan struktur pozwalajgcych na przepisywanie danych przy tworzeniu
nowych wpisdw, na podstawie istniejgcych

taczenie struktur w grupy

kreator pozwalajgcy na organizacje wprowadzania danych do struktury (rejestru) w
formie formularza i sterowania jego wygladem:

e mozliwosé ustawienia wielkosci pola i umiejscowienia go na formularzu
e przecigganie pol metodg drag&drop

e obstuga grupowania w sekcje

definiowanie domyslinej kolejnosci i widocznosci kolumn w widoku tabelarycznym
struktury

tworzenie nowych struktur na podstawie definicji dotychczasowych (kopiowanie)

mechanizm publikacji (zatwierdzania) definicji struktury danych

mozliwo$é wycofania publikacji struktury dla pustych struktur

mozliwos$é archiwizowania (struktura jest dostepna tylko do odczytu)

import/eksport zdefiniowanych struktur z/do plikéw csv

Tworzenie i zarzgdzanie pomocniczymi strukturami danych — stowniki:

zaktadanie dowolnej ilosci stownikéw, ktére nastepnie mogg by¢ wykorzystywane
przy tworzeniu definicji formularzy/rejestréw.

zaktadanie dowolnej ilosci stownikéw zaleznych pozwalajgcych na wprowadzanie
danych w postaci hierarchicznej.

mozliwos$¢ archiwizacji pozycji stownikowych

eksport/import danych ze stownikdw w formacie json

Operowanie na danych

wyswietlanie nazw struktur tabelarycznych (rejestréw) w podziale na odpowiednio
zbudowane wczesniej grupy oraz wyszukiwanie po nazwie,

wyswietlanie struktur danych (rejestrow) w formie tabel

operowania na istniejgcych wpisach oraz zaktadania nowych wpiséw w ramach
posiadanych uprawnien

zatwierdzanie i wykreslanie wpisow
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usuwanie ostatnio wprowadzonego wpisu
reczny zapis danych w formularzu wprowadzania danych
tworzenie wpisdw na podstawie zapisdw z innej struktury

formalna zmiana wpisu — pozwala na realizacje zmiany wpisu wynikajgcg z przyczyn
zewnetrznych; w petni rozliczalna (zachowana petna historia wpiséw)

techniczna zmiana wpisu — pozwala na realizacje zmiany wpisu nie wynikajgca z
przyczyn zewnetrznych (poprawa bteddw zapisu, uzupetnienie nie wptywajace na
istote wpisu itp.)

wyswietlanie historii zmian wpisu

kopiowanie wpisu

wyszukiwanie petnotekstowe we wszystkich wpisach tabeli

filtrowanie wg wartosci w kolumnach

indywidualne ustawianie dla poszczegdlnych kolumn:

szerokosci

kolejnos¢ wyswietlania

widocznosci

filtrowanie wg statusu zapisu — W przygotowaniu, Wykreslono, Zatwierdzono
wigzanie wpisu z innymi wpisami, z innych struktur (bez ograniczen ilosciowych)

tworzenie dowolnych raportéw w formatach docx, xlsx z wykorzystaniem symboli
zastepczych pdl

raporty dla listy wpiséw i dla pojedynczego wpisu

archiwizowanie rejestréw

10. Uprawnienia:

1.
2.

3.

uprawnienia oparte o role
role na poziomie struktury tabelaryczne;j:
e Operator rejestru — petne uprawnienia do operacji na rejestrze,

e Operator wpiséw do rejestru — uprawnienia do tworzenia i edycji wtasnych
wpisow

o Uzytkownik rejestru — uprawnienia do odczytu wpisow w rejestrze
e Publiczny — uprawnienia do odczytu wpiséw maja wszyscy
role na poziomie pojedynczego wpisu do struktury:

e Operator pozycji — petne uprawnienia do wskazanych wpiséw (pozycji),
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o Uzytkownik pozycji — uprawnienia do odczytu wskazanych wpiséw (pozycji)
Integracja z systemem zarzadzania dokumentami:

e wigzanie wpisow z przesytkami/dokumentami/sprawami z systemu zarzadzania
dokumentami

e podglad plikéw dokumentéw z poziomu wpiséw
e przejscie kontekstowe do dokumentu z poziomu powigzanego wpisu

e powotywanie sie na przesytki/dokumenty/sprawy z systemu zarzgdzania
dokumentami przy tworzeniu wpiséw, z przepisaniem danych

e tworzenie dokumentdw na podstawie danych z wpiséw z wykorzystaniem
szablonéw raportow

e tworzenie dokumentdw metodg drag&drop
e wydzielone foldery dla tworzonych dokumentow

e pobieranie podmiotéw (nazwa, adres,NIP,Regon,Pesel)

11. Silnik procesow:

wigzanie modeli proceséw ze strukturg danych
uruchamianie proceséw przy tworzeniu wpisu

obstuga zadan procesu z kontekstu wpisu

Modut rejestrow cyberbezpieczenstwa o funkcjonalnosci:

1. Predefiniowany system informatyczny wspomagajgcy urzad w realizacji zadan
zwigzanych

z politykg bezpieczenstwa, determinowang takimi przepisami prawa jak: Krajowe Ramy

Interoperacyjnosci (KRI), Krajowy Systemem Cyberbezpieczenstwa (KSC) czy tez
rozporzadzenie RODO.

W ramach systemu osoby odpowiedzialne za bezpieczeristwo mogg prowadzi¢ szereg

rejestrow, ktdre miedzy innymi zapewniajg zarzadzanie:

aktywami organizacji;
stosowanymi zabezpieczeniami;
procesem zgtaszania i obstugi incydentéw, niezgodnosci oraz naruszen;

nadzorem nad systemem bezpieczenstwa poprzez audyty wewnetrzne, audyty
dostawcow oraz przeglady bezpieczenstwa;

wiedzg organizacji o bezpieczenstwie — rejestr szkolen i oceny pracowniczej;

kontrolg i sprawozdawczoscia.

Modut rejestru uméw o funkcjonalno$ci:

Ewidencjonowanie uméw zgodnie z art. 34a Ustawy o Finansach Publicznych
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2. Mozliwos$¢ importu zapisow o umowach z pliku csv.

Export danych do pliku.

Powigzanie zapisu rejestrowego z dokumentem ewidencjonowanym w systemie
zarzadzania dokumentami.

Integracja z rejestrem podmiotéw z systemu zarzgdzania dokumentami.

Petna rozliczalnos$¢ wpisow w rejestrze.

Interfejs przegladarkowy.

Rozbudowany mechanizm dostepowy do rejestréow.

lll. Pozostate systemy dziedzinowe

1. Portal informacji kadrowo - ptacowej dla pracownikéw -
funkcjonalno$¢:

1.

Portal ma umozliwié¢ pracownikom i ich przetozonym dostep do danych kadrowo-
ptacowych.

Modut ma posiada¢ interfejs w przegladarce internetowe;j.

Dostep do systemu jest warunkowany od miejsca pracownika w strukturze
organizacyjnej jednostki, a tym samym dane mozliwe do uzyskania sg trzy poziomy
dostepu:

Pracownicy — pracownicy etatowi umieszczeni w strukturze organizacyjnej, majacy
dostep jedynie do swoich danych,

Kierownicy — majacy dostep do danych swoich oraz pracownikéw mu podlegtych
wedtug struktury,

Administratorzy — osoby wyznaczone do zmiany parametréw systemu,

Funkcjonalnos¢ dostepna dla pracownikéw:

Podglad: kalendarza absencji, wykorzystania urlopu, historii zatrudnienia, uméw o
prace, standw i obrotow pozyczek PKZP/ZFM, wyposazenia i szeregu innych danych
kadrowych,

Mozliwo$¢ sktadania: elektronicznych kart urlopowych (wraz ze wszystkimi
konsekwencjami, zatwierdzaniem ich poprzez osoby stojgce wyzej w strukturze
organizacyjnej lub ich zastepcow), wnioskdw o wyjscie prywatne lub stuzbowe,
whioskow o odpracowanie, sktadania wnioskdw o prace zdalng,

Analiza danych z systemu rejestracji czasu pracy — wejscia, wyjscia, bilans czasu
pracy, nadgodziny, mozliwo$¢ pobrania wydruku bilansu czasu pracy i jego wydruk za
dany okres
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5.

e Mozliwo$¢ pobrania: paska ptacowego, PIT-11 oraz informacji rocznej i miesiecznej
dla ubezpieczonego przez pracownika,

e Wykaz $wiadczen z ZFSS,
e Whbudowany programowy rejestrator RCP.
Funkcjonalnos¢ dostepna dla kierownikow:

e Rozpatrywanie wnioskéw: urlopowych, o wyjscie prywatne lub stuzbowe, o
odpracowanie, o prace zdalng pracownikéw podwtadnych wraz z delegacja tego
obowigzku w gére w strukturze organizacyjnej w przypadku absencji lub przez
wyznaczonego zastepce

e Analiza czasu pracy pracownikéw podlegtych,
e Analiza i zarzadzanie zastepstwami,

e Zlecanie (polecenia) delegacji oraz pracy w godzinach ponadwymiarowych

2. System wieloletniej prognozy finansowej:

1.

10.

11.

12.

arkusz gtéwny WPF wg rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013
(Dz.U.2013.86)z pdzniejszymi zmianami z mozliwoscig importowania danych z kartotek
pomocniczych lub wypetnienia wybranych wartosci recznie;

kartoteki pomocnicze wydatkow, dochodéw,;

mozliwosé definiowania przez uzytkownika poszczegdlnych elementdw i ich wzajemnej
struktury w kartotekach pomocniczych;

mozliwos¢ pobierania danych historycznych do kartotek wydatkéw, dochoddw, dla lat
poprzedzajgcych rok opracowania WPF, ze sprawozdan zaewidencjonowanych w
programie ewidencji planu i analizy wykonania budzetu;

mozliwosé wspodtpracy z modutem projektowania budzetu;

mozliwos$é pobierania danych o planie budzetowym w trakcie roku budzetowego z
kartoteki dokumentéw planu programu ewidencji planu i analizy wykonania budzetu;

mozliwosé definiowania wspdtczynnikdw w celu zamodelowania przebiegu zmian
wartosci dochoddéw i wydatkéw w latach przysztych;

kartoteka pomocnicza dtugu publicznego;

ewidencja kredytéw, pozyczek, obligacji, poreczen; harmonogramy transz,
harmonogramy sptat i kosztow obstugi dtugu, kalkulator harmonogramu sptat oraz
kalkulator odsetkowy;

mozliwos¢ symulacji ksztattowania sie WPF z uwzglednieniem kredytow planowanych;
kartoteka pomocnicza przedsiewzie¢ wieloletnich;

definiowanie nazwy przedsiewziecia, okresu realizacji , jednostki realizujaca,
harmonogram naktadéw w poszczegdlnych latach, limity zobowigzan;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

automatyczne wyznaczanie okresu na jaki sporzgdzona ma zosta¢ WPF na podstawie
harmonograméw dtugu publicznego i okresu realizacji przedsiewzieé;

automatyczne wyliczenie i sprawdzenie czy spetniona jest relacja o ktérej mowa w art.
243 Ustawy o Finansach Publicznych;

wydruk arkusza WPF;

mozliwo$¢ wersjonowania WPF oraz zwigzanych kartotek pomocniczych wydatkéw i
dochodow;

eksport danych do programu Bestia;

eksport danych do Excel’a.

Ogodine cechy systemu:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W zakresie dotyczgcym administracji zintegrowanym pakietem oprogramowania —
zarzadzanie uzytkownikami systemu:

zaktadanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejgcych,

nadawanie identyfikatora systemowego,

rejestracja daty zatozenia,

wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,

ustawianie i zmiana hasta,

wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,
blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,

definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby,

przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset,

historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakdw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw
specjalnych),

wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

mozliwosé definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,
mozliwosé definiowania wielu harmonogramdéw wykonania kopii,

mozliwosé wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczerstwa,

prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczeristwa,

powiadamianie o zaistniatych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-
mail.
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4. Wymagania ogoélne dla dostarczanego systemu:

1.

2.

system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdw,

musi posiada¢ budowe modutowg, a jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany
system zarzadzania obejmujgcy swoim zakresem okreslong powyzej funkcjonalnosé,

wymagane jest wzajemne wspotdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych,

system musi by¢ zbudowany w technologii wielowarstwowej i by¢ dostepny przez
przeglagdarke internetowa,

system musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora,

system musi posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzysto$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposdb wyszukiwania,

system musi pracowac w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajaca
na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikoéw,

system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i ustalenie
daty wprowadzenia i modyfikacji danych,

system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réowniez do
korzystania z wybranych funkcji,

10. system musi posiadac stowniki wewnetrzne,

11. system ma funkcjonowad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

12. oprogramowanie nie jest przeznaczone przez producenta do wycofania z produkgji,

sprzedazy lub wsparcia technicznego.

5. Prace wdrozeniowe majg obejmowaé¢ w odniesieniu do kazdego

systemu:

1. Instalacje i konfiguracje oprogramowania: udzielenie licencji, instalacje i konfiguracje.

2. Szkolenia uzytkownikow:

3. Do kazdego modutu wspomagajgcego obstuge obszardéw dziatalnosci urzedu,
Zamawiajgcy wskaze osoby, ktére zostang przeszkolone.

4. Szkolenia bedg realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez urzad.

5. Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzania w wybranych obszarach
szkolen typu e-learning.

6. Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie szkolen grupowych w

wybranych obszarach tematycznych.
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6. Gwarancja:

1. Dostarczone moduty powinny zostac objete 12 miesieczng gwarancjg obejmujaca:
2. Usuwanie btedow i awarii systemdéw wynikajgcych z winy producenta systemu.

3. Udzielanie konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na zapytania przestane za pomoca
portalu zgtoszeniowego udostepnionego przez producenta.

4. Dostarczanie aktualnych wersji programéw zwiekszajgcych ich funkcjonalnosc
oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majacych
zastosowanie w oprogramowaniu.
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