Zalacznik nr 4 do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/El/24
Umowanr......ccceeveveieieieinnnnnns (wz6r)
Dostawa/Ustuga
Dotyczy Zadania 1 (Pakiet 1), Zadania 2 (Pakiet 2)

zawarta w dniu ... we Wroctawiu pomiedzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej ul. Gen.
Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560,
REGON 006320384, ktéry reprezentuje:

D) e

) e,

ktory reprezentuje:

1) e,

- zwanym dalej ,Wykonawca”.

§1
1. Stronami niniejszej umowy sg Zamawiajgcy i Wykonawca w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605) - zwanej dalej Pzp.
2. Podstawg zawarcia umowy jest wybdr najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o zamdwienie publiczne
sygnatura sprawy: EZ/799/El/24 dla Zadania .....................

§2

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1. Zamawiajacy — Dolnoslgski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowe;j
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw.

2. Wykonawca - podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart umowe w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

3. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia
postepowania dotyczacego zamowienia publicznego.

4. System (zwany rowniez Oprogramowaniem)— w niniejszym dokumencie ilekro¢ mowa o Systemie
oznacza to Systemy Planowania Zasobdéw Przedsiebiorstwa (z ang. Enterprise Resource Planning -
ERP), - informatyczny system wspomagania zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa pozwalajacy na
realizacje funkcji we wszystkich obszarach funkcjonalnych firmy (produkcja, sprzedaz, i in,), jednakze
gtdbwnym obszarem wspomagania, i podstawg funkcjonowania i przetwarzania w tych systemach jest
szeroko pojety obszar finansow.

5. Aplikacja do Analizy Zarzadczo - Analitycznej (zwana réwniez Aplikacjg lub BI) - program
komputerowy umozliwiajgcy wizualizacje i analize danych Zamawiajgcego. Przedmiot zamowienia
obejmuje subskrypcje Aplikacji tj. dostep do Aplikacji objetej przedmiotem zamoéwienia w modelu
dostepu zdalnego w celu przygotowywania analizy aktualizowanych biezgcych danych Zamawiajgcego
oraz przegladu tych analiz.***

6. Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

7. Gwarancja — Oznacza catoksztatt $wiadczonych przez Wykonawce ustug gwarancyjnych zwigzanych z
zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego Systemu bedgcego przedmiotem zamowienia,
szczegotowo okreslone w dokumentacji postepowania oraz w projekcie umowy.

8. Dokumentacja (dot. systemu) — zbiér dokumentéw dostarczonych przez Wykonawce w formie
elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogét dokumentacji technicznej i
dokumentacji uzytkownika stworzonej dla okreslonego Systemu przez jego tworcow.

9. Sprzet Komputerowy - zestaw komputeréw (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) i
oprzyrzadowania, na ktérym pracuje System okreslony w postepowaniu.

10. Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktérym pracuje System.

11. Oprogramowanie Narzedziowe - elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie
Komputerowym, obejmujgce w szczegolnosci:

a) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),
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b) system zarzadzania bazg danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem bazodanowym (np.
MSSQL, Oracle),

c) oprogramowanie stuzgce do administracji i zarzadzania Sprzetem Komputerowym, systemem
operacyjnym i systemem zarzgdzania bazg danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajgce podigczenie stacji dostepowych do serwera bazy;

Szkolenie Administratora(éw) — szkolenia Uzytkownika(éw) wskazanych przez Zamawiajgcego do

petnienia funkcji administratora dostarczanego Systemu,

Wdrozenie — etap cyklu zycia Systemu, polegajacy na instalacji i dostosowaniu Systemu do wymagan

Zamawiajgcego, a takze uruchomieniu Systemu. Podstawowe etapy procesu wdrozenia: a)

Przygotowanie dokumentacji,

b) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

c) Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploatacji,

d) Uruchomienie produkcyjne Systemu. ***

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem

infrastruktury Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce

realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protoké6t Odbioru Koncowego — protokét przygotowany przez Wykonawce, bedgcy potwierdzeniem

przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem

zamoéwienia. ***

Protokét Odbioru Licencji - protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedgcy potwierdzeniem

odebrania przez Zamawiajgcego licencji Systemu ERP bedgcych przedmiotem zamowienia***,

Protokét Rozbieznosci — dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawierajgcy precyzyjnie

wyspecyfikowane przyczyny majgce zrédto w Systemie i wskazujgc nieprawidtowo dziatajgce funkcje

Systemu, wraz z opisem tych nieprawidiowosci, uniemozliwiajgce podpisanie Protokotu Odbioru

Koncowego.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych

od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajagcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca

cato$¢ Wdrozenia. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu

niniejszego OPZ, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu,

posiadajgca uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotow. ***

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia.

Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy, odpowiedzialna za

merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajgca uprawnienia do opiniowania i

podpisywania Protokofow. ***

HelpDesk (HD) — narzedzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgtoszen (potencjalnych

problemow, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking

System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na

czas realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz w okresie gwaranciji i rekojmi.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do

bezposredniej wspotpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglgdu Zgtoszen

Serwisowych.

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe

Serwisu dostepne sg w Help Desk.

Wada — Nalezy przez to rozumieé Btad aplikacji, Awarie, Usterke Programistyczng

Btad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym

miejscu w Systemie i prowadzgce za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.

Awaria (bfad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Systemu z

powodu uszkodzenia elementéw serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub

zawartosci bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest mozliwe.

Usterka Programistyczna — btad aplikacji, mimo identyfikacji ktérego System nadal funkcjonuje,

natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji w kod zrodtowy.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu

wyjasnien w kwestiach dotyczacych Systemu.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie

skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli

Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ustug

serwisowych warunki brzegowe realizacji ustug dla usuniecia poszczegolnych Btedoéw Aplikacji zostajg

wydtuzone o 50%.



31. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny jego

zgtoszenia.

§3

Przedmiotem umowy jest Zadanie 1 Swiadczenie opieki serwisowej systemu ERP (Pakiet 1) / Zadanie 2
Rozbudowa systemu ERP (Pakiet 2)* na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz
SWzZ.
Wykaz modutéw i ilosci licencji wymaganych do objecia ustugami serwisowymi oraz do dostarczenia*
Zamawiajgcemu okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla zatgcznik nr 1 do Umowy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§4
Catkowita warto$¢ umowy obejmuje przedmiot zamowienia* wskazany w zatgczniku nr 2 do Umowy i wynosi:
Cenanetto: .................... zt stownie: ..o /100
Podatek VAT .................. zt stownie: . ... /100
Cena brutto: .................. zt stownie: ... /100

2. Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres 6 miesiecy obowigzywania umowy.

. Statos¢ cen, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, nie dotyczy obnizenia przez Wykonawce cen wykazanych
w zatgczniku nr 2 do umowy, z przyczyn nie ujetych w umowie, przez caty czas obowigzywania umowy.

. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia objetego niniejszg umowg, wynikajgca ze
zmiany stawki VAT, nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajgcego te stawke.

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust 1. Wykonawca bedzie realizowat ustuge serwisowg w
pakiecie do 100 godzin serwisowych.

§5

. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 3 ust 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie, zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

PAKIET 1:

. Podstawg rozliczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust 1 bedzie faktura wystawiona kazdorazowo przez
Wykonawce po uptywie miesigca rozliczeniowego na kwote odpowiadajgcg cenie za 1 miesigc, zgodnie z
zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

. W przypadku gdy przedmiot umowy objety abonamentem wykonywany jest tylko przez czes$¢ miesigca
kalendarzowego, wynagrodzenie ustala sie jako iloczyn 1/30 wynagrodzenia za optate serwisowg, o ktorej
mowa w ust. 2 i liczby dni $wiadczonej ustugi. Podstawg rozliczenia ustug serwisowych bedzie faktura
wystawiona kazdorazowo przez Wykonawce po uptywie miesigca rozliczeniowego na kwote wynikajaca z
zatwierdzonego miesiecznego zestawienia ustug serwisowych stanowigcego zatgcznik do w/w faktury,
zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy.

PAKIET 2:

. Podstawg rozliczenia wynagrodzenia, za Subskrypcje Aplikacji do Analizy Zarzgdczo-Analitycznej bedzie
faktura wystawiona kazdorazowo przez Wykonawce po uplywie miesigca rozliczeniowego na kwote
odpowiadajgcg cenie za 1 miesigc, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy.

. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 3 ust 1, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce za dostawe licencji Systemu ERP
potwierdzonych Protokotem Odbioru Licencji oraz po wykonaniu wdrozenia oraz podpisaniu Protokotu
Odbioru Koncowego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do umowy

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1 i 2 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy, przelewem w terminie 60 dni,
od daty otrzymania faktury VAT w formie papierowej, lub formacie ustrukturyzowanym za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania z konta bankowego Zamawiajgcego na konto bankowe Wykonawcy nr
.................................................... W przypadku wskazania w tresci faktury numeru rachunku bankowego
innego niz okreslony w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do doprowadzenia jej zgodnosci
z Umowg i wstrzymuje sie z zaptatg do czasu doreczenia faktury zawierajgcej prawidtowy numer rachunku
bankowego — zgodny z Umowa. Na wszystkich fakturach dotyczgcych niniejszego postepowania Wykonawca
zobowigzuje sie umiesci¢ w widoczny sposéb numer niniejszej umowy.

. W przypadku opdznienia w uiszczeniu naleznos$ci Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki w  wysokosci
odsetek ustawowych.

. Za date otrzymania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy na
rzecz osob trzecich bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku ktérych



dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem osoby trzeciej lub dosztoby do zmiany stron
umowy.

§ f***
Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji na wykonane prace, ktéra biegnie od daty podpisania
protokotu koncowego, przez obie strony umowy.
W przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy w okresie gwarancyjnym,
Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnej wymiany wadliwego przedmiotu umowy na wolny od tych
wad, w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji w formie pisemne;j.
Skorzystanie z uprawnien z tytulu gwarancji, nie wytacza mozliwosci skorzystania z uprawnien z tytutu
rekojmi.

§7

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwloke w $wiadczeniu ustug gwarancyjnych spowodowanym
wprowadzeniem niedozwolonych zmian w oprogramowaniu przez Zamawiajgcego, wadliwym dziataniem
oprogramowania systemowego lub sprzetu komputerowego Zamawiajgcego (w szczegoélnosci dotyczy to
uszkodzen baz danych).
W przypadku czynnikéw opdzniajgcych wykonanie ustug wdrozeniowych a niezaleznych od stron wymagane
Jest weczesniejsze powiadomienie o takich okolicznos$ciach. ***
W przypadku gdy wykonanie ustug gwarancyjnych przez Wykonawce nie bedzie mozliwe na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, Zamawiajacy jest upowazniony do odstgpienia od umowy,
jednakze po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania okreslonych dziatan i wyznaczeniu
dodatkowego terminu na zniesienie uchybien.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy, w terminach wspdlnie ustalonym przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji uznanych przez Wykonawce za konieczne dla $wiadczenia przewidzianych w
Umowie ustug. Wykonawca zapewni poufnos¢ danych otrzymanych od Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy réwniez dostep do informacji i dokumentéw zwigzanych z przedmiotem zamdwienia
oraz Infrastruktury i pomieszczen.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwo$¢ instalacji narzedzi/oprogramowania umozliwiajgcych
bezpieczny szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktdrym/ch posadowione bedzie dostarczane
oprogramowanie, srodowisko systemowe, oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji poprzez
potgczenie zdalnie.
Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych dla
dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikdw, na ktdrych
sg przechowywane.
Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego zabezpieczenia Infrastruktury przed:

awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wkamaniami tzw. hakerow),
dziataniami wiruséw komputerowych,

utratg zasilania,

konsekwencjami dziatah warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Zamawiajgcy nie bedzie podejmowat we witasnym zakresie, bgdz przy pomocy podmiotéw innych niz
Wykonawca, préb napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Infrastruktury bez
powiadamiania Wykonawcy.

Ustugi, ktérych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy dla dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania przez inne podmioty niz Wykonawca, jego
Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione przez Wykonawce lub w zakresie zastepczego wykonania
— przez Zamawiajgcego, nie sg objete Umowa.

A R S A

§8

Ustugi gwarancyjne realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ewidencjonowane bedg w narzedziu
HelpDesk i potwierdzane elektronicznie poprzez zamkniecie zlecenia przez upowazniony personel
Zamawiajgcego lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete
automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane. Przez upowazniony
Personel rozumie sie osobe podpisujgcg niniejszg Umowy, osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu
umowy oraz osoby odpowiedzialne za okreslone czesci przedmiotu umowy.

§9
Zamawiajgcy jest zobowigzany do pisemnego informowania Wykonawcy o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach powstatych przy wykonywaniu ustug gwarancyjnych.



~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnoéci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, ktére sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako
takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie:, dane osobowe
pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego kontrahentéw, informacje
handlowe, medyczne, techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, informacje dotyczace klientow,
pacjentow lub dostawcdw, projektéw finansowych, sprzedazy i marketingu, oprogramowanie komputerowe.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:

[0 ktére stanowig informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej z 6

wrzesnia 2001 roku,

[1  ktére w dacie ujawnienia byty powszechnie znane lub staty sie powszechnie dostepne w sposéb inny niz
zwigzany z nienalezytym wykonaniem Umowy,

[0 w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z zobowigzujgcym prawem, z zastrzezeniem,
ze Strona ujawniajgca informacje powiadomi o tym drugg Strone,

[ ktére zostaty niezaleznie opracowane przez Strone bez dostepu do Informacji Poufnych,

[0 ktére Strona uzyskata od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub zobowigzanie
umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie
zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

Postanowienia dotyczace Informacji Poufnych obowigzujg od dnia zawarcia Umowy i bedg obowigzywac

przez okres 3 lat po ustaniu obowigzywania Umowy.

Dostep do Informacji Poufnych bedg mie¢ ci pracownicy Wykonawcy oraz ci pracownicy podwykonawcéw,

ktérzy sa zaangazowani w wykonywanie Umowy i dla ktérych znajomos¢ Poufnych Informaciji jest konieczna

dla wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie

danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781), powierza Wykonawcy przetwarzanie zbioru danych

osobowych, okreslonych w Aplikacjach na jego koszt i ryzyko.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone

przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien:

[0 zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

[0 zapewni¢ kontrole dostepu do systemoéw informatycznych i stosownych aplikacji, w szczegdélnosci
zabezpieczy¢ je przed dostepem do nich z zewnetrznych sieci komputerowych,

[0 zobowigza¢ Personel Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
powierzonych danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia.

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z Oprogramowania

dopuszczeni bedg wytgcznie pracownicy i wspotpracownicy Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze nie pdzniej niz w dniu zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajgcemu wykaz oséb

upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

W przypadku zmiany grona oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca po

kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz oséb Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w

szczegolnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajgcy ma prawo realizacji obowigzku

kontroli poprzez zgdanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien we wspdlnie ustalonym terminie lub
jezeli okaza sie one niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg powierzone
dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowa¢ sie do wskazan Zamawiajgcego majgcych na celu usuniecie

stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, we wspdinie

ustalonym terminie.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych lub uzyskanie dostepu do takich danych zostaje potwierdzane

poprzez zaewidencjonowanie takiej informacji w Zgtoszeniu Serwisowym w HD lub w przypadku wyrazenia

takiej woli przez Zamawiajgcego takze w formie pisemne;j.

Wykonawca oswiadcza, iz po zawarciu niniejszej umowy zawrze z Zamawiajgcym umowe O powierzeniu

przetwarzania.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé

przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest na

zgdanie Zamawiajgcego przekaza¢ zgodnie z jego wskazowkami, wszelkie dane i informacje w edytowalne;j
formie elektronicznej lub jakiejkolwiek innej Zamawiajgcemu Ilub podmiotowi wskazanemu przez

Zamawiajgcego, ponadto Wykonawca usunie lub trwale zanonimizuje dane, ktére pozostaty w posiadaniu

Wykonawcy po przekazaniu danych do Zamawiajgcego lub innego wykonawcy wskazanego przez



Zamawiajgcego. Wykonawca potwierdzi na pismie fakt usuniecia lub zanonimizowania danych przez
Wykonawce.
§10
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy, opisany w § 3 Umowy dotyczacy:
1) Swiadczenia ustugi dostepu do nowych wersji oraz opieki serwisowej w okresie 24 miesiecy od daty

podpisania umowy tj. od dnia ............ do dnia........... **

2) udzielenia licencji systemu ERP w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy {j. do dnia .............. o

3) wdroZenia Systemu ERP w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy tj. od dnia ............ do
dnia ..........coooeiii. o

4) Subskrypcji Aplikacji do Analizy Zarzgdczo- Analitycznej w okresie 12 miesiecy od daty uruchomienia
Aplikacji ***

5) $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne ( w tym $wiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji oraz opieki
serwisowej) w okresie 24 miesiecy. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania protokofu
koncowego.

2.  Terminy przyjazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego beda na biezgco uzgadniane przez strony.

§1

1. Wykonawca os$wiadcza, Zze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania oraz
Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone oprogramowanie nie
obcigzone prawami oséb trzecich.

2. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania bez ograniczen wszelkich rezultatéw jego pracy
stworzonych za pomocg dostarczanego w ramach realizacji niniejszej Umowy oprogramowania ERP.
Wykonawca nie ma zadnych praw badz roszczen do efektéw pracy Zamawiajgcego, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

3. Wpykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy i nie narusza praw majgtkowych
0s6b trzecich i przekaze Zamawiajgcemu rezultaty umowy w stanie wolnym od obcigzeh prawami oséb
trzecich.

4. Wpykonawca, na wezwanie Zamawiajgcego, obowigzany jest sporzgdzi¢ opis funkcjonowania stworzonych
dodatkéw programistycznych lub aplikacji, a takze udziela¢ Zamawiajgcemu niezbednych informacji o
zasadach ich funkcjonowania;

5. Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania bgdz zmiany znakéw handlowych i informacji o Wykonawcy, badz
producencie podanych w dostarczanym przez Wykonawce oprogramowaniu ERP i materiatach
towarzyszacych.

§12

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania
dziatania Wykonawcy, w tym réwniez zwigzane z utratg danych, udostepnienia danych osobom
nieupowaznionym, brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych, utrudnienie korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego lub catkowita utrata mozliwosci jego eksploatacji, itp.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonywania systematycznego backupéw danych gromadzonych w
Oprogramowaniu, w sposob zapewniajgcy odtworzenie danych w dowolnym momencie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy w sposéb
niezagrazajagcy dziataniu Aplikacji obecnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego, w przeciwnym wypadku
Wykonawca zobligowany bedzie na wiasny koszt i ryzyko do przywrécenia stanu, w ktérym dziataty one bez
zarzutu.

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego uregulowana niniejszym paragrafem wystepuje
niezaleznie od kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie.

5. W przypadku powstania szkody Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwtocznie podjg¢ dziatania zmierzajgce do
przywrdcenia stanu poprzedniego, w tym rowniez odtworzenia utraconych danych i przywrécenia stabilnej
pracy systemu.

§13
1. Strony Umowy zastrzegajg nastepujgce kary umowne:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej do wysokosci 10%
wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych wytgcznie po jego stronie.

b) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej do wysokosci 10%
wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych wytgcznie po jego stronie.

c) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwioki w realizacji ustug serwisowych do
wysokosci 0,2% tgcznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwtoki w realizacji ustug z zastrzezeniem,
ze wysokos¢ wszystkich kar z tego tytutu liczona fgcznie nie bedzie wigksza niz 25% wartosci Umowy
okreslonej w § 4 ust.1 ***



d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwtoki w realizacji zamowienia do wysokosci
2% tacznej wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwioki w realizacji ustug wdrozeniowych z
zastrzezeniem, ze wysokos¢ wszystkich kar z tego tytutu liczona tgcznie nie bedzie wieksza niz 25%
wartosci Umowy okreslonej w § 4 ust.1 ***

e) Zamawiajgcy za niedotrzymanie terminéw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

f) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wyniklie z naruszenia
warunkéw, a w szczegolnosci wynikajgcych z artykutu 79 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwosc
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Strony zgodnie przy tym ustalajg, iz maksymalna fgczna
wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci netto Umowy okreslonej w § 4 ust.1.

3. Woykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy wynikajgcg z
wiasnych nieprawidtowych dziatan lub dziatan oséb lub podmiotéw, ktérymi sie postuguje.

4. W przypadku czynnikédw opodzniajgcych wykonanie ustug a niezaleznych od stron wymagane jest
wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.

5. Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia zgdania
zaptaty.

§14

1. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w postaci
aneksu, z zastrzezeniem art. 454 i 455 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania w zakresie programu wytgcznie z ustug i dostaw swiadczonych
przez Wykonawce.

3. Strony postanawiaja, ze trakcie obowigzywania niniejszej umowy a takze bezterminowo po jej zakoriczeniu,
Strony zobowigzujg sie do zachowania w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani nie
wykorzystywaé bez pisemnej zgody drugiej Strony informacji handlowych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczacych
drugiej Strony bgdz podmiotéw z nig wspotpracujgcych, chyba Ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i
sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub organ w przewidzianej prawem formie
i tresci, jednakze w niezbednych zakresie.

4. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwtoki w wykonaniu
swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, powstatych w wyniku okolicznosci znajdujgcych sie poza ich
mozliwg kontrolg wiagczajgc w to bez ograniczen pozar, burze, powddz, trzesienie ziemi wypadek, kradziez,
dziatanie wroga publicznego, wojne, rebelie, akty sity wyzszej, awarie publicznych sieci energetycznych i
telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okolicznosci zewnetrzne, pod warunkiem, ze strona powotujgca sie
na te klauzule winna jest zawiadomi¢ drugg ze stron o zasztych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie
ich trwania.

5. Waznos¢, interpretacja i wykonywanie umowy bedzie nadzorowane i interpretowane zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, zas
strony podporzadkowuijg sie jurysdykcji sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Powoda.

6. W przypadku zmian stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego, zmiany wysokos$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo stawki godzinowej, zmiany zasad i wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2023
r. poz. 46) w przypadku, gdy majg one wplyw na koszty wykonania przedmiotu umowy, strony ustalajg
mozliwo$¢ wprowadzenia tych zmian na podstawie obowigzujgcych przepisow prawnych w tym zakresie.
Ciezar udowodnienia zmiany wynagrodzenia o wskazane powyzej przypadki spoczywa na Wykonawcy. W
sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym Wykonawca winien skierowa¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek
wraz z uzasadnieniem oraz szczego6towym wyliczeniem wplywu zmiany na ponoszone przez Wykonawce
koszty wykonania przedmiotu umowy.

7. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie dotyczacych wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez

jego waloryzacje w sytuacji spetnienia nizej wymienionych wymagan:

1) w przypadku istotnej zmiany ceny materiatow lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamowienia, rozumianej
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy oraz

2) przy zachowaniu nizej okreslonych warunkéw i postanowien Umowy.

8. W przypadku dokonywania waloryzacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 5, wynagrodzenie Wykonawcy,
okreslone w § 4 Umowy, bedzie waloryzowane o aktualny o wskaznik stanowigcy réznice odchylenia
wskaznika inflacji za ostatnie 4-ry kwartaty od zaktadanego 3%, przy fgcznym spetnieniu nastepujgcych
postanowien:



1) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi na wniosek Wykonawcy, zlozony najwczesniej po
uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez Strony oraz przy wzroscie Wskaznika waloryzacii
okreslonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4 kwartaty poprzedzajgce ztozenie wniosku o
waloryzacje,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi w wyniku dziatan Zamawiajgcego, podjetych co najmniej
po uptywie kazdych 6 miesigcy od zawarcia Umowy przez Strony oraz przy obnizeniu Wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4 kwartaty poprzedzajgce dziatania
Zamawiajgcego o waloryzacje, z uwzglednieniem, iz waloryzacja bedzie obliczana na podstawie $redniej
wskaznikdow okreslonych wedtug Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatnie 4 kwartaty
poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje / dziatan Zamawiajgcego, z uwzglednieniem, iz pierwsza (i
kazda kolejna) waloryzacja dokonana:

a) na wniosek Wykonawcy — nastgpi tylko i wylgcznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien ztozenia
wniosku o waloryzacje realizuje Przedmiot umowy,

b) w wyniku dziatan Zamawiajgcego — nastgpi bez wzgledu na fakt czy Wykonawca na dzieh podjecia
dziatan Zamawiajgcego realizuje Przedmiot Umowy czy dopuszcza sie op6znienia/ zwtoki.

3) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jaka dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji, wynosi 1% wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ofercie Wykonawcy.

9. W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy zaistniejg okolicznosci uzasadniajace zmiane umowy w zakresie
waloryzacji, bedzie on zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego wniosku dotyczgcego
zmiany umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe do zgdania takiej zmiany.

10. Wniosek powinien zosta¢ przekazany niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Wykonawca dowiedziat sie o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

11. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania zmiany, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o akceptacji
zadania zmiany umowy i terminie podpisania aneksu do umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany
wraz z uzasadnieniem. Zmiana umowy wejdzie w zycie z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym minie termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

12. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 7-11, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa majgce zwigzek z
przedmiotem umowy.

2. Umowa realizowana jest takze w oparciu o przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdIinymi potrzebami (Dz. U. z 2022r. poz. 2240).

§16
Wszystkie ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z niniejszg umowg bedg podlegaty rozstrzygnieciu
sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§17
Zataczniki do niniejszej umowy stanowg jej integralng czesc:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy
Zatgcznik nr 3 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych
Zatgcznik nr 4 — Osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, ktére mogg wnioskowaé o udostepnienie
bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego / przetwarzania danych

§18
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, 1 egzemplarz dla
Wykonawcy, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* zapisy do Pakietu 1 lub Pakietu 2 lub obu facznie
** zapis dotyczacy wylacznie Pakietu 1
*** zapis dotyczacy wylgcznie Pakietu 2



