Yx UNIWERSYTET ROLNICZY
im. Hugona Koltgtaja w Krakowie
Zatgcznik nr 6
Nr zaméwienia: DZP-291-3066/2021

pieczec firmowa Wykonawcy

‘ DOKUMENT GWARANCYJNY

Niniejsza ,Karta gwarancyjna”, zwana réwniez jako ,Dokument gwarancyjny” dotyczy postepowania o udzielenie
zamoOwienia za zadanie pn.: ,Dostawa specjalistycznego sprzetu oraz oprogramowania dla studentow
z niepetnosprawnosciami w celu doposazenia sprzetu komputerowego dla jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koffataja w Krakowie”.

Petna nazwa Wykonawcy:

(nazwa zadania)

1. Wymagana przez Zamawiajgcego diugos¢ okresu gwarancji Wynosi:.................oceene. (minimum
12 miesiecy) liczgc od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Gwarancja obejmuje: bezpfatne naprawy, wymiane, koszty transportu, koszty dojazdu
do i z serwisu.

3 Oferowane warunki serwisu:*

a) czas reakcji na zgtoszong usterke maksymalnie do ............ (max. do 48 godz.) w godzinach pracy
zamawiajgcego, z wytgczeniem dni wolnych od pracy,
b) czas naprawy — do .............. dni roboczych (nie dfuzej niz 10 dni roboczych tj. od poniedziatku

do pigtku w wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy),
c) osoba/by uprawniona/ne do kontaktu z zamawiajgcym w sprawie ustug serwisowych:

/imie i nazwisko, tel. e-mail/

4. adres, numer telefonu serwisu gwarancyjnego/ serwisu pomocy technicznej:

5. W pierwszej kolejnoSci naprawa gwarancyjna winna by¢ dokonywana w miejscu dostawy przez
osoby upowaznione do wykonywania czynnosci serwisowych, a dopiero po stwierdzeniu braku
mozliwosci usuniecia wady lub usterki na miejscu, sprzet zostanie przygotowany do transportu
i przetransportowany do miejsca naprawy.

6. Transport sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu gwarancyjnego i z powrotem w okresie gwarancji
odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

7. Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady sprzetu, ktére nie kwalifikujg sie do ich usunigcia,
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia sprzetu wolnego od wad o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych w terminie 3 dni roboczych.

8. W przypadku trzech napraw tego samego elementu sprzetu w okresie gwarancji wykonawca bedzie
zobowigzany dokonaé wymiany sprzetu na nowy; liczba ta nie obejmuje napraw wynikajgcych
z niewtasciwej eksploatacji sprzetu przez zamawiajacego. W przypadku, kiedy wymiana/naprawa
danych elementdéw nie pozwoli na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu, nastgpi wymiana catego
sprzetu.

9. Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu.

10. Oswiadczam, ze ponosze petng odpowiedzialno$¢ za udzielone warunki gwaranciji.

11. Zobowigzuje sie do dotgczenia do kazdego sprzetu instrukcji obstugi sprzetu w jezyku polskim.

miegjscowosc i data
podpis osoby (0sob upowaznionych)
do sktadania oswiadczen woli w imieniu
wykonawcy

*)Uwaga! Dotyczy zadania nr 1-4 i 6. Wypetni¢ w przypadku sktadania przez wykonawce oferty na powyzsze zadania.
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