Zalacznik nr 5 do SWZ

WZOR UMOWY
UMOWANR ................ /12023

Zawartawdniu ..................... 2023 roku w Jastrzebiu - Zdroju pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym
Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju przy Al. Jana Pawtla II 7, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000048508 nr NIP
6331045778,

reprezentowanym przez:

a
.................................................. zsiedzibg w..............oeeeeeenene.. przy ul., wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzong przez................... , pod numerem KRS................... ,
REGON: ... NIP ,
reprezentowang przez:
zwang dalej ,,WYKONAWCA”,
razem zwane ,,STRONAMI”.
§1

Tryb zawarcia umowy
Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo Zamowien Publicznych (t.].
Dz. U. z 2022r. poz. 1710) w nastgpstwie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdowienia w
trybie przetargu nieograniczonego na Rozbudowa systemu kopii zapasowych wszystkich systemow
sluzacych udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej realizowanych w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju (BZP.38.382-27.23) ogloszonego w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej Nr 2023/............ zdnia........... 2023r.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Rozbudowa systemu kopii zapasowych wszystkich systeméw
sluzacych udzielaniu Swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych w Wojewddzkim Szpitalu
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju.
2. Zakres przedmiotu umowy zostat opisany w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zalacznik
nr 1 do umowy i obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawe serwera oraz biblioteki tasmowej;

2) rozbudowe posiadanych licencji,

3) ustugi wdrozeniowe i szkoleniowe. , tj. instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania
wraz z integracjami,

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i umowe — przedmiot umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcdow, ktdre miaty miejsce
w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dzialanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego
niedostarczonej w ramach umowy, chyba Ze nieprawidtowe dziatanie przedmiotu umowy jest
nastgpstwem dzialania Wykonawcy powodujgcego nieprawidlowe dziatanie infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji,

3) Dostarczany przedmiot umowy w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony przez



producenta do wycofania z produkcji lub ze sprzedazy ani nie bedzie obcigzony autorskimi
prawami majatkowymi osob trzecich.

4. Oferowany przedmiot umowy musi by¢ fabrycznie nowy (rok produkcji: nie wezesniej niz 2023),
nieuzywany, kompletny do jego uruchomienia oraz stosowania zgodnie z przeznaczeniem, nie bedzie
konieczny zakup dodatkowych elementow i akcesoriow. Przedmiot umowy i zadna jego czgsé
sktadowa, wyposazenie, etc. nie moze by¢ rekondycjonowana powystawowa i nie moze byc¢
wykorzystywana wcze$niej przez innego uzytkownika.

5. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace, w tym wdrozeniowe prowadzone u Zamawiajacego
prowadzone beda w sposdb umozliwiajacy zachowanie ciaglo$ci pracy i funkcjonowania
Zamawiajacego.

§3
Sposéb realizacji przedmiotu umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sa do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie umowy, w tym na ewentualne opoznienia. Powiadamianie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, be¢dzie nastepowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej
Strony. Powyzsze nie wyltacza ani nie ogranicza charakteru umowy w zakresie dotyczacym
wykonania przedmiotu umowy, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy ani tez nie wylacza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji migdzy Stronami.

3. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostgp wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury przed
mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajagcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
(VPN) do Systemu lub jego czgsci, w tym na etapie wdrozenia, po spelieniu przez Wykonawce
wymogow w zakresie ochrony danych osobowych. Zgoda, zostanie udzielona przez Zamawiajacego
jednorazowo na caty okres realizacji przedmiotu umowy, poprzez podpisanie umowy na wykonanie
przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej profesjonalne;j
staranno$ci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zgdanie Zamawiajagcego W terminie 3 dni
roboczych od dnia przestania zgdania, informacji zwigzanych z umowa, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opOznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej do Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci przedmiotu umowy z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w umowie i jej
zalgcznikach.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub
zakldcenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementdéw infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

8. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
przedmiotu umowy. Powyzsze nie wylgcza zobowigzania Zamawiajacego do wspotdziatania
opisanego umowa.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z przedmiotu
umowy w zakresie i na zasadach opisanych umowsg, Zamawiajacy nie bgdzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustlug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W
szczegbOlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi umowa i objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z przedmiotu umowy nie spowoduje koniecznos$ci nabycia takich
licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji lub
innych uprawnien koniecznych do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z umowsg obcigzaja
Wykonawce.

10.Wykonawca przeprowadzi szkolenie stacjonarne z zakresu wdrozonego przedmiotu umowy, kopii
zapasowej 1 archiwizacji danych w siedzibie Zamawiajgcego dla 3 pracownikéw Zamawiajacego,
ktore obejmie co najmniej zakres, o ktérym mowa w pkt 5 - Opisu przedmiotu zamdowienia.

§4



Termin realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zrealizuje przedmiotu umowy w terminie do ......... dni® od dnia zawarcia umowy tj.
oddnia..................dodnia .................. .

2. Termin okreslony w § 4 ust. 1 umowy jest jednocze$nie terminem koncowym realizacji przedmiotu
umowy.

3. Strony uzgadniaja, ze po podpisaniu umowy, w terminie ustalonym przez Strony, Wykonawca
wspolnie z Zamawiajacym ustalg zakres prac (harmonogram) realizacja umowy. W trakcie trwania
umowy harmonogram za zgodg Zamawiajacego moze ulec zmianie Z zastrzezeniem § 4 ust. 1
umowy.

4. Jezeli w toku realizacji umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie ryzyka z wlasnej winy dajace podstawe do oceny, ze przedmiot
umowy nie zostanie wykonany w terminie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niezwlocznie pisemnie
zawiadomi Zamawiajacego o ryzykach i przyczynach ich wystapienia oraz przedstawi planowane
czynnosci zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnien Zamawiajacego do naliczania kar
umownych okreslonych w § 14 umowy oraz prawa do odstgpienia od umowy okre§lonego w § 15
umowy.

5. Jezeli opdznienie wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z opdznienia, ktore
to prace okazg si¢ niezbgdne do realizacji umowy, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 13
ust. 1 umowy.

§5
Obowiazki Stron

1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztalt w tym za przebieg prac oraz terminowe
wykonanie umowy, za jako$¢, zgodno$¢ z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do umowy.

2. Strony sa zobowiazane do wzajemnego wspoldziatania w granicach okre§lonych prawem oraz
umowa.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich kompetencjach
w zakresie stosowanych technologii informatycznych, a takze materialy i zasoby niezbedne do
wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakos¢ i terminowo$¢ wykonania
przedmiotu umowy, w szczegdlnosci Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami, posiadajacymi
niezbedne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu umowy.

6. Wykonawca o§wiadcza, ze:

1) spelnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada odpowiednie
dokumenty uprawniajace go do wykonania przedmiotu umowy;

2) posiada odpowiednie do$wiadczenie, wiedzg i struktur¢ organizacyjng oraz inne $rodki,
potrzebne do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) realizacji przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami ztozonej oferty;

2) realizacji przedmiotu umowy w sposéb staranny, odpowiadajacy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym;

3) informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wplyna¢ na
realizacje przedmiotu umowy, w szczego6lnosci na terminowa badz prawidtows realizacje
przedmiotu umowy, niezwlocznie po ich wystgpieniu;

4) zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentoéw oraz informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacja przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa, w tym przepisami szczegdlnymi w zakresie dziatalnosci gospodarcze;j.

§6
Podwykonawcy
1. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy sitami wlasnymi lub przy pomocy

1 Zgodnie z deklaracja Wykonawcy zawarta w Formularzu asortymentowo — CENowym.



2)

Podwykonawcow.

Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywaé bedzie samodzielnie lub za pomoca
Podwykonawcow oraz wybor Podwykonawcow, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem § 6 ust. 3
— 5 umowy.

Zakres prac, jakie Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom, okreslony zostat w ofercie.
Rozszerzenie zakresu w/w prac nastapi¢ moze jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcoéw, jak roéwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji umowy.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 umowy,

powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu
zachowania niezakldconej wspotpracy operacyjne;.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktdrym mowa w § 6 ust. 5 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci okre§lonej w § 14 umowy.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé przekazana
Zamawiajacemu nie pozniej niz na 3 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac. W przypadku nie wywiazania si¢ Wykonawcy z powyzszego Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
kar¢ umowna, o ktorej mowa w § 14 ust. 8 umowy.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z
Podwykonawca, o udziale ktéorego w wykonaniu umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbgdnych danych.

W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dzialanie Podwykonawcow jak za wilasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego
dziatan sprawdzajacych wynikajacych z umowy lub przepiséw prawa.

§7

Personel i zarzadzanie realizacja umowy

. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi

niezb¢dna wiedzg i umiejg¢tnosci konieczne do wlasciwego wykonania przedmiotu umowy.
Strony ustanawiaja nast¢pujace osoby:
Przedstawiciel/Przedstawiciele Zamawiajacego:

Imig¢ i nazwisko: ...........ccoviiiiiiiiiiinenn,

numer telefonu: ...................

adres poczty elektronicznej: ..................
Przedstawiciel/Przedstawiciele Wykonawcy:

Imig¢ i Nazwisko: ...........ooviiiiiiiiiinenn,

numer telefonu: ....................l

adres poczty elektronicznej: ..................
Osoby wskazane w § 7 ust. 2 pkt. 1 1 2 umowy upowaznione sg do realizacji wszelkich biezacych
spraw zwiazanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym m.in. zgtaszania uwag, prowadzenia
korespondencji, podpisywania raportdow z wykonania zadan przez Wykonawce, podpisywania
protokotéw odbioru. Powyzsze uprawnienia nie obejmujg prawa do podpisywania aneksow do
umowy.
Zmiana 0so6b, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 pkt. 1 i 2 umowy wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczacych w realizacji umowy po stronie Wykonawcy obciazaja Wykonawceg.
Powyzsze regulacje maja na celu zapewnienie nalezytego wykonania umowy.

§8
Zmiany umowy
Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy
Prawo Zamowien Publicznych.

. Zmiany postanowien umowy zostang wyrazone w formie pisemnego aneksu pod rygorem

niewazno$ci i mogg nastgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej dziatlaniem sily wyzszej jako zdarzenia
zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do zapobiezenia w szczegolnosci:
powddz, pozar i inne kleski zywiolowe, katastrofy, strajki, zamieszki, ataki terrorystyczne,



o

dziatania wojenne, embarga, stany nadzwyczajne, nagle zatamania warunkow atmosferycznych,

nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia, zagrozenia

epidemicznego lub epidemii, itp.,

2) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do
aktualnego stanu prawnego,

3) zmiana terminu realizacji ptatnosci w przypadku zmiany przepisow obowigzujacych w ustawie z
dnia 8 marca 2013r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych;

4) zaistnienia okolicznosci (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy (z zastrzezeniem, ze zmiany te niec mogg powodowac
zmiany terminu zakonczenia realizacji umowy, ani tez wysoko$ci wynagrodzenia, ani obnizenia
parametréw technicznych i jako§ciowych zaoferowanego przedmiotu umowy):

a) zmiana oferowanego przez Wykonawce przedmiotu umowy w sytuacji, gdy producent (osoba
trzecia) nie bedzie mogh dostarczy¢ oferowanego przez Wykonawce przedmiotu umowy w
terminie wyznaczonym w umowie, a Zamawiajacy nie begdzie mogt przedtuzy¢ terminu
realizacji przedmiotu umowy w zwigzku z konieczno$cig terminowego wydatkowania
srodkow finansowych,

b) jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w umowie wynika z faktu, ze przedmiot umowy,
okreslony w ofercie Wykonawcy, z uwagi na postgp technologiczny zostal wycofany z
produkcji. Wowczas zastgpuje sie¢ go przedmiotem umowy nowszym, o funkcjonalnosci i
wydajnos$ci nie gorszej niz w Formularzu asortymentowo — cenowym ktory stanowi Zatacznik
nr 1 do umowy, przy czym ewentualne zmiany kosztow obcigzaja Wykonawce,

5) zmiany oferowanego przez Wykonawce przedmiotu umowy o ile nowy przedmiot umowy
posiada parametry i wlasciwosci rownowazne lub lepsze niz pierwotnie zaoferowane,

6) w przypadku przestojow i zwlok z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, majacych
bezposredni wpltyw na termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze okres
przesunigcia terminu nie moze by¢ dtuzszy niz okres trwania udokumentowanych przestojow i
zwlok,

7) inne zmiany, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 ustawy PZP,

8) inne nieistotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do treSci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystapienie w okresie

obowigzywania Umowy zawierajgce opis proponowanych zmian, ich rzeczowe uzasadnienie oraz

termin wprowadzenia.

W przypadku ztozenia wniosku o zmian¢ umowy druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni

roboczych od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga

Strona moze:

1) zaakceptowac wniosek o zmiang umowy,

2) wezwa¢ Strone wnioskujaca o zmiang umowy do uzupelnienia wniosku lub przedstawienia
dodatkowych wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowa¢ podjecie negocjacji tresci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany umowy,

4) odrzuci¢ wniosek 0 zmiang umowy.

Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod

rygorem niewaznosci takiego o§wiadczenia.

§9

Realizacja i odbior przedmiotu umowy

. Strony postanawiaja, ze po calkowitym wykonaniu przedmiotu umowy (z zastrzezeniem pozostatych

postanowien niniejszego paragrafu) bedzie miat miejsce odbidr koncowy przedmiotu umowy.
Strony ustalaja, ze miejscem odbiorow bedzie siedziba Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi przedmiot umowy na wiasny koszt do wskazanych
pomieszczen w siedzibie Zamawiajacego w Jastrzebiu — Zdroju, przy Al. Jana Pawta I1 7.
Wykonawca wraz z dostawg dostarczy wszelkie certyfikaty autentycznosci, klucze licencyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia niezbedne do korzystania z przedmiotu umowy.

. Odbiorow dokonywa¢ bedzie zespot powotany przez Zamawiajagcego w terminie

i W miejscu/miejscach wskazanym/ych przez Zamawiajacego.

Wykonawca poinformuje pisemnie Zamawiajacego o gotowosci do odbioru koncowego.

Odbior dostaw i prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spelnia wymagania okreslone w umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

wymagan okreslonych w toku wspolpracy Stron.
Odbior koncowy przedmiotu umowy, dotyczy stwierdzenia prawidtowosci dziatania przedmiotu
umowy wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w umowie oraz zgodnosci
z oferta Wykonawcy i celem jakiemu ma stuzy¢.
Do odbioru koncowego Zamawiajgcy przystapi niezwlocznie i dokona sprawdzenia przedmiotu
umowy do 7 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od Wykonawcy wymaganej dokumentacji
zwigzanej z przedmiotem umowy oraz otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o
zakonczeniu wszystkich prac i zgloszenia przedmiotu umowy do odbioru.
Jezeli podczas odbioru koncowego zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru
Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokét, w ktoérym:
1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja,
2) odmowi odbioru przedmiotu umowy,
3) okresli termin nie krotszy niz 5 dni roboczych na usuniecie stwierdzonych wad i usterek przez
Wykonawce.
Wykonawca ma obowigzek przedtozenia do ponownego sprawdzenia przedmiot odbioru koncowego
po usunigciu wad i usterek z zachowaniem wymogéw przewidzianych umowg dla odbioru
koncowego. Procedure odbioru powtarza si¢ az do czasu dokonania przez Zamawiajacego odbioru
albo skorzystania przez Zmawiajgcego z prawa odstgpienia od umowy.
Za dat¢ wykonania przedmiotu umowy uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru koncowego bez zastrzezen. Protokoét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, w
dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z umowy lub przepisow prawa nie
wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokot odbioru jest podstawa do dokonania
zaptaty odpowiedniej czeSci wynagrodzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu umowy lub
poszczegodlnych jego czesci. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania umowy
dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi
testami. Audytor, nie bedzie osoba =zatrudniong, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
wspoOlpracujaca, nawet bezumownie, z podmiotem lub osoba prowadzaca dziatalnos¢ konkurencyjng
wobec Wykonawcy, ani tez podmiot taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka dziatalnos¢
prowadzacym wspolpracujacy.
Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie
dotychczasowych prac wiedziat lub jako podmiot profesjonalny powinien byt wiedzie¢, ze odebrany
przedmiot umowy nie spetnia wymagan okreslonych w umowie. Nie wplywa rowniez na mozliwos¢
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych na mocy powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa lub umowy w przypadku nienalezytego wykonania umowy, w tym
w szczegoblnosci naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od umowy,
jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy zostanie ujawniony po wykonaniu umowy.
Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory stanowi¢ bedzie
podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objgtych.

§10
Gwarancja i Rekojmia

Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy. Okres gwarancji wynosi................
miesiecy? poczawszy od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy na podstawie podpisanego
Protokotu koncowego odbioru przedmiotu umowy.
Celem $wiadczenia przez Wykonawcg Gwarancji jest zapewnienie dostepnosci przedmiotu umowy
w sposob ciagly (. przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu).
Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy na zasadach
opisanych ponizej.

. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek

dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.
W ramach gwarancji na przedmiot umowy Wykonawca bedzie Swiadczyt nastepujace ustugi:
1) bedzie usuwal Awarie, Bledy i Usterki (zwane tacznie dalej dysfunkcja),

2 Okres gwarancji uzalezniony od okresu zadeklarowanego w ofercie Wykonawcy.



2) zapewni mozliwos¢ zgtaszania dysfunkcji telefonicznie w dni robocze w godzinach od 07:00 do
15:00 pod numerami telefonOow: ...........coiiiiiiiiiiiiii e ,

3) zapewni mozliwo$¢ zglaszania dysfunkcji naadrese-mail: .....................oool.

4) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji przedmiotu umowy lub mnych komponentow
przedmiotu umowy bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonalo$ci technicznych, zmian w obowigzujagcym prawie lub planowego
rozwoju przedmiotu umowy, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub
producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich czynnosci przez personel
Zamawiajacego,

5) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja dostarczonego przedmiotu umowy.

5. W ramach udzielonej gwarancji na przedmiot umowy Zamawiajacy jest uprawniony do zadania
usuniecia dysfunkcji, ktore ujawnia sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca
usunie wszystkie zgloszone dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

6. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna dysfunkcji lezy poza oprogramowaniem lub
infrastruktura Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do jego usunigcia, lecz jest
zobowigzany wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania przedmiotu umowy poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje.

7. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy przyczyna dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajacego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego lub
innego elementu infrastruktury informatycznej niewchodzacego w zakres infrastruktury dostarczonej
przez Wykonawce. Natomiast, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje (lub swoich
Podwykonawcow) bledy w konfiguracji lub parametryzacji.

8. Dla pewnosci Strony ustalaja, ze wszelkie oprogramowanie instalowane przez Wykonawce (lub jego
Podwykonawcoéw) na infrastrukturze Zamawiajacego w ramach realizacji umowy, a wchodzace w
sktad przedmiotu umowy nie jest czescia infrastruktury Zamawiajacego.

9. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna dysfunkcji lezy w oprogramowaniu lub infrastrukturze
dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania obejscia, a do
usuniecia dysfunkcji jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta oprogramowania lub zrealizowania naprawy elementu infrastruktury dostarczanej przez
Wykonawce.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac nastgpujacych parametrow:

1) czasy naprawy liczone sa od uptywu czasu reakcji, przy czym, jesli czas reakcji uptynat w dniu
roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobote, niedzielg lub w dniu ustawowo wolnym
od pracy, to czas naprawy rozpoczyna si¢ od godziny 08:00 nastgpnego dnia roboczego po
uplywie czasu reakcji,

2) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia przekazywane w nastgpujacy sposob:

a) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 10 ust. 4 pkt. 3
umowy lub
b) przez zgtoszenie droga telefoniczng na numer wskazany w § 10 ust. 4 pkt. 2 umowy.

3) Gwarantowany czas naprawy w miejscu instalacji to kolejny dzien roboczy czas naprawy uwaza
si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania naprawy (lub jego obejscia), jezeli dysfunkcja
zostala faktycznie usunigta.

11.Wykonawca wraz z dostawg dostarczy pisemng gwarancj¢ w jezyku polskim na przedmiot umowy.

12.Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania przedmiotu umowy lub jego elementu w celu
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Cywilny o gwarancji.

13.Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w umowie, a dotyczacych napraw i wymiany przedmiotu
umowy, w przypadku przekroczenia w/w termindéw usuni¢cia wad i awarii, Zamawiajacy ma prawo,

po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, usuna¢ lub zleci¢ usunigcie wady lub awarii, na koszt i

ryzyko Wykonawcy.

14.Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
Z przepisow prawa o rgkojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji,
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady na zasadach
og6Inych.

15.Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli wykonany przedmiot umowy ma
wady zmniejszajace jego warto$¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia przedmiotu umowy.



16.Strony ustalajg, ze Zamawiajacemu przystuguje r¢kojmia za wady na caty wykonany przedmiot
umowy w okresie rownym okresowi udzielonej gwarancji.

17.W ramach r¢kojmi za wady Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ujawnione wady
wykonanego przedmiotu umowy.

18.W ramach rekojmi za wady, Wykonawca w szczegolnosci zobowigzuje si¢ w przypadku stwierdzenia
wad w wykonanym przedmiocie umowy — do ich nieodptatnego usunigcia w terminie do 7 dni
roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajacego. Jesli ze wzgledéw obiektywnych termin ten nie
bedzie mozliwy do dotrzymania, moze on by¢ przedtuzony za zgoda Zamawiajacego.

19.Nieusuni¢cie wad w terminie, o ktorym jest mowa w § 10 ust. 10 pkt 3) oraz po wyznaczeniu przez
Zamawiajacego 7 dniowego terminu na usunigcie wady, uprawnia Zamawiajacego do zlecenia
usunigcia tych wad przez podmiot trzeci, a kosztami zostanie obcigzony Wykonawca.

§11
Dokumentacja
1. Wykonawca opracuje i dostarczy dokumentacj¢ powykonawcza w pelni opisujaca nows ,,Polityke
backupowa Szpitala”, zawierajaca min.:
1) podstawowe procedury wykonywania kopii zapasowych;
2) podstawowe procedury weryfikacji poprawnosci tworzonych kopii;
3) opis skonfigurowanych polityk i harmonogramow;
4) opis odtworzenia maszyn wirtualnych;
5) opis odtworzenia pojedynczego pliku;
6) opis odtworzenia bazy danych Oracle;
7) opis wymiany no$nikow LTO w dostarczonej bibliotece;
8) opis sposobu aktualizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 umowy, nie
po6zniej niz w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 umowy.

§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelka wytworzona dokumentacja stworzona w wyniku zobowigzan
wynikajacych z umowy oraz i innych dokumentéw opracowanych w zwigzku z realizacjg umowy
stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) - zwane dalej ,,utworem". We
wskazanej w tym ustepie dokumentacji wytworzonej w wyniku zobowigzan wynikajgcych z umowy
na wykonanie zamdwienia nie uznaje standardowej dokumentacji dotyczacej oprogramowania
dostarczanej wraz z nim innym niz Zamawiajacy odbiorcom, klientom.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach umowy utwory nie bedg posiadaty zadnych wad
prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz
wyraznie opisany umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie
okaza si¢ prawdziwe.

3. Wykonawca zezwala i upowaznia Zamawiajacego i wszelkie inne podmioty upowaznione przez
Zamawiajacego, do dokonywania przerobek, zmian 1 innych opracowan utwor6w oraz
rozporzadzania nimi, wykorzystywania utworéw we fragmentach oraz decydowaniu o pierwszym
udostepnieniu utworu publiczno$ci. Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywal nadzoru
autorskiego przed rozpowszechnianiem utworow, takze w postaci zmienionej lub we fragmentach, a
takze, ze nie bedzie korzystat z prawa do oznaczania utworu, w szczego6lnosci danymi tworcow.
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszego zobowigzania takze na rzecz i
w imieniu tworcdw utwordw uprawnionych z tytutu osobistych praw autorskich.

4. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z dostarczonych utworéw podczas realizacji i na cele umowy,
W szczegblnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych opfat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu umowy udzieli licencji na czas realizacji umowy
obejmujacej prawo korzystania z dostarczonych utworéw na potrzeby realizacji umowy do czasu
uzyskania - odpowiednio - praw majgtkowych lub docelowych licencji.

5. W przypadku przej$cia praw majatkowych do utworu na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to
konieczne, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z niego w celu §wiadczenia
ushug opisanych umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania utworu w catosci lub w



czesci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do

utworu dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbg¢dne do wykonania zobowigzan

wynikajacych z umowy.

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
innych niz programy komputerowe, obejmuje nast¢pujace pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie w dzialalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen w tym uzytkowania na wlasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych oraz osob
trzecich w celach zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazda technikg egzemplarzy utworu w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

3) obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginatu oraz egzemplarzy, upowaznienie innych oséb do
wykorzystywania w calo$ci lub czesci utwordow lub jego kopii;

4) rozpowszechnianie utwor6w poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji
dedykowanej w taki sposob, aby kazdy méglt mie¢ do niego dostep w miegjscu i w czasie przez
siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci Internet;

5) modyfikacji utwordéw;

6) aktualizacji utworow;

7) dowolne przetwarzanie utworow, w tym faczenie z innymi utworami;

8) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w § 12 ust. 6 pkt. 1-8 umowy.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze najp6zniej do chwili przekazania utworéw beda mu przystugiwaty
wszelkie autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu umowy, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, a ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich, a dotyczace
przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

8. Przeniesienie praw autorskich nastepuje wraz z prawem wykonywania autorskiego prawa zaleznego.

9. W okresie od dnia dostarczenia utworow do momentu podpisania odpowiedniego Protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z utwordw,
analogicznie jak posiadaczowi praw autorskich majatkowych, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 13 ust. 1 umowy.

10.Przeniesienie praw autorskich majatkowych do utworéw niniejszego paragrafu dokonuje si¢ na czas
nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie (w ramach terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j).

11.Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru koncowego, na Zamawiajacego
przechodzg autorskie prawa majatkowe do wszystkich utwordéw, o ktorych mowa w § 12 ust. 1
umowy powstaltych w ramach umowy, ktére podlegaja procedurze odbioru lub akceptacji
Zamawiajacego, na polach eksploatacji wskazanych w § 12 ust. 6 umowy.

12.Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane powyzej dobr
niematerialnych, w szczegélno$ci baz danych, wynalazkow, wzorow uzytkowych i wzorow
przemystowych, znakéw towarowych i innych oznaczen, w zakresie zarowno majatkowych, jak i
osobistych praw do nich, w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji umowy.

13.Wykonawca jest zobowigzany, na zadanie Zamawiajacego oraz w zakresie i formie przez niego
ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajgcego na mocy umowy praw oraz uzyskania
zezwolen, zgoéd lub upowaznien, a takze do sktadania innych os$wiadczen lub przedktadania
dokumentéw dotyczacych praw do dobr niematerialnych lub praw wlasnosci, w szczegodlnosci
dotyczacych tworcow rozwigzan.

14. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze umowa stuzy realizacji zadan o charakterze publicznym i
w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w jakiejkolwiek formie lub sposéb
Zamawiajacemu lub podmiotom dziatajacym na jego rzecz, moga by¢ dostgpne publicznie i
dowolnie wykorzystywane przez Zamawiajacego lub inne podmioty, w zwiazku z realizacja zadan
publicznych. Powyzszy zapis odnosi si¢ tylko do rezultatow, do ktorych na podstawie umowy
Zamawiajacy nabedzie autorskie prawa majatkowe.

15.Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory stanowigce produkty lub elementy produktéw, ani korzystanie z tych utworéw przez
Zamawiajacego, nie bedzie narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw
autorskich oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne do utworéw okreslonych w § 12 ust. 15 pkt. 1 umowy nie sg i



16.

17.

18.

19.

20.

21.

nie beda w zaden sposob ograniczone,
3) wykonane utwory, z ktorych Wykonawca skorzysta do realizacji umowy, nie b¢da posiadaty wad
fizycznych lub prawnych,
4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji tylko do utworé6w wytworzonych
w ramach realizacji umowy nie bedzie naruszato wlasnosci przemystowej i intelektualne;.
W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie przez
Zamawiajacego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcéw z utworéw narusza jakiekolwiek
przystugujace tym osobom prawa wilasnosci intelektualnej, a w szczegolnosci prawa autorskie lub
tajemnicg przedsigbiorstwa, Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takich
roszczeniach.
Wykonawca zobowiazany bedzie do podjecia wszelkich niezbgdnych dzialan majacych na celu
zazegnanie sSporu zwigzanego z roszczeniami, o ktorych mowa w § 12 ust. 16 umowy i poniesie w
zwigzku z podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane oraz zrekompensuje
koszty poniesione przez Zamawiajacego. W szczeg6lnosci, w przypadku wytoczenia powodztwa z
tytulu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przeciwko Zamawiajacemu, jego nastgpcy
prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej,
a w razie braku takiej mozliwos$ci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi
prawnej poniesione przez Zamawiajgcego, jego nastepcoOw prawnych lub ich licencjobiorcow. W
przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie zwigzane z
roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca wyrazil zgode na ostateczny ksztalt
ugody i miat mozliwo$¢ ustalania jej warunkow.
W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami zwigzanymi lub
wynikajacymi z wykonania umowy przez Wykonawce, wobec Zamawiajacego z tytutu naruszenia
jej praw, Wykonawca w szczegolnosci:

1) wstgpi do postgpowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajagcemu,

2) zapewni nalezyta ochrong interesow Zamawiajacego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowigzki natozone przez ww. organy
zwrdci Zmawiajacemu kwote zaplaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich 0sob trzecich;

5) zwroci Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem przeciwko
Zamawiajacemu osob trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw oraz kosztow zastepstwa
prawnego.

Postanowienia niniejszego paragrafu bgda miaty zastosowanie w przypadku, gdy Zamawiajacy

niezwlocznie powiadomi Wykonawce o zaistniatych roszczeniach oraz umozliwi Wykonawcy

ustosunkowania si¢ do nich, z jednoczesnym powstrzymaniem si¢ Zamawiajacego od odpowiedzi
na te roszczenia.

Powyzsze postanowienia nie wykluczaja mozliwosci podejmowania przez Zamawiajgcego
dodatkowej obrony przed roszczeniami osob trzecich w sposéb, w jaki Zamawiajacy uzna to za
wlasciwe. Niemniej, Zamawiajacy jest zobowigzany w takim przypadku do konsultowania
wiasnych dziatan z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢, by ewentualne roszczenie 0sob trzecich nie miato wptywu
na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca zapewni mozliwos¢
legalnego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia, wzglednie zastapi to
stosownym odpowiednikiem.

W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zglaszanymi
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez
Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami wykorzystanymi przez
Wykonawce, Zamawiajacy nie bedzie mogt korzysta¢ z przedmiotu umowy w catosci lub
poszczegolnych elementow Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje przedmiot umowy albo zmieni go w taki sposob, by nie naruszaty praw osob trzecich,
lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z przedmiotu umowy lub
poszczegblnych elementow.

§13
Wynagrodzenie



1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji cato$ci przedmiotu umowy, okreslonego w
§ 2 umowy wyniesie:

Cena ogolem:
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2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 umowy, ma charakter ryczaltowy i zawiera wszelkie
koszty, jakie Wykonawca bedzie musial ponies¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy przez
caly okres jej trwania, jak rowniez zawiera wynagrodzenie za udzielenie gwarancji oraz za
przeniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wszystkich majatkowych praw autorskich,
o ktorych mowa w § 12 umowy.

3. Wynagrodzenie stanowi cato§¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja umowy.
Wykonawcy nie przyshuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegolnosci
zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania czlonkow Personelu Wykonawcy, czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z
wykonywaniem umowy.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionego rachunku lub faktury Vat w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego lub
elektronicznej na adres e-mail: szpital@wss2.pl, na podstawie podpisanego protokotu odbioru
koncowego po bezusterkowym odbiorze koncowym przedmiotu umowy. Strony zgodnie przyjmuja,
ze za date wptywu prawidtowo wystawionego rachunku badz faktury Vat uznaje si¢ dzien, w ktorym
Zamawiajacy mogt zapoznac sie z tre§cig rachunku badz faktury Vat.

5. Podstawg wystawienia rachunku lub faktury Vat jest protokét odbioru koncowego, potwierdzajacy

wykonanie catosci przedmiotu umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.

7. Platno$ci zostana dokonane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na rachunku
lub fakturze Vat. Wykonawca zobowigzany jest podaé¢ na rachunku lub fakturze Vat numer umowy i
date jej zawarcia.

8. Terminy zaptaty uwaza si¢ za dotrzymane przez Zamawiajacego, jesli rachunek bankowy
Zamawiajacego zostanie obcigzony kwota nalezng Wykonawcy najp6zniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci.

9. W przypadku nieterminowej ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci
ustawowej za okres opdznienia w zaptacie w transakcjach handlowych liczony od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym zaptata miata by¢ dokonana.

10.Wykonawca jest uprawniony do wysylania, a Zamawiajacy zobowigzany do odbierania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno - prywatnym
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2191). W przypadku, gdy Wykonawca bedzie zamierzal korzysta¢ z
wymienionego w zdaniu poprzedzajacym uprawnienia, przesle stosowng informacje
przedstawicielowi Zamawiajacego na adres poczty elektronicznej wymieniony w § 13 ust. 4 umowy.

11.Zamawiajacy i Wykonawca o$wiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku VAT. W przypadku,
gdy Wykonawca jest podmiot zagraniczny sklada on Zamawiajacemu os$wiadczenie, ze jest
podatnikiem podatku od warto$ci dodanej jednoczesnie podajac numer identyfikacji podatkowe;j
VAT UE (postanowienie to ma zastosowanie w przypadku, zagranicznego Wykonawcy
nieposiadajacego siedziby na terytorium RP).

12.Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, zgodnie z art. 54 ust. 5 z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dzialalno$ci leczniczej, ze czynno$¢ prawna majgca na celu zmiang wierzyciela samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy.
Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody, o ktorej mowa powyzej, jest niewazna.

o

§14
Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania terminu koncowego realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa W
§ 4 ust. 1 umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtloki.
2. W przypadku nieterminowego usuni¢cie wad/btedow/usterek stwierdzonych przy odbiorze



przedmiotu umowy lub w okresie trwania gwarancji/rgkojmi, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy za kazdy
dzien zwloki liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad, za kazdy przypadek z osobna.

3. W przypadku niezgodnego z umowag $wiadczenia ushugi serwisowej $wiadczonej w okresie
gwarancji inne, niz opisane w § 14 ust. 2 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy za kazda nieprawidlowa
reakcje liczong od momentu zgloszenia, w szczego6lnosci za niepodjecie reakcji serwisu na usterke
lub awari¢ w czasie, o ktorym mowa w § 10 ust. 10 pkt 3) umowy.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 umowy, z przyczyn innych niz opisane w § 14 ust. 1 i 2 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 8% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1
umowy .

5. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu nieusuniecia wad stwierdzonych
przy odbiorze przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

6. W sytuacji odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 13 ust. 1 umowy.

7. W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej przez ktorgkolwiek ze Stron lub
informacji przez jedng ze Stron, w okresie obowigzywania umowy, jak tez i po jej wygasnigciu lub
rozwiazaniu, Strona ujawniajaca lub winna naruszenia bezpieczenstwa informacji zaptaci Stronie
poszkodowanej kar¢ umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1
umowy, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji.

8. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w § 6 ust. 7 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki w przekazaniu informacji.

9. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej, nie wylacza jego uprawnienia do zadania
wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

10.Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie.

11.W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu umowy o 15 dni w stosunku do terminu wskazanego
W § 4 ust. 1 umowy, a takze w przypadku nienalezytego §wiadczenia gwarancji, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo powierzenia zastepczego wykonania podmiotowi trzeciemu, na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Przed powierzeniem zastepczego wykonania Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin na wykonanie zobowigzania, nie dtuzszy jednak niz 5 dni roboczych.

12.Zwtoki dla poszczegdlnych prac beda rozliczane oddzielnie, nawet jezeli przyczyna takiej zwloki
jest jedna.

13.Zamawiajacemu przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu realizacji
umowy ograniczona jest (z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci w pelnej wysokosci za szkody
spowodowane z winy umys$lnej) do gornej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 13 ust. 1 umowy.

14..aczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20% catkowitej
tacznej warto$ci przedmiotu umowy okreslonej w § 13 ust. 1 umowy.

15.Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 umowy, poprzez zmniejszenie zaplaty za
rachunek Iub fakture Vat, o ile w terminie do 7 dni od otrzymania noty obcigzeniowej dotyczacej
takiej kary nie przedstawi wiarygodnych argumentéw na potwierdzenie braku zasadnosci tej kary
lub jej nieprawidtowej wysokosci.

§ 15
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (umowne prawo odstgpienia) ze
skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym:
1) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajacego
ztozonego na pis$mie w terminie 15 dni od daty otrzymania pisma,
2) zwloka Wykonawcy skutkujace zwloka odbioru koncowego przedmiotu umowy i wyniesie co
najmniej 20 dni,
3) po trzecim zgtoszeniu do odbioru koficowego przedmiot umowy jest nadal niezgodny z umows i



nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia

w terminie do 30 dni od poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru.

. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal umowg w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu W tym celu

dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy

bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy (umowne prawo odstapienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci. Zamawiajagcemu przystuguje prawo
odstapienia w terminie do 30 dni od dnia powzi¢cia informacji o przyczynie odstgpienia.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

1) w przypadku powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstapienie od umowy nastepuje w
terminie 30 dni od dnia powzi¢cia w/w wiadomosci.

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy,

b)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy,
art. 7 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz shluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktore cigza na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od umowy z przyczyn, za

ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do

catej umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiada

Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

1) zwréci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajgcego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, bez
odrgbnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dat wpltywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy,

2) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktorych
mowa w § 15 ust. 5 pkt. 1 umowy, Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowany przedmiot
umowy na swoj koszt nie p6zniej jak w ciggu 6 miesiecy od dnia odstgpienia Zamawiajacego od
umowy, przy czym Zamawiajacemu przyshuguje prawo zatrzymania zainstalowanego przedmiotu
umowy do czasu wykonania zobowigzan, o ktorych mowa w § 15 ust. 5 pkt. 1 umowy.

. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

o$wiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstgpienie od umowy nie powoduje wygasni¢cia zobowigzania

Wykonawcy do zaptaty kary umownej, o ktoérej mowa w § 14 ust. 6 umowy.

§ 16

Kontrola i audyt wykonywania umowy

. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie
audytow jakosci prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg umowy, w tym zgodnosci prowadzonych
prac z postanowieniami umowy. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwo$¢ kontroli swoich
prac, w szczegolnosci niezwlocznie (jednak nie poézniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia
zgloszenia zgdania) przekaza¢ podmiotowi prowadzacemu audyt informacje i wyjasnienia zwigzane
bezposrednio z realizacja umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana
Wykonawcy najpozniej na 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia przeprowadzenia audytu. Z
wykonania audytu Zamawiajacy sporzadzi na pismie protokot zalecen poaudytowych i przekaze go
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na wlasny koszt zalecen
poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawcg umowy. Wprowadzenie
w/w zalecen poaudytowych nastgpi w terminie uzgodnionym przez Zamawiajgcego. Podmiotami
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wskazanymi przez Zamawiajgcego, nie beda osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej
lub wspolpracujaca, nawet bezumownie, z podmiotem lub osobg prowadzaca dziatalno$¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot takg dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem
takg dziatalno$¢ prowadzacym wspotpracujacy.

. Zamawiajacy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacjg umowy (w szczegodlnosci w zwigzku

z przeprowadzeniem kontroli realizacji umowy, audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi
dzialaniami realizowanymi przez Zamawiajacego) z ustug upowaznionych przez niego podmiotow
zewngtrznych. Koszty i ryzyko zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy.
Zamawiajacy zobowiaze wskazane powyzej podmioty do zachowania poufnosci w odniesieniu do
wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejda one w zwiazku z prowadzonymi przez siebie
czynno$ciami oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niz $wiadczenie ustug na
rzecz Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z upowaznionymi podmiotami
w pelnym zakresie, wynikajacym z upowaznienia, na zasadach okreslonych w umowie wzgledem
Zamawiajacego. W przypadku cofniecia upowaznienia, Zamawiajacy jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.

Pozyskanie informacji niezbednych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu nie moze
wigza¢ si¢ dla Zamawiajacego z dodatkowymi kosztami. W szczego6lnosci, na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca zapewni obecno$¢ o0sob niezbednych do zrealizowania zadan
audytorskich.

W przypadku, gdy podmiot zewnetrzny majacym przeprowadzi¢ audyt/kontrole miatby by¢ podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjnga wobec Wykonawcy, Wykonawca ten po zlozeniu
stosownych wyjasnien bedzie uprawniony do zadania, aby do kontroli zostat wyznaczony inny
podmiot (tj. nie bedacy konkurentem Wykonawcy).

§17
Postanowienia koncowe
Strony zobowiagzuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z
tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres, beda uwazane za prawidlowo doreczone.

. Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie si¢ S$rodkami bezposredniego

komunikowania na odleglos¢ (poczta elektroniczna). Skuteczno$¢ dorgczenia wymaga
potwierdzenia odbioru (poczta elektroniczna). Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji,
przeniesienia badz obciazenia swoich praw lub obowiazkoéw wynikajacych z umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory wynikle w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia wszelkie spory
wynikajace z umowy lub powstajace w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
Zamawiajacego. Umowa zawarta jest pod prawem polskim.

Zmiany, wypowiedzenie, odstgpienie od umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

W przypadku utraty przez Zamawiajgcego przyznanego dofinansowania z udokumentowanej winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze si¢ domaga¢ od Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych, ustawy Kodeks Cywilny oraz inne majace zwigzek z realizacjg przedmiotu

umowy.

. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden

dla Wykonawcy.

Umowa niniejsza jest zgodna z zamiarem Stron i po jej zapoznaniu si¢ zostala podpisana.
Integralng cze$¢ umowy stanowig nast¢pujgce Zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Formularz asortymentowo — cenowy.

2) Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia.

3) Zalacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 3 do umowy

WZOR
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ................. roku w Jastrzgbie - Zdrj (,Umowa”) pomiedzy:

1.

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewodzkim Szpitalem
Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu-Zdroju przy Al. Jana Pawla II 7, zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000048508, nr NIP: 633-10-45-778, reprezentowanym przez:

a

2. eeiiierireieiseceiieiaieesiiesatisasetaasnsnans
wpisang do Rejestru ........ccoveeiiiiiiiiiiiiiiniinne.. pod numerem .........c.eeeeeeenee.
ProwadzZonego PIZEZ ....cceevveerererrnrrsscenrcsnssenssnsssnsssnes , ktorej kapital zakladowy
L)AL UL S i ktora poshuguje sie¢ numerem NIP .......ccccevvviiiniiiniiiniennnne.
oraz numerem REGON .....cccceiviiinncnnnnns , reprezentowanym przez:
zwanym dalej "Podmiotem przetwarzajacym"'.
w dalszej cze$ci umowy zwanymi indywidualnie ,,Strona” lub tacznie ,,Stronami”

ZWAZYWSZY, ZE:

a) Od dnia 25 maja 2018 r. znajduje zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”);

b) RODO wprowadza nowe obowigzki w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c) Podmiot Przetwarzajacy $wiadczy na podstawie umowy nr .......... z dnia ........... (,,Umowy
Wiasdciwej”) uslugi na rzecz Administratora, ktore mogg by¢ powiazane z przetwarzaniem w
imieniu Administratora danych osobowych, w tym danych szczegolnej kategorii;

d) Strony postanowity niniejsza umowg okresli¢ zasady powierzenia Podmiotowi Przetwarzajgcemu

danych osobowych do przetwarzania, w tym wzajemne prawa i zobowigzania w trakcie wspotpracy
w zakresie przetwarzania danych osobowych, spetniajac przy tym wymogi obowigzujacego prawa.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1
Przedmiot umowy

Umowa reguluje kwesti¢ powierzenia i ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajacy w zwiazku z realizacjg umowy Wlasciwej zawartej pomig¢dzy stronami.

Umowa reguluje réwniez zasady zachowania w poufnosci przez Podmiot przetwarzajacy wszelkich
informacji uzyskanych w toku $wiadczenia na podstawie Umowy Wiasciwej , w szczegdlnosci
wszelkich informacji stanowigcych tajemnice prawnie chroniona, w tym tajemnic¢ ustawowa lub
zawodowg Administratora lub os6b dziatajacych w imieniu lub na rzecz Administratora.

§2



N

Powierzenie przetwarzania danych
Dla potrzeb realizacji zakresu opisanego w Umowie Wiasciwej lub zleconych do realizacji w innej
formie, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji ww. ushug.
Niniejsza umowa stanowi polecenie przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.
Rodzaj danych osobowych, kategorie osob, ktorych dane dotycza, jak rowniez przedmiot, czas
trwania oraz charakter i cel przetwarzania danych osobowych sa wskazane w zalacznikach do
Umowy Wtasciwej (opis przedmiotu zamowienia):
Administratorem danych powierzanych w zwigzku z realizacja Umowy Wtlasciwe] jest
Administrator. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe wyltacznie na rzecz
Administratora i w celu wskazanym przez Administratora.

§3
Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
powierzonych danych osobowych nie bgdg przetwarzaty danych osobowych w jakimkolwiek innym
zakresie lub celu niz wynika to z potrzeb realizacji ustug serwisowych, a takze, ze takie osoby
zobowigzg si¢ do zachowania ich w bezwzglednej tajemnicy w trakcie trwania umowy oraz po jej
zakonczeniu, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do speinienia wszelkich wymogoéw w zakresie
przetwarzania danych osobowych natozonych na podmioty przetwarzajace, wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym RODO, a w szczegolnosci w zakresie
wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32 RODO.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do podjecia $rodkow zabezpieczenia okreslonych w
Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§4

Zakaz dalszego powierzania przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy nie bedzie korzysta¢ z ustug innych podmiotéw przy przetwarzaniu
powierzonych danych, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Korzystania z
dalszych podwykonawcoéw w zakresie realizacji ustug, opisanych w umowie Wiasciwej, nie moze by¢

powiazane z dalszym powierzeniem przetwarzania danych osobowych, bez uzyskania uprzedniej

pisemnej zgody Administratora.

§5

Wspolpraca Stron
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ w miar¢ mozliwosci pomaga¢ Administratorowi, poprzez
odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, w realizacji obowigzkéw wobec podmiotéw danych
wskazanych w rozdziale III RODO. Jednocze$nie Podmiot przetwarzajacy wspiera Administratora,
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, w realizacji obowigzkow
wymienionych w art. 32- 36 RODO.
Na polecenie Administratora, Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie dziatania, jakie
Administrator uzna za niezbedne do realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ustepie 1.
Na zadanie Administratora, w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot przetwarzajacy
udostepni  Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze Podmiot
przetwarzajacy spelnia obowigzki wynikajace z umowy, a takze inne obowigzki podmiotu
przetwarzajacego wynikajace z przepisoOw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.
Podmiot przetwarzajagcy umozliwi Administratorowi lub upowaznionemu przez Administrator
audytorowi przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji w terminie uzgodnionym przez Strony w
celu weryfikacji realizacji obowigzkow, o ktorych mowa powyzej i zobowigzuje si¢ do wspolpracy
z Administratorem w tym zakresie. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajacego polecenie otrzymane
od Administratora jest niezgodne z RODO Iub innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych niezwlocznie informuje o tym Administratora.

§6
Zgtaszanie naruszen ochrony danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do opracowania i wdrozenia procedury stwierdzania
naruszen ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO.



2. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zglosi¢ Administratorowi kazde stwierdzone naruszenie
ochrony danych osobowych w ciggu 24 godzin od stwierdzenia. Zgloszenie stwierdzonego
naruszenia ochrony danych powinno zawiera¢: (i) opis naruszenia, w tym kategorie i przyblizong
liczbe o0sob, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie; (ii) wskazywac imi¢ i nazwisko osoby, od ktérej Administrator moze
niezwlocznie uzyska¢ wiecej informacji; (iii) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony
danych dla oso6b, ktorych dane dotycza; (iv) opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez
Podmiot przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych, w tym w stosownych
przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3. Administrator ma prawo zada¢ od Podmiotu przetwarzajacego informacji 0 incydentach lub
podejrzeniach naruszen ochrony danych osobowych, innych niz okreslone w ustepie 2.

§7
Obowiazek zachowania poufnosci
1. W rozumieniu umowy informacjami poufnymi Administratora (dalej: ,,Informacje Poufne™) sa:

a) Wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Administratora lub inne
informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktore jako calo$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu
i zbiorze ich elementdw nie sa powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym
rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich o0séb, oraz wobec ktorych
Administrator podjal rozsadne w danych okoliczno$ciach dzialania w celu utrzymania ich w
poufnosci, chociazby poprzez umowne zastrzezenie ich poufnosci;

b) Wszelkie informacje i dane osobowe lub niecosobowe, w tym dane osobowe szczegdlnej
kategorii, ktérych obowiazek utrzymania w tajemnicy obcigza Administratora lub osoby
dzialajace w imieniu lub z upowaznienia Administratora na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, ustawy
z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy z dnia 7 stycznia 1993 r. o
planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania cigzy,
ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek
1 narzadow, a takze RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania $cistej poufnosci polegajacej na tym, ze nie
ujawni jakiejkolwiek nieuprawnionej osobie trzeciej jakichkolwiek Informacji Poufnych
Administratora oraz bedzie wykorzystywac¢ Informacji Poufnych wylacznie do celéw $wiadczenia
ustug na podstawie Umowy Wtasciwej. Obowigzek zachowania $cistej poufno$ci ma zastosowanie
niezaleznie od formy udostepnienia Iub przetwarzania Informacji Poufnych (w tym w formie
przekazu ustnego, dokumentu, zapisu na komputerowym nosniku informacji).

3. Podmiot przetwarzajacy gwarantuje i zapewnia, ze stosowane przez niego $Srodki ostroznos$ci i
zabezpieczenia zapewniaja odpowiednig ochrong Informacji Poufnych przed nieupowaznionym
ujawnieniem, pozyskaniem, skopiowaniem, zniszczeniem, przekazaniem, zabraniem lub
wykorzystaniem.

4. Obowiazek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym § 7 umowy, nie dotyczy informacji:

a) ktore sg powszechnie dostepne lub znane Iub tez zostaty podane do publicznej wiadomosci przez
Administratora lub za jego zezwoleniem;

b) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa;

c¢) ktérych ujawnienie lub przekazanie nastgpuje za pisemng zgoda Administratora;

d) ktérych przekazanie nastepuje w niezbednym i uzasadnionym okoliczno$ciami zakresie na
zadanie podmiotu prowadzacego audyt, pod warunkiem, ze podmiot ten zobowigzany jest do
zachowania poufnosci i zostal uprzednio poinformowany przez Podmiot przetwarzajacy o
poufnym charakterze informacji;

e) przekazanych profesjonalnym doradcom (takim jak adwokaci, radcowie prawni, doradcy
podatkowi, notariusze), w zakresie niezbgdnym do skorzystania przez Podmiot przetwarzajacy
z ich pomocy, pod warunkiem, ze sg oni z mocy ustawy zobowigzani do zachowania poufnosci
i zostali uprzednio poinformowani przez Podmiot przetwarzajacy o poufnym charakterze
informacji.

5. W kazdym przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza ujawni¢ lub udostepni¢ dane osobowe
na podstawie ust. 4 powyzej, w szczegolnosci w wypadku, gdy zostanie zobowigzany nakazem sadu
badz innego organu witadzy publicznej do ujawnienia lub udostepnienia Informacji Poufnych, a
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konieczno$¢ ich ujawnienia lub udostgpnienia bedzie wynikata z bezwzglednie obowiazujacego
prawa, powinien poinformowac o tym Administratora.

§8
Obowiazki po zakonczeniu umowy
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych wytacznie na
czas niezbegdny do realizacji Umowy Wtasciwej. Po zakonczeniu umowy Podmiot przetwarzajacy jest
jednoczesnie zobowigzany do zakonczenia czynnosci przetwarzania danych na zlecenie Administratora
i w zaleznosci od decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi powierzone dane
osobowe, a takze usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa nakazujg przechowywanie cato$ci lub czgséci tych danych.

§9

Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Podmiot Przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Administratora w

odniesieniu do naruszen postanowien umowy lub przepisow obowigzujacego prawa, w tym RODO,
oraz do naruszen tajemnicy prawnie chronionej, w tym takze zobowigzuje si¢ zwrocic
Administratorowi kwoty bedace karami nakladanymi przez wlasciwe organy wtadzy publicznej lub
roszczeniami odszkodowawczymi osob trzecich (w tym wniesionymi przez osoby, ktorych dane
dotycza), ktore mogg zosta¢ natozone na albo wniesione przeciwko Administratorowi w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy lub inne osoby dziatajace
w imieniu, na rzecz lub z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego niniejszej umowy w calosci lub
w czescei.

2. W przypadku naruszenia umowy przez Podmiot przetwarzajacy lub inne osoby dziatajace w imieniu,

na rzecz lub z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, domniemywa si¢ dziatanie zawinione w
przypadku kazdego z tych podmiotéw. W odniesieniu do niniejszej umowy nie stosuje si¢ ograniczen
odpowiedzialno$ci uzgodnionych przez Strony w innych umowach lub dokumentach.

§10

Postanowienia koncowe
Niniejsza umowa obowigzuje Strony przez okres trwania Umowy Wtasciwej, a w zakresie obowigzku
zachowania poufnosci — przez okres trwania Umowy Wlasciwej, a takze przez okres 2 (dwdch) lat
liczonych do daty rozwigzania Umowy Wtasciwe;j.
Do wszelkich praw i obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy stosuje si¢ prawo wlasciwe dla
Umowy Wiasciwej. W przypadku, gdy prawem wlasciwym dla Umowy Wlasciwej jest prawo panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, do postanowien umowy dotyczacych
powierzenia przetwarzania danych osobowych stosuje si¢ w danym wypadku prawo polskie.
Dotychczasowe postanowienia odrebnych uméw odnoszace si¢ do powierzenia i ochrony danych
osobowych przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy Wlasciwej oraz dotychczasowe
postanowienia odno$nie zachowania w poufnosci informacji uzyskanych na podstawie Umowy
Wiasciwej lub umowy pozostaja w mocy, o ile nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy.
W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub z innych wzgledow niewykonalne, zostanie ono uzgodnione przez Strony i
zastgpione w ciggu 30 dni od daty stwierdzenia takiej niewazno$ci, nieskuteczno$ci lub
niewykonalnosci postanowieniem najblizej odpowiadajacym pierwotnemu postanowieniu, ktore jest
zastepowane.
Wszystkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem [ ]r.

Administrator Podmiot przetwarzajacy



Wymogi w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest zapewnié, aby poufnosé, dostgpnosc¢ ani tres¢ powierzonych
mu danych osobowych nie zostaly naruszone w nieautoryzowany sposob, w szczegolnosci poprzez:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

Zabezpieczenie komputerow osobistych oraz innych urzadzen przetwarzajacych dane przed
dostepem 0s6b niepowotanych, w tym z wykorzystaniem automatycznego blokowania ekranu
po okresie bezczynnosci uzytkownika;

Stosowanie oprogramowania antywirusowego (o ile jakiekolwiek urzadzenia , np. laptopy, beda
wykorzystywane do naprawy);

Niezwtoczne usuwanie danych osobowych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbgdne;
Ograniczenie liczby komputeréw osobistych oraz innych urzadzen przetwarzajacych dane do
niezbednego minimum;

Zwracanie szczegoélnej uwagi, czy dane osobowe przekazywane przez dostawcg osobom
fizycznym sg kierowane do wtasciwych oséb;

W przypadku bezposredniej korespondencji z osobami fizycznymi za posrednictwem poczty
elektronicznej, wprowadzanie adresu odbiorcy w polu ,,do ukrytej wiadomosci” (BCC/DWW)
Nie kopiowania danych przechowywanych na serwisowanym urzadzeniu (chyba, ze jest to
niezbedne w celu realizacji zlecenia serwisowego), jak rowniez niewykorzystywania danych w
jakimkolwiek innym celu niz realizacja zlecenia serwisowego.



