Zalacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek
pocztowych 1 ich ewentualnych zwrotow (przesylki listowe i1 paczki pocztowe), ktore beda
realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
W szczegblnosci w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1640) oraz $wiadczenie ustug kurierskich na rzecz Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ptocku (zwanego dalej ,,Ptatnikiem™) zgodnie z ponizszym wykazem:

Lp.

Nazwa jednostki

Adres

1.

w Plocku

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Ptock, ul. Bielska 57A, 09—400 Plock,
parter, punkt kancelaryjny

2. Zestawienie iloSciowo — rodzajowe przesytek

USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM

Tos¢
Lp. Rodzaj przesylki Waga przesylki (sztuki)
szacunkowa
Ekonomiczna Priorytetowa
1. |Przesylka listowa Format S do 500 g 1450
nierejestrowana
Format M do1000g 150
2. | Przesylka polecona/ Format S do 500 g 4500
rejestrowana
Format M do1000g 300 10
Przesytka
polecona/rejestrowana Format S do 500 g
3. |dorgczana za 20
posrednictwem Operatora
Wyznaczonego
4. | Potwierdzenie odbioru Format S do 500 g 4520
przesytki
poleconej/rejestrowanej Format M do1000g 300 10
Format L do2000g
5. |Zwroty przesytek Format S do 500 g 80
poleconych/ rejestrowanych
do ngdavycy po wyczerpaniu Format M do1000g 5
mozliwos$ci dorgczenia lub
wydania odbiorcy
Zwrot — ustuga Format S do 500 g 4520
potwierdzenie
6. |odbioru/dorgczenia
przesylki Format M do1000g 300 10
poleconej/rejestrowanej
L Waga przesylki/ Tlos¢
P: Rodzaj przesyiki gabaryt/kategoria (sztuki)
szacunkowa
7 Przesylka kurierska krajowa Przesyltki standardowe 4

z doreczeniem do godziny

Format S gabaryt o
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12:00 nastgpnego dnia
roboczego po nadaniu do
godziny 15:00, nadana przez
PCPR w placowce wykonawcy

wymiarach 650mm x
400mm 90mm —
Zamawiajacy przewiduje
przesytki do wagi do 5 kg

USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM - zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ realizacji niniejszych uslug, *w przypadku nie przyjmowania potwierdzenia
odbioru przez dany kraj usluga powinna by¢ zrealizowana na zasadach okreslonych
W powszechnie obowiazujacych przepisach prawa dotyczacych realizacji tej uslugi.

Tlos¢
Lp. Rodzaj przesylki (sztuki)
szacunkowa
STREFA
Waga A B C D
Przesylki polecone przesylki Iiump.a A K Ameryka
1 priorytetowe, w tym . (Ci;c;:;fn P()Trf(:zn: Poludniowa, | Australia
' polecone priorytetowe . ’ Srodkowa i Oceania
worki M cala Rosja | Afryka i Azja
i Izraelem)
ponad 50 g do 5 B 3 3
100 g
Potwierdzenie odbioru ponad 50 g do
2 dla przesylek 100 g *5
' rejestrowanych —
zagranicznych
Zwroty przesylek w obrocie zagranicznym
Zwrot przesytki do 500 g w
poleconej priorytetowej | formacie S
do nadawcy — po
wyczerpaniu mozliwosci
3. jej doreczenia lub 5
wydania odbiorcy za
granicg (jak przesytka
polecona ekonomiczna
w obrocie krajowym)

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizowania ustug pocztowych innych
niz wymienione w tabeli z zastawieniem ilosciowym, wedlug powszechnie dostepnego
cennika Wykonawcy obowigzujacego na dzien realizacji danej ustugi (dzien nadania).

4. Przez przesyltki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesylki listowe
0 wadze do 2000 g (formaty S, M, L):

a) zwykle — przesytka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,

b) zwykle o przyspieszonym trybie doreczenia — przesylka nierejestrowana najszybszej
kategorii (deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni
robocze od dnia jej nadania),

C) polecone nie bedace przesytkg najszybszej kategorii — przesytka rejestrowana bedaca
przesytka listowa, przemieszczang i dorgczang w sposOb zabezpieczajacy ja przed
utratg, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem,

d) polecone o przyspieszonym trybie dorgczenia — przesytka rejestrowana begdaca
przesytka listowa, przemieszczang i dorgczang w sposOb zabezpieczajacy ja przed
utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem najszybszej kategorii (deklarowany czas
dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka listowa przyjeta
za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,
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f) polecone o przyspieszonym trybie dorgczenia ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru
(ZPO) - przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania
I doreczona za pokwitowaniem odbioru,

FORMAT S to przesyiki o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugos¢ 230 mm,

szerokos$¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dhugos¢ 325 mm,

szerokos$¢ 230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

maksimum — suma dlugosci, szeroko$ci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych

wymiarow (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

5. Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ paczki pocztowe
0 wadze do 10.000 g (Gabaryt A i B):

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) o przyspieszonym trybie dorgczenia — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

C) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane ekonomiczne
I 0 przyspieszonym trybie dorgczenia, przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone
za pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A — to przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,

wysokos$¢ 300 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm

lub wysoko$¢ 300 mm,

Maksimum — suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dhugos¢ — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

6. Przez przesylki kurierskie rozumie si¢ przesylki najszybszej kategorii z gwarantowanym
terminem dorgczenia do godziny 12.00 nastgpnego dnia roboczego po nadaniu do godziny
15:00 w obrocie krajowym, przyjete za potwierdzeniem nadania, dorgczone
za pokwitowaniem odbioru o wadze do 5 kg, zawierajgca w cenie za nadanie przesytki —
odbior z siedziby Platnika lub nadanie w placowce Wykonawcy oraz ubezpieczenie z sumg
ubezpieczenia do 50000,00 zt. Wymiary przesytki to — 600 mm x 600 mm x 700 mm.
Sposob zapakowania przesytki (koperta lub foliopak) maksymalny wymiar 55 cm x 45 cm
lub zapakowane w formie prostopadtoscianu o regularnych ksztattach.

7. W ramach $wiadczenia uslug Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesylek
listowych, paczek, przesytek kurierskich do kazdego wskazanego przez Platnika adresu.

8. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowal co najmniej jedna placowka pocztowa
na terenie kazdej z gmin powiatu ptockiego oraz co najmniej jedng placowka na terenie
miasta Plocka.

9. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia placowki pocztowej do nadawania oraz
odbierania przesylek w odleglosci nie wiekszej niz 5 km od siedziby Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Plocku tj. ul. Bielska 57A 09400 Plock, posiadajacej
siedzibg¢ na terenie miasta Plocka.

10. Zamawiajacy wymaga aby placowki pocztowe na terenie powiatu ptockiego w ktorych
adresaci beda mogli odbiera¢ awizowane przesyltki byly czynne przez co najmniej 6 godzin
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11.

12.

13.

dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), przy czym co najmniej w jeden dzien roboczy
do godziny 17.00 lub w soboty przez co najmniej 3 godziny.

Odbior przesylek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo
dokumentowany przez Wykonawce pieczecia, podpisem i1 datg w zestawieniu przesylek
nadanych (dla przesylek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek
wg poszczegolnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyktych — nierejestrowanych).
Dopuszczalne jest prowadzenie zestawien przesylek w formie elektronicznej przy pomocy
aplikacji udostepnionej przez Wykonawce. W takim przypadku dokumentowanie odbioru
przesytek dokonywane bedzie w formie elektronicznej. Zapis dotyczy odbioru przesytek
we wskazanej placoOwce pocztowe;.

Kazda placowka musi by¢ oznaczona nazwg i logo Wykonawcy w sposob zapewniajacy
widoczno$¢ oraz zapewnia¢ prawidlowe zabezpieczenie przesylek przed dostgpem osob
trzecich, w szczegdlnosci gwarantowac zachowanie tajemnicy pocztowej i ochrone danych
osobowych. Wszystkie placowki oddawczo—awizacyjne muszg posiada¢ wyodrgbnione,
zadaszone, ostoniete od wiatru, dedykowane do obstlugi przesylek pocztowych miejsca,
spelnia¢ wymogi Prawa pocztowego. W przypadku, gdy placowka pocztowa znajduje
si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest rowniez dziatalno$¢ o innym przedmiocie,
Zamawiajacy zada aby Wykonawca w sposob widoczny — nazwa lub logotypem oznaczyt
te czes¢ lokalu/stanowisko, w ktorej odbywa si¢ obstuga klientow w zakresie ushug
pocztowych. Zamawiajacy zada aby kazda placowka pocztowa byta z zewnatrz oznaczona
w sposob umozliwiajacy jej jednoznaczng identyfikacje przez klientoéw korzystajacych
Zustlug pocztowych. W szczegdlnoSci oznaczenie to musi polegaé na trwalym
zamieszczeniu nazwy badz logotypu Wykonawcy na budynku mieszczacym lokal,
w ktérym prowadzona jest placoéwka pocztowa.

Zamawiajacy w ramach przedmiotu zaméwienia przewiduje nadawanie przesylek, ktérych
nadanie jest konieczne w placowce operatora wyznaczonego, tj. przesytlek nadawanych
m.in. w oparciu 0 nizej wymienione przepisy:

—art. 57 § 5 pkt 2 — Kodeks postepowania administracyjnego,

—art. 165 § 2 — Kodeks postepowania cywilnego.

Zamawiajacy wymaga, aby potwierdzenia nadania przesytek wymagajacych posrednictwa
operatora wyznaczonego objetych przedmiotem zamoéwienia posiadaly moc dokumentu
urzedowego (w rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe).

14.

15.

16.

Ptatnik zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesylce listowej lub paczce nazwy odbiorcy

wraz z jego adresem (podany jednocze$nie w zestawieniu przesylek nadanych dla

przesytek rejestrowanych), okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona, najszybszej
kategorii, czy ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru — ZPQO) oraz umieszczania nadruku

(pieczatki) okreslajacej pelng nazwe 1 adres Platnika na stronie adresowej kazdej

nadawanej przesyiki.

Platnik zobowigzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesylek oraz sporzgdzania

zestawien dla przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych.

Platnik zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez

o nalezy rozumie¢:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do zestawienia przesylek
nadanych w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Platnika
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek zwyklych — nierejestrowanych — zestawienie iloSciowe przesytek
wg poszczegolnych kategorii wagowych sporzadzone dla celow rozliczeniowych
W dwoch egzemplarzach, z ktéorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Ptatnika potwierdzenie nadania
danej partii przesytek.
Dopuszczalne jest prowadzenie zestawien przesylek w formie elektronicznej przy
pomocy aplikacji udostepnionej przez Wykonawce.
Ptatnik jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek w stanie
umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.
Opakowanie przesylek listowych stanowi koperta Platnika, odpowiednio zabezpieczona.
Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz
uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.
Jesli przesylki listowe oraz paczki wymagaé¢ beda specjalnego, odrebnego oznakowania
lub opakowania wlasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wlasnym
zakresie wszelkie materiaty niezbedne do tego celu.
Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia nastgpowaé bedzie w dniu
ich odbioru — dotyczy odbioru przesylek we wskazanej placowce pocztowe] — przez
Wykonawce od Platnika. Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwlocznie
przekazane do dorgczenia odpowiednim operatorom zagranicznym. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz nadanych przesylek (np. nieprawidlowe
opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodnos¢ wpisow w dokumentach nadawczych
Zz wpisami na przesytkach, brak znakéw optlaty, itp.) Wykonawca bez zbednej zwloki
wyjasnia je z Platnikiem.
Wykonawca bedzie doreczal Platnikowi pokwitowane przez adresata ,,zwrotne
poswiadczenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki.
Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,,zwrotnego poswiadczenia
odbioru” stanowigcego potwierdzenie dore¢czenia i odbioru przesylki na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego.
1) Przedstawiciel Wykonawcy dorgcza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu
lub miejscu pracy. Pisma mogg by¢ dor¢czone réwniez w lokalu organu administracji
publicznej, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej. W razie niemoznosSci
dorgczenia pisma w sposob okreslony w zdaniu 1 1 2, a takze w razie koniecznej potrzeby,
przedstawiciel Wykonawcy dorecza pisma w kazdym miejscu, gdzie si¢ adresata zastanie.
W przypadku nieobecno$ci adresata pismo dorecza, za pokwitowaniem, dorostemu
domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu, jezeli osoby te podjety si¢ oddania pisma
adresatowi. O doreczeniu pisma sgsiadowi lub dozorcy zawiadamia adresata, umieszczajac
zawiadomienie w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest mozliwe, w drzwiach
mieszkania.
2) W razie niemoznosci dorgczenia pisma w sposob opisany powyzej, operator postgpuje
W sposdb nastepujacy:
Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacja o mozliwosci jego odbioru
w terminie siedmiu dni, liczagc od dnia pozostawienia zawiadomienia w miejscu
okreslonym w pkt 1, przedstawiciel Wykonawcy umieszcza w oddawczej skrzynce
pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura
lub innego pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje czynno$ci zawodowe,
badz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesj¢ adresata.
3) W przypadku niepodjgcia przesytki w terminie, o ktorym mowa w pkt 2, pozostawia
powtdrne zawiadomienie o mozliwo$ci odbioru przesytki w terminie nie dluzszym niz
czterna$cie dni od daty pierwszego zawiadomienia.

Strona5z6



24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

4) Jednostkom organizacyjnym i organizacjom spotecznym dorgcza si¢ pisma w lokalu

ich siedziby do rgk oso6b uprawnionych do odbioru pism. Sposéb dorgczenia stosuje
si¢ odpowiednio.
Odbierajacy pismo potwierdza dorgczenie mu pisma swym podpisem ze wskazaniem
daty doreczenia. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia dor¢czenia lub
nie moze tego uczyni¢, dor¢czajacy sam stwierdza dat¢ dorgczenia oraz wskazuje
osobg, ktora odebrata pismo, i przyczyne braku jej podpisu.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie 1 inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdziatu 8 ustawy Prawo
Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r.
Ustugi pocztowe bedg optacane przez Platnika w formie przelewu na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni od dnia dor¢czenia Platnikowi prawidtowo
wystawionej faktury. Zgodnie z Uchwala Nr 589/2020 Zarzadu Powiatu w Plocku
Zdnia 29 wrzeSnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian zasad centralizacji
rozliczen i ustalenia wewnetrznych procedur rozliczania podatku (VAT) od towarow
i ustug w Powiecie Plockim Zarzad uchwalil, iz: ,,umowy muszg zawiera¢ informacje
0 cenie brutto, w tym kwota VAT lub cenie netto i kwota VAT i klauzule, ze kwota
VAT powinna by¢ wg stawki podatku VAT obowigzujacej w dniu wystawienia
faktury oraz wuzaleznia¢ poczatek biegu terminu zaplaty za towary i ushugi
od doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT, a takze wskazywaé, iz termin
zaplaty naleznos$ci z faktury rozpoczyna bieg od dnia doreczenia prawidlowo
wystawionej faktury uwzgledniajacej dane wymienione w propozycjach Istotnych
postanowien umowy albo od dnia doreczenia zaakceptowanej przez dostawce ,,noty
korygujacej”.

W zestawieniu iloSciowo—rodzajowym wyszczegdlnione zostaly orientacyjne rodzaje

przesytek (uslug pocztowych) jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne

szacunkowe ilosci danej korespondencji w skali roku. Zamawiajacy przyjat roczng ilos¢

i rodzaj przesylek w oparciu o biezacg analiz¢ potrzeb. Zestawienie to daje podstawe

do wyliczenia ceny, bedacej kryterium oceny oferty. Platnik nie jest zobowigzany

do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesylek i rodzaju, przy czym ilosé
zamoOowionego przedmiotu zamoéwienia bedzie wynosi¢ nie mniej niz 30% wartosci
umownej. Rodzaje i ilosci przesylek w ramach $wiadczonych ushug s szacunkowe

i orientacyjne i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb Platnika na co Wykonawca

wyraza zgode¢ 1 nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i1 rodzajowych

w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia. Faktyczne ilosci i rodzaj realizowanych

przesytek moga odbiega¢ od podanych w zastawieniu.

Przedmiot zamowienia jest realizowany przez podmiot posiadajacy wpis do rejestru

operatorow pocztowych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

Wybrany w postgpowaniu  Wykonawca zawrze z Zamawiajacym umowe zgodna

z warunkami przedstawionymi w Istotnych Postanowieniach Umowy.

Uslugi pocztowe bedace przedmiotem niniejszego zamowienia moga by¢ realizowane

W sposob okreslony w regulaminach Wykonawcy z wylaczeniem uregulowan kolidujacych

z postanowieniami niniejszego Opisu.

W zwiazku z art. 100 ustawy Pzp 1 art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19.07.2019 r. o zapewnieniu

dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240) Wykonawca

ma obowigzek zapoznaé si¢ i przestrzega¢ zasad wynikajacych z ustawy o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji zaméwienia.

Podane dane dotyczace przesytek pocztowych stuza jedynie orientacyjnemu okresleniu

wielko$ci przedmiotu Umowy i beda ulegaly zmianie w zaleznosci od potrzeb
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32.

38.

Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgodg i nie bedzie dochodzil roszczen z tytutu
zmian w trakcie realizacji Umowy.

Wynagrodzenie/ Cena, o ktorym/ej mowa w przedstawionej przez Wykonawce ofercie
zaspokaja wszystkie jego roszczenia wynikajace z realizacji niniejszej Umowy.
Wynagrodzenie/ Cena za przedmiot zamoéwienia winno/a uwzglednia¢ wszystkie koszty
niezbedne do prawidlowego wykonania zamowienia (z uwzglednieniem innych optat
I podatkow, a takze ewentualnych upustéw irabatow zastosowanych przez Wykonawce)
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz projektowanymi postanowieniami umowy.

Umowa bedzie zawarta z Zamawiajagcym — Powiatem Plockim, natomiast nadawca—
platnikiem bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ptocku.
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