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PROJEKT UMOWY NR WOS._____ 
Data zawarcia umowy: …………………
Umowa zawarta pomiędzy:
Powiatem Wałbrzyskim z siedzibą w Wałbrzychu przy al. Wyzwolenia 20-24, NIP 8862633345, 
Regon 890718018, tel. 74 8460700, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu Wałbrzyskiego w osobach:
1. Pan Leonard Górski – Starosta Wałbrzyski
2. Pan Mirosław Lech  – Wicestarosta Powiatu Wałbrzyskiego 
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,
a
……………………………………………..,
……………………………………………..,
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą

Postępowanie prowadzono w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.).
[bookmark: _Toc213129937]§ 1 Przedmiot i zakres Umowy
1. [bookmark: _Hlk170834673]Podstawą zawarcia niniejszej umowy (dalej: Umowa) jest wybór najkorzystniejszej oferty 
w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Dostawa sprzętu IT wraz z wdrożeniem w ramach projektu „Cyberbezpieczny Powiat Wałbrzyski”.
2. Realizacja zamówienia, o którym mowa w ust. 1 jest dofinansowana ze środków Unii Europejskiej 
w ramach projektu „Cyberbezpieczny Powiat Wałbrzyski” - Umowa o powierzenie grantu 
o numerze FERC.02.02-CS.01-001/23/0233/ FERC.02.02-CS.01-001/23/2024, realizowanego zgodnie z zasadami programu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC), Priorytet II, działanie 2.2, konkurs grantowy „Cyberbezpieczny Samorząd” , FERC.02.02-CS.01-001/23.
3. Przedmiotem Umowy jest dostawa do siedziby Starostwa Powiatowego w Wałbrzychu, 
al. Wyzwolenia 20-24, 58-300 Wałbrzych sprzętu IT wymienionego w niniejszym ustępie oraz usługi polegające na wdrożeniu tego sprzętu u Zamawiającego, obejmujące:
ETAP I - dostawa
a) Macierz dyskowa NAS – 1 sztuka
b) Dysk twardy do macierzy dyskowej – 6 sztuk
c) UPS – typ I – 7 sztuk
d) UPS – typ II – 1 sztuka
e) UPS – typ III – 1 sztuka
f) Listwa zarządzająca zasilaniem – 10 sztuk
g) Przełącznik sieciowy – 10 sztuk
h) Punkt dostępowy WiFi – 4 sztuki
i) Moduł optyczny  – 20 sztuk
ETAP II – wdrożenie sprzętu
j) Wdrożenie sprzętu IT
zgodnie z Specyfikacją Warunków Zamówienia, Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr  1 do Umowy, ze złożoną przez Wykonawcę Ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy oraz Formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy.
4. Dostarczany przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 3 lit. od a) do i) powyżej musi być fabrycznie nowy, nieużywany, nieuszkodzony i nieobciążony prawami osób trzecich.
5. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy: 
a) ze strony Zamawiającego ………………….…. 
b) ze strony Wykonawcy ………………………….
[bookmark: _Toc213129938]§ 2 Obowiązki wykonawcy
1. [bookmark: _Toc213129939]Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem charakteru swojej działalności oraz zgodnie ze swoim doświadczeniem branżowym oraz zasadami wiedzy fachowej i z jak największym poszanowaniem oraz dbałością o interesy Zamawiającego, tak by nie wpływało to niekorzystnie na bezpieczeństwo Zamawiającego i jego działalność operacyjną.  Wykonawca gwarantuje, że dostawy i usługi świadczone w ramach niniejszej Umowy będą realizowane przez inżynierów posiadających odpowiednią wiedzę i doświadczenie. 
2. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić wszelkie materiały i dokumenty uzyskane od Zamawiającego w trakcie realizacji Umowy, nie później niż po zakończeniu realizacji prac. 
3. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy we własnym zakresie (samodzielnie). Strony dopuszczają możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części przedmiotu Umowy podmiotom trzecim (ekspertom), za wiedzą i pisemną zgodą Zamawiającego, za których działania i zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania i zaniechania.
4. W związku z realizacją niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca zobowiązuje się także wykonywać usługi objęte przedmiotem Umowy w sposób, który nie będzie zakłócał bieżącego funkcjonowania Zamawiającego. 
5. Wykonawca przed dokonaniem ingerencji w systemy informatyczne Zamawiającego, poprzez instalację jakiegokolwiek sprzętu czy oprogramowania w środowisku informatycznym, musi uzyskać jego akceptację.
6. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich istotnych okolicznościach mających wpływ na należyte wykonywanie Umowy, w tym w szczególności o przeszkodach i utrudnieniach związanych z realizacją dostaw i usługi wdrożenia. 
§ 3 Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w zakresie wykonania niniejszej Umowy oraz do udzielania i udostępniania Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentów potrzebnych do realizacji postanowień Umowy. Zamawiający zobowiązany jest nadto do realizowania zaleceń Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu Umowy, a także powołania zespołu pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w § 1 ust. 5 lit. a). 
2. Do obowiązków Zamawiającego związanych z realizacją Umowy należy nadto umożliwienie Wykonawcy dostępu do odpowiednich pomieszczeń w siedzibie Zamawiającego pod nadzorem pracowników Zamawiającego lub innym ustalonym przez Strony miejscu realizacji Umowy w sposób 
i w terminie umożliwiającym Wykonawcy prawidłowe i terminowe wykonanie usług wchodzących 
w zakres niniejszej Umowy.
3. Zamawiający zobowiązany jest do terminowego uiszczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na zasadach i warunkach określonych w niniejszej Umowie. 
[bookmark: _Toc213129940] § 4 Harmonogram dostaw i odbiór usługi wdrożenia
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy:
a)  w zakresie etapu I – dostawy, zgodnie z § 1 ust. 3 lit. od a) do i) w terminie 30 dni licząc od dnia zawarcia Umowy,
b) w zakresie etapu II – wdrożenie sprzętu, zgodnie z z § 1 ust. 3 lit. j) w terminie 90 dni licząc od dnia zawarcia Umowy.
2. Potwierdzeniem realizacji i przyjęcia przez Zamawiającego każdego etapu prac wchodzących w zakres niniejszej Umowy, o których mowa w ust. 1 powyżej jest sporządzony przez Wykonawcę i podpisany przez Zamawiającego pisemny protokół wykonania etapu prac, którego wzór określa Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.
3. W przypadku istnienia zastrzeżeń co do należytego wykonania przez Wykonawcę czynności wchodzących w zakres danego etapu prac, zastrzeżenia te winny zostać zgłoszone Wykonawcy przez Zamawiającego w formie uwag do protokołu, jednakże nie później aniżeli  w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiającego podpisanego przez Wykonawcę protokołu. Powyższe nie uchybia uprawnieniom Zamawiającego z tytułu rękojmi i gwarancji.
4. W przypadku uznania przez Wykonawcę zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie usunąć zaistniałe nieprawidłowości, bądź dokonać innych czynności zmierzających do prawidłowego wykonania czynności objętych uznanymi zastrzeżeniami. W sytuacji nie uznania przez Wykonawcę zgłoszonych przez Zamawiającego zastrzeżeń, strony zobowiązują się dążyć do wyjaśnienia zastrzeżeń na drodze wzajemnych negocjacji, bez naruszania wyznaczonych terminów.
5. W przypadku nie doręczenia Wykonawcy przez Zamawiającego podpisanego przez Zamawiającego protokołu, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego podpisanego przez Wykonawcę protokołu, uznaje się, że Usługi wchodzące w zakres danego etapu prac zostały prawidłowo wykonane i odebrane przez Zamawiającego. Nie dotyczy to sytuacji, w której Zamawiający zgłosił zastrzeżenia w trybie określonym w § 4 ust. 3 Umowy.
[bookmark: _Toc213129941]  § 5 Wynagrodzenie
1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia łącznie w kwocie netto ………………  zł (słownie: …………… zł), powiększonej o podatek VAT w kwocie …………………………zł (słownie:………………………………….. zł), co stanowi kwotę brutto …………. zł (słownie: …………………..zł).,
2. Kwota, o której mowa w ust. 1 będzie płana w dwóch częściach:
a) Etap I – dostawy -  łącznie w kwocie netto ………………  zł (słownie: …………… zł), powiększonej o podatek VAT w kwocie …………………………zł (słownie:………………………………….. zł), co stanowi kwotę brutto …………. zł (słownie: …………………..zł).
b) Etap II – wdrożenie -  łącznie w kwocie netto ………………  zł (słownie: …………… zł), powiększonej o podatek VAT w kwocie …………………………zł (słownie:………………………………….. zł), co stanowi kwotę brutto …………. zł (słownie: …………………..zł).
3. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę po wykonaniu i odbiorze każdego etapu prac zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy. 
4. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od dnia doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez ____________ numer konta _____________________ wskazany w fakturze VAT.
5. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych przez wystawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić autentyczność pochodzenia i integralność danych zawartych w fakturach poprzez wystawianie faktur w formacie nieedytowalnego tekstu PDF  i udostępnienie ich odbiorcy. W formacie PDF będą wystawiane i przesyłane drogą elektroniczną również faktury korygujące i duplikaty faktur. 
6. Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych licząc od daty wystawienia faktury z następującego adresu (adresów) e-mail: _____________________ 
7. Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: bok@powiatwalbrzyski.pl.
8. Zamawiający oświadcza, że zobowiązuje się przesłać potwierdzenie otrzymania faktur, w tym również faktur korygujących i duplikatów faktur, drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w ust. 6  nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty przesłania faktury przez Wykonawcę. Wykonawca uzna fakturę za dostarczoną w momencie otrzymania potwierdzenia.
9. Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w ust. 6 i 7 poinformować pisemnie o tym drugą Stronę. 
10. Za datę zapłaty Strony uznają dzień uznania na rachunku bankowego Wykonawcy wynikającej z faktury VAT kwoty wynagrodzenia. 
11. W przypadku opóźnienia Zamawiającego z zapłatą całości lub części wynagrodzenia przez okres dłuższy aniżeli 14 (czternaście) dni, Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania się z dalszym świadczeniem usług wskazanych w Umowie do czasu pełnego uregulowania przez Zamawiającego zaległych należności. 
12. Faktury VAT zostaną wystawione na dane: Powiat Wałbrzyski, al. Wyzwolenia 20-24, 58-300 Wałbrzych, NIP 8862633345.
13. W przypadku czynnego podatnika podatku od towaru i usług i wskazania przez Wykonawcę na przedłożonej fakturze VAT rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego
w wykazie, do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT. W takim przypadku termin zapłaty liczy się od dnia wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT. Powyższe nie stoi w sprzeczności z przepisami art. 454 § 1 k.c
[bookmark: _Toc213129942]  § 6 Odpowiedzialność i kary umowne
1. Strony zgodnie ustalają, że nie będą ponosić odpowiedzialności za  opóźnienia w realizacji  swoich obowiązków z niniejszej Umowy, a wynikających z siły wyższej. Dla potrzeb Umowy, siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć i któremu nie można było zapobiec. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z nie dołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. 
2. Strony postanawiają, iż Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku należytej staranności przy realizacji prac, jeżeli te okoliczności wynikają z: 
a) działania sił przyrody,
b) działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych polegających m.in. na zmianie przepisów prawnych,
c) nie udzielenia informacji bądź nie udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, o które Wykonawca wnioskował do Zamawiającego, a ten nie potwierdził ich niespełnienia.
3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu etapu I (dostawy), o którym mowa w § 1 ust. 3 lit. od a) do i), stosownie do postanowień § 4 ust. 1 lit. a), Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5% kwoty brutto określonej w § 5 ust. 2 lit. a) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
4. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu etapu II (wdrożenie), o którym mowa w § 1 ust. 3 lit. j), stosownie do postanowień § 4 ust. 1 lit. b), Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5% kwoty brutto określonej w § 5 ust. 2 lit. b) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
5. Obowiązek zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 3 i ust. 4 powyżej nie powstaje, jeżeli opóźnienie spowodowane jest czynnikami wskazanymi w § 6 ust. 1 i § 6 ust. 2 Umowy, bądź spowodowane jest niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przez Zamawiającego obowiązków wskazanych w § 3 niniejszej Umowy, bądź zwłoka spowodowana jest koniecznością usunięcia przez Wykonawcę uchybień zgłoszonych przez Zamawiającego w trybie wskazanym w § 4 ust. 3 Umowy.
6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – 20% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 5 ust. 1. 
7. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający – 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 5 ust. 1.
8. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony niniejszej Umowy wynosi 40 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z wyłączeniem kary umownej z tytułu odstąpienia od Umowy.
9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
10. Zapłata kary przez Wykonawcę lub potrącenie przez Zamawiającego kwoty kary z płatności należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji przedmiotu Umowy oraz wykonania innych obowiązków i zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
[bookmark: _Toc213129943] § 7 Zachowanie poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy.
2. Przez obowiązek, o jakim mowa w ust. 1 powyżej rozumie się w szczególności zakaz:
a) zapoznawania się przez Wykonawcę z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp.- nie związanymi ze zleconym zakresem prac,
b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentów i danych, a w szczególności udostępniania ich osobom trzecim,
c) informowania osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
3. Za osobę trzecią uważa się osoby nie wymienione w § 1 ust. 5 lit. b), którego zmianę Strony dopuszczają w drodze wymiany pism.
4. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać i przestrzegać aktów regulujących zasady postępowania z dokumentami lub danymi w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, które obowiązują Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się informować przedstawicieli Zamawiającego o wszystkich zauważonych nieprawidłowościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji.
6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy tych informacji, które:
a) były znane stronie zobowiązanej do zachowania poufności przed ich udostępnieniem przez stronę ujawniającą, na co istnieje pisemne potwierdzenie,
b) zostały upowszechnione, jednakże nie nastąpiło to wskutek zaniedbania czy też świadomego działania strony zobowiązanej do zachowania poufności,
c) zostały ujawnione przez stronę trzecią, nie związaną umową o zachowaniu poufności z którąkolwiek ze Stron, 
d) zostały zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upoważnienia przez Stronę, której dotyczą,
e) muszą być ujawnione z mocy prawa.
7. Obowiązek zachowania poufności określony w niniejszej Umowie obowiązuje przez cały okres obowiązywania Umowy Stron oraz bezterminowo po jej zakończeniu, z zastrzeżeniem sytuacji opisanych w ust. 6 powyżej.
8. Po zakończeniu współpracy każda ze Stron niezwłocznie zwróci zgromadzone w jej trakcie materiały lub zniszczy i usunie ich kopie lub zapisy utrwalone w jakimkolwiek urządzeniu służącym do przechowywania danych i potwierdzi drugiej Stronie ich usunięcie na piśmie bez odrębnego wezwania.
9. Obowiązek określony w ust. 8 powyżej nie obejmuje informacji niezbędnych do zarchiwizowania rezultatu współpracy w szczególności wykonanych usług, przy czym materiały zachowane na potrzeby archiwizacji nie mogą być wykorzystane na potrzeby inne niż wykazanie świadczenia usług oraz ich rezultatu względem drugiej strony bądź organów administracji publicznej. Zakres zarchiwizowanych informacji powinien być możliwie najwęższy i obejmujący jedynie dane konieczne dla wykazania świadczenia usług oraz ich rezultatu.
[bookmark: _Toc213129944]§ 8 Zmiana postanowień Umowy
1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do ustaleń wynikających z niniejszej Umowy, wymagają formy pisemnej i zgody obu Stron pod rygorem nieważności takich zmian. Zmiana Umowy jest dopuszczalna, o ile nie jest zmianą Umowy w stosunku do treści oferty złożonej przez Wykonawcę, chyba, że zachodzi jedna z przesłanek wskazanych w art. 455 ustawy prawo zamówień publicznych (dalej: „Pzp”).
2. Zamawiający na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp przewiduje zmianę Umowy w zakresie terminu wykonania przedmiotu Umowy w następujących przypadkach:
a) z powodu okoliczności siły wyższej, której Strony nie były w stanie przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 
b) z powodu okoliczności uniemożliwiających wykonanie Umowy w terminie, w tym wykonanie dostawy, które to okoliczności są niezawinione przez Wykonawcę. 
3. Zamawiający na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp przewiduje zmianę treści Umowy w stosunku do oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w obszarze:
a) zmiany producenta lub modelu sprzętu w przypadku:
i) zaprzestania wytwarzania produktu objętego Umową, w tym czasowego wstrzymania produkcji, pod warunkiem, iż odpowiednik jest tej samej lub wyższej jakości, za cenę nie wyższą niż cena produktu objętego Umową, lub
ii) wprowadzenia do sprzedaży przez producenta zmodyfikowanego/udoskonalonego produktu, za cenę nie wyższą niż cena produktu objętego Umową, 
iii) lzmiany numeru katalogowego produktu, nazwy produktu, przy zachowaniu jego parametrów.
b) zmian porządkujących i informacyjnych zmian postanowień Umowy, w szczególności związanych ze zmianą danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Stron Umowy i osób reprezentujących Strony (w szczególności z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadków losowych).
4. Zaistnienie okoliczności wskazanych ust. 3 powyżej Wykonawca zobowiązany jest wykazać pisemnie Zamawiającemu.
[bookmark: _Toc213129945]§ 9 Gwarancja
1. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot Umowy wymieniony w §1 ust. 3 lit. od a) do i) jest fabrycznie nowy, nieużywany, nieregenerowany, kompletny, dostarczony w opakowaniu oryginalnym (opakowanie musi być nienaruszone i posiadać zabezpieczenie zastosowane przez producenta). Sprzęt musi być wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, sprawny technicznie, musi pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucyjnego oraz spełniać wymagane parametry i funkcjonalności wskazane przez Zamawiającego w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. Nie dopuszcza się zastosowania urządzeń tzw. „refurbished”.
2. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot Umowy wymieniony § 1 ust. 3 lit. od a) do i) na okres wskazany w formularzu cenowym złożonym razem z ofertą, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie, licząc od daty podpisania protokołu odbioru tej części przedmiotu Umowy.
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się:
a. dokonać bezpłatnego usunięcia każdej wady zgłoszonej przez Zamawiającego,
b. przystąpić do usunięcia stwierdzonej wady następnego dnia roboczego od przyjęcia telefonicznego, mailowego lub pisemnego zgłoszenia,
c. dokonać usunięcia stwierdzonej wady w terminie nie dłuższym niż 7 dni od przystąpienia do usunięcia wady. Za zgodą Zamawiającego termin usunięcia wady może ulec wydłużeniu.
4. Podpisanie protokołu odbioru przedmiotu Umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z wykonania obowiązków z tytułu gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu Umowy.
5. W przypadku 3-krotnej naprawy tego samego elementu przedmiotu Umowy w okresie objętym gwarancją, Zamawiający ma prawo żądać wymiany elementu na nowy, a Wykonawca zobowiązany jest przedmiotowe żądanie uwzględnić.
6. Wszelkie koszty związane z naprawami objętymi gwarancją w okresie gwarancji ponosi Wykonawca.
7. Wykonawca, na przedmiot Umowy wymieniony w § 1 ust. 3 lit. j) udziela 24 miesięcznej rękojmi.
8. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji i liczy się od daty podpisania protokołu odbioru tej części przedmiotu Umowy.
9. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji niezależnie od roszczeń przysługujących z tytułu rękojmi za wady fizyczne.
10. Wszelkie sprawy awaryjne i reklamacyjne Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy pisemnie, telefonicznie lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej na adres wskazany w ofercie.
11. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowiązki wynikające z serwisowania przedmiotu Umowy (jeżeli jest to wymagane) mające wpływ na trwałość gwarancji na zasadach i w zakresie określonym dokumentach gwarancyjnych. Koszt serwisowania przedmiotu Umowy w okresie obowiązywania gwarancji pokrywa Wykonawca. 
12. Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny.
§ 10 Prawa autorskie
1. W przypadku, gdyby w wyniku wykonania Umowy powstał utwór (dokumentacja techniczna) 
w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych  (dalej: „Dzieło”) zastosowanie mają poniższe postanowienia.
2. Wykonawca z chwilą odebrania Dzieła przez Zamawiającego przenosi na Zamawiającego prawo własności Dzieła oraz przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia opisanego w niniejszej Umowie, autorskie prawa majątkowe do Dzieła na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji, co uprawnia Zamawiającego do korzystania, używania i rozpowszechniania Dzieła oraz jego elementów we wszystkich formach, w dowolnej ilości egzemplarzy, w całości lub części, a w szczególności:        
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie jakąkolwiek techniką i w jakiejkolwiek formie egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, jak również zamieszczanie utworu na wszelkich nośnikach informatycznych oraz drukiem; egzemplarzy, posługiwanie się utworem w ramach prowadzonej działalności gospodarczej,
b. wykorzystywanie utworu w ramach kursów i szkoleń prowadzonych przez Zamawiającego lub, w których Zamawiający bierze udział, z prawem do rozpowszechnia wśród uczestników kursów lub szkoleń egzemplarzy utworów,
c. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu oraz jakiekolwiek inne modyfikacje lub tworzenie innych utworów z wykorzystaniem utworu,
d. korzystanie dla celów Zamawiającego, podmiotów z nim powiązanych i jego kontrahentów,
e. udzielanie przez Zamawiającego licencji na korzystanie z utworu,
f. zezwalanie na wykonywanie zależnego prawa autorskiego w zakresie w/w pól eksploatacji.
3. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonanie, korzystanie i rozporządzanie wszelkimi prawami zależnymi do Dzieła, zezwala na jego dowolne przetwarzanie (adaptacje) przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające na jego zlecenie oraz zezwala na wykonywanie wszystkich przysługujących autorowi Dzieła praw osobistych, a w szczególności na decydowanie o dacie pierwszego udostępnienia Dzieła / wprowadzenia do obrotu / i udostępniania ich bez wskazywania kto jest autorem Dzieła. Wykonawca zrzeka się na rzecz Zamawiającego prawa do udzielania zezwolenia na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. Wykonawca zapewnia, że wobec utworu nie będzie wykonywane prawo do nadzoru autorskiego, chyba że na zlecenie Zamawiającego.
4. Wynagrodzenie opisane w Umowie obejmuje prawo do korzystania, używania i rozporządzania Dziełem na wszystkich wskazanych w Umowie polach eksploatacji oraz zawiera w sobie wynagrodzenie z tytułu wykonywania odpłatnego nadzoru autorskiego.
5. W przypadku zgłoszenia roszczeń lub wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko Zamawiającemu o naruszenie praw autorskich do dzieła określonego w niniejszej Umowie, które Zamawiający uzyskał zgodnie z jej postanowieniami, Wykonawca zobowiązany będzie pokryć koszty zastępstwa procesowego, koszty sądowe oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie lub koszty polubownego załatwienia sprawy oraz inne koszty związane ze zgłoszeniem roszczeń lub wytoczeniem powództwa pod warunkiem wypełnienia przez Zamawiającego zobowiązania, o którym mowa w ust. 6. 
6. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o wniesieniu przeciwko niemu pozwu lub zgłoszeniu roszczeń opisanych w ust. 5.
7. Dodatkowo, Wykonawca, wyraża zgodę na dokonywania adaptacji Dzieła powstałego w wykonaniu niniejszej Umowy, przez Zamawiającego polegającej na czynieniu przez Zamawiającego skrótów i przeróbek redakcyjnych.
8. Wszystkie te prawa określone w niniejszym paragrafie przysługują Zamawiającemu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i za granicą bez ograniczenia czasowego.
9. Prawa do eksploatacji utworu określone w niniejszym paragrafie odnoszą się do korzystania i rozporządzania utworem w całości lub w części. Prawo to dotyczy każdej warstwy utworu, w szczególności tekstowej, graficznej oraz cyfrowej.
10. Wykonawca zobowiązuje się, że ani Wykonawca ani osoby posiadające osobiste prawa autorskie do Dzieła nie będą wykonywać autorskich praw osobistych do utworu, w szczególności do autorstwa utworu, oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem, nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
§ 11 Dane osobowe 
1. Strony niniejszej Umowy oświadczają, iż wdrożyli odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, tak aby by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej "Rozporządzeniem") i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
2. Dane osobowe wskazane w Umowie (oraz w załącznikach do niej) będą przetwarzane w celu jej zawarcia i wykonania.
3. Strony zobowiązują się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłosić je drugiej Stronie, jak również mają prawo do kontroli sposobu przetwarzania danych osobowych przez drugą Stronę.
4. W przypadku, gdy, w celu realizacji niniejszej Umowy, Zamawiający przekaże Wykonawcy dodatkowe dane osobowe lub Wykonawca w imieniu Zamawiającego pozyska dane osobowe, Strony podpiszą wówczas umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
5. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przekazania klauzuli informacyjnej zgodnie z art. 13 i 14 RODO, która stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Umowy, w stosunku do każdej osoby fizycznej, której dane osobowe mogą zostać przekazane Zamawiającemu w toku realizacji Umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania oraz przekazania Zamawiającemu dowodu potwierdzającego przekazanie klauzuli informacyjnej, o której mowa w ust. 5, wraz ze zgłoszeniem o zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy, pod rygorem odmowy przystąpienia do odbioru przez Zamawiającego.
§ 12 Wykorzystanie wizerunku
Zamawiający wyraża zgodę na podanie przez Wykonawcę do publicznej wiadomości faktu współpracy z Zamawiającym, wraz użyciem identyfikujących go oznaczeń słownych, graficznych i słowno-graficznych (logo), czy innych charakterystycznych dla Zamawiającego oznaczeń, w szczególności w Internecie lub drukowanych czy elektronicznych materiałach marketingowych, a także na podanie tego faktu w referencjach okazywanych potencjalnym partnerom biznesowym ___________, w szczególności poprzez podanie faktu współpracy Stron i rodzaju wykonanych prac, w tym ogólnego opisu projektu bez identyfikacji warunków finansowych i rozliczeń pomiędzy stronami.
[bookmark: _Toc213129946] § 13 Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie znajdują przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym kodeksu cywilnego.
3. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, trzy dla Zamawiającego.
4. Wszystkie załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią:
· Załącznik nr 1. Opis przedmiotu zamówienia
· Załącznik nr 2. Oferta Wykonawcy
· Załącznik nr 3. Formularz cenowy
· Załącznik nr 4. Protokół odbioru - wzór
· Załącznik nr 5. Klauzula informacyjna FERC
5. Wszelkie spory wynikłe między Stronami związane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy  Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze przyjaznych negocjacji. W przypadku braku porozumienia, Strony zgodnie poddają ewentualne spory pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo sądu powszechnego. 
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