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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamodwienia

publicznego i udzielajaca zamdéwienia:
1) Adres Zamawiajacego: ul. Mtynarska 42, 01 - 171 Warszawa
2) Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.pot.gov.pl/pl.

3) Kontakt z Zamawiajagcym - e-mail: zamowienia@pot.gov.pl.
4) Adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczane informacje w sprawie niniejszego
zapytania ofertowego: https://platformazakupowa.pl/pn/pot.

Tryb udzielenia zamoéwienia

iy

2)

Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

Zamawiajacy informuje Wykonawcow, Ze postepowanie prowadzone jest w trybie

zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferte. Ponadto:

a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z p6Zn. zm.);

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;

c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73dania szczegdtowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym etapie

postepowania;

d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
w postepowaniu.

3. Przedmiot zamowienia

iy

2)

3)

4)

5)

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie Strategii komunikacji dla Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) zostat przestawiony w Zalaczniku Nr 1
do zapytania ofertowego.

Dokument pn. ,LSTRATEGIA ZARZADZANIA ZINTEGROWANA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA W TURYSTYCE DO ROKU 2030” jest dokumentem poufnym w trakcie
zatwierdzania i zostanie udostepniony Wykonawcy dopiero po podpisaniu i przestaniu
Oswiadczenia O Zachowaniu Poufnosci - Zatacznik Nr 6 do zapytania ofertowego.
Podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy O$wiadczenie, o
ktérym mowa powyzej nalezy przesta¢ na adres mailowy: anna.witkowska@pot.gov.pl

Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia kwote 155 000,00
zl brutto.
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Termin realizacji zaméwienia

45 DNI od daty podpisania umowy, lecz nie pézniej niz do dnia 18.12.2023 .

Warunki udziatu w postepowaniu
W postepowaniu moga uczestniczy¢ podmioty, ktére speiniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia szczegdtowych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: w zakresie spelnienia ww. warunku

Wykonawca musi wykazad, ze:

1) wykonat w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnos$ci jest kréotszy - w tym okresie: przynajmniej jedna
strategie komunikacji marketingowej lub wielokanatlowa kampanie promocyjna
w obszarze: marketingu turystycznego lub marketingu terytorialnego dla
regionu, wojewddztwa lub miasta pow. 200 tys. mieszkancéw lub dla atrakcji
turystycznej o znaczeniu ponadregionalnym.

2) dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujacymi osobami, skierowanymi do realizacji
przedmiotowego zamdwienia:

a) PROJEKT MANAGER, ktéry wykaze sie autorstwem lub wspétautorstwem co
najmniej 5 strategii komunikacji marketingowej i/lub wielokanatowych
kampanii promocyjnych;

b) EKSPERT w zakresie komunikacji marketingowej, ktory wykaze sie autorstwem
lub wspétautorstwem co najmniej 5 strategii komunikacji marketingowej i/lub
wielokanatowych kampanii promocyjnych w obszarze ustug;

c) KIEROWNIK KREATYWNY, ktéry wykaze sie autorstwem lub wspétautorstwem
co najmniej 1 strategii komunikacji marketingowej lub wielokanatowej kampanii
promocyjnej w obszarze: marketingu turystycznego lub marketingu
terytorialnego dla regionu, wojewddztwa lub miasta pow. 200 tys. mieszkancow
lub dla atrakcji turystycznej o znaczeniu ponadregionalnym.

Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktoérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzqgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

Termin, miejsce oraz sposob przygotowania i skladania ofert
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Oferte wraz z zalacznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania
wykonawcy nalezy przesta¢ do dnia 24 pazdziernika 2023 roku do godziny 10:00 przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowe;j:
https://platformazakupowa.pl/pn/pot, korzystajac z ,Formularza zloZenia oferty
lub wniosku”.

Oferte wraz z dokumentami i zatgcznikami do oferty nalezy sporzadzi¢ w postaci
elektroniczne;j.

Oferte wraz z zalacznikami nalezy opatrzy¢ Kkwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza réwniez
zlozenie oferty w postaci recznie podpisanych skanéw.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
wariantowych ani cze$ciowych.

Oferta ztozona po uptywie terminu okre$lonego w pkt. 1) nie bedzie rozpatrywana przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zaleca sie, aby przed rozpoczeciem wypetniania Formularza sktadania oferty lub wniosku
wykonawca zalogowat sie do systemu, a jezeli nie posiada konta, zatozyt bezptatne konto.
W przeciwnym wypadku wykonawca bedzie miat ograniczone funkcjonalnosci, np. brak
widoku wiadomoS$ci prywatnych od zamawiajacego w systemie lub wycofania oferty lub
whniosku bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza sktadania oferty lub wniosku
dostepnego na platformazakupowa.pl, w konkretnym postepowaniu w sprawie udzielenia
zamoOwienia publicznego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w Zaproszeniu ofertowym dokumenty w
postaci elektroniczne;j.

Po wypehieniu Formularza sktadania oferty i zaladowaniu wszystkich wymaganych
zalacznikéw nalezy klikngé przycisk PrzejdZ do podsumowania.

Oferta powinna by¢:

a)  sporzadzona w jezyku polskim,

b)  ztozona przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

) podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Na oferte Wykonawcy sktada sie:



b)
c)

d)
e)

Znak sprawy 104/R/2023/MB

Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozZenia oferty, o ile oferte sklada
pelnomocnik. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do
wykonywania ktérych petnomocnik jest upowazniony;

Wypelniony Formularz ofertowy (Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);
KONSPEKT przedstawiajacy plan i sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia,
umozliwiajacy Zamawiajgcemu dokonanie oceny pracy w kryterium ,KONSPEKT
(Wartos¢ merytoryczna oferty)”. Konspekt powinien odpowiada¢ strukturze
przedmiotu zamoéwienia. Konspekt dokumentu do oceny musi by¢ opracowany w
jednej wersji - bez wariantow.

Wypelniony Wykaz ustug - Zalacznik Nr 3

Wypekiony Wykaz os6b - Zatacznik Nr 5.

13) Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zgda¢ o$wiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych, Ze dokumenty zataczone do oferty sa zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyja$nien lub uzupetnienie tresci oferty.

Oferta

Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie

w sposoOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

8. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej kryteria:

Lp.
Kryterium Waga %
1
CENA,C” 40
KONSPEKT (Wartosé merytoryczna oferty) ,Z”
2 60

1) Kryterium ,Cena brutto oferty” (C) - waga 40 pkt. Punkty w tym kryterium zostang
obliczone w nastepujacy sposoéb:

2)

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena brutto oferty”

Cmin - Najnizsza cena oferty sposrdod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;

Co - cena oferty badane;.

Kryterium ,KONSPEKT (warto$¢ merytoryczna oferty) (Z) - waga 60 pkt
w tym:

a) PLAN/ZARYS CALOSCI DOKUMENTU: waga 10 pkt. Oceniany bedzie czy

przedstawiony Plan Strategii jest:
— wyczerpujacy (zawierajacy kompletny zakres elementéw wymienionych w
SOPZ, kazdy z tych elementéw doprecyzowany),
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— spdjny, jasny (czytelny, z przejrzysta strukturg).

Punkty w tym kryterium zostana obliczone w nastepujacy sposob:

10 5 0
ZAKRES | Propozycjab. dobra=w Propozycja dobra = Propozycja
I PLAN pethi uwzglednia uwzglednia wszystkie niewystarczajaca =
wszystkie wymagania wymagania okreslone w nie uwzglednia
okres$lone w dokumentach wszystkich
dokumentach przetargowych elementow lub nie
przetargowych i zawiera Jestjasnai czytelna jest przygotowana
elementy uzupetniajgce W sposob jasny i
(dodatkowe, ktoérych czytelny
Zamawiajgcy nie
uwzglednit w SOPZ -
zalgcznik nr 1, a ktére w
istotny sposdb
uzupelniaja
zaproponowana
koncepcje strategii
komunikacji).
Jest jasna i czytelna

b) SZCZEGOLOWY OPIS KONCEPC]JI - Z UZASADNIENIEM I OPISEM SPOSOBU
REALIZAC]I: waga 50 pkt. Punkty w tym kryterium zostang obliczone w
nastepujacy sposob, oceniane bedzie czy koncepcja jest:

— nowoczesna, kreatywna i oryginalna - 15 pkt

— kompleksowa (wyczerpujaca, odpowiadajgca potrzebom réznych odbiorcow)-
15 pkt

— uwzgledniajgca koniecznos$¢ wspétpracy POT z ré6Znymi grupami interesariuszy
- 10 pkt

— zgodna z wytycznymi zawartymi w dokumentach - 10 pkt

6) Obliczenia bedg prowadzone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

7) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktéw. Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggna¢ oferta wynosi
100 punktow.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016), (dalej: ,ROD0”) Zamawiajacy informuje,
ze:
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1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna
(dalej: ,,POT”).

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy
przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna,
ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

3. Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

4. Odbiorcami danych osobowych  Wykonawcy beda osoby odpowiadajace
za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

5. Dane osobowe beda przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji
Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa. OKkresy te dotycza
rowniez Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty i nie zostaly one wuznane jako
najkorzystniejsze;

6. Obowiagzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

7. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;

d) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza przepisy
RODO.

9. Nie przystuguje Wykonawcy:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

9. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wykaz Ustug

Zatacznik Nr 4 - Wzér umowy
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Zatacznik Nr 5 - Wykaz Oséb
Zatacznik Nr 6 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
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ZALtACZNIKNR 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

INFORMACJE OGOLNE

y '\_'a:""f"‘ / STRATEGIA KOMUNIKACJI DLA POT
;'rijzl'(at - WYTYCZNE DO KOMUNIKOWANIA MARKI POLSKA W OBSZARZE TURYSTYKI
Polska i Swiat,
Rynek tj. rynek krajowy oraz rynki zagraniczne, ze szczegélnym uwzglednieniem
(kraj / obszar) rynkdéw na ktérych POT prowadzi dziatania

Przygotowanie Strategii komunikacji dla Polskiej Organizacji Turystycznej
w oparciu o dokumenty wewnetrzne (patrz uwagi ponizej), w tym analize aktualnych
trendéw w komunikacji marketingowej krajéw, regiondéw i organizacji turystycznych
na Swiecie.

2adanie Strategia komunikacji musi odzwierciedla¢ osobowosé marki turystycznej Polski (patrz

dla wykonawcy

Diagnoza...)

W strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej funkcjonuje Poland Convention
Bureau odpowiedzialne za promocje Polski jako miejsca organizacji kongreséw,
konferencji itp. (turystyka biznesowa) — dokument musi uwzgledniac takze ten obszar
dziatalnosci POT.

Opis zadania
dla wykonawcy

Dokument musi zawierac:

1. Strategiczne cele komunikacji wpisujgce sie w wizje i misje; zgodnie z
dokumentem Strategia zarzgdzania zintegrowang komunikacjg marketingowa

2. Analiza SWOT prowadzonych dziatan promocyjnych, w odniesieniu do
aktualnych trendéw

3. Kluczowe przekazy (z uwzglednieniem Osobowosci marki turystycznej Polski)

4. Okreslenie werbalnego oraz wizualnego stylu komunikaciji, tj. jezyk i sposoby
komunikacji, lista pozgdanych skojarzen itp.

5. Propozycje linii narracyjnych

6. Narzedzia komunikacji (w tym okreslenie jakich brakuje i ktore nalezy
rozwijaé, poprawic)

7. Sposob realizacji, w tym podziat rél komunikacyjnych w organizacji

8. Przyktadowy plan dziatarn komunikacyjnych na lata 2024-2026

ZAtOZENIA STRATEGICZNE
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Cele
marketingowe

« Wozrost popularnosci turystycznej oferty Polski w kraju i za granica

Grupa docelowa

Odbiorcy komunikacji:
e potencjalni turysci w kraju i zagranica
e media
e branza turystyczna

uwagi

Dokumenty strategiczne POT do uwzglednienia:

1. STRATEGIA ZARZADZANIA ZINTEGROWANA KOMUNIKACIJA MARKETINGOWA
W TURYSTYCE DO ROKU 2030 (projekt — dokument poufny w trakcie
zatwierdzania, zostanie udostepniony odbiorcy po podpisaniu oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci; moze zosta¢ udostepniony na etapie sktadania oferty)

2. Diagnoza strategiczna dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w
turystyce do roku 2030

Diagnoza oraz inne dokumenty wewnetrzne do analizy znajdujg sie na stronie:

https://www.pot.gov.pl/pl/dane-i-wiedza/dane-i-wiedza/badania-i-analizy

Szacunkowe terminy na realizacje oferty

45 DNI od daty podpisania umowy, lecz nie péZniej niz do dnia 18.12.2023 r.

10
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{@/V\ POLSKA
ORGANIZACJA
OEKA

~—=\ TURYSTYCZNA

Zatacznik nr 2
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mlynarska 42
01-171 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe na ,PRZYGOTOWANIE STRATEGII KOMUNIKAC]I DLA
POLSKIE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE]”, znak sprawy 104/R/2023/MB, oferujemy wykonanie
przedmiotu zaméwienia za:

Cena OfErtOWa NELLO ..o st PLN
(83 001 T4 0 (=TT )
Stawka podatku VAT ............... %

Cena ofertowa DIULLO .......cooiirce e sees s e ssesssesas PLN
(STOWIIE! ettt ee et bbb e bbb )

11
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Oswiadczam(-y), ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ZapoznaliSmy sie yA warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoéwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji
przedmiotu zamo6wienia podany przez Zamawiajacego.

Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania
takich uprawnien.

Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.
Wypemhitem(-liSmy) obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamo6wienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamo6wienia

WYKAZ USLUG

PRZYGOTOWANIE STRATEGII KOMUNIKAC]I DLA POLSKIE] ORGANIZAC]JI TURYSTYCZNE]”,
znak sprawy 104/R/2023/MB

Oswiadczam, Ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoSci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie zrealizowali$my/zrealizowatem
nastepujace ustugi:

Podmioty Wartos¢ Rodzaj
Przedmiot Data na rzecz ktér,y ch wykonanej/ doswiadczenia
wykonanej/ wykonania/ ustugi zostaly wykonywanej (np. wlasne,
wykonywanej wykonywania wykonane/ ustugi brutto podwykonawcy,
ustugi ustugi s Konvwane [PLN] innego
a wyronyw podmiotu)
.......................... AN e

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

PROPONOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA .........../DMK/AW/2023

zawarta w Warszawie, w dniu ........... 2023 r. pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Warszawie (00-171), przy ul. Mtynarskiej 42, dziatajgca
na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji Turystycznej (t.j.: Dz.U.2023 r.,
p0z.1608), posiadajaca NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, reprezentowang przez:

Panig Magdalene Krucz - p.o. Dyrektora Marketingu i Komunikacji,

Pania Renate Zawadzka-Urbanek - Gtéwnego Ksiegowego,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

a

zwanym dalej ,, Wykonawcg”
zwanymi dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich pojedynczo ,Strong”.

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Strony o$wiadczajg, Ze umowa zostala zawarta z pominieciem przepiséw ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t,j.: Dz. U.z 2023 r., poz.160) - na podstawie art.
2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy a contrario.

2. Wykonanie niniejszej umowy nastgpi w okresie 45 dni od dnia zawarcia umowy, nie p6zniej niz
do 18 grudnia 2023 r.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot umowy, zwany dalej réwniez ,Strategia komunikacji’, obejmuje opracowanie
dokumentu pn. ,Strategia komunikacji dla Polskiej Organizacji Turystycznej”.

2. Termin wykonania przedmiotu Umowy: najp6zniej 18.12.2023 r.

3. Opis przedmiotu Umowy zawarty jest w zataczniku nr 1 do Umowy - Szczegétowy Opis
Przedmiotu Umowy, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w oparciu przede wszystkim o:

a. dokumenty udostepnione przez Zamawiajacego, w tym:
e diagnoze strategiczng dla potrzeb komunikacji marketingowej Polski w
turystyce do roku 2030;

14



Znak sprawy 104/R/2023/MB

e strategie zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingowa w turystyce do
roku 2030;

e inne dokumenty Zrédiowe, wykorzystane do przygotowania powyzszych
dokumentéw (zgodnie z wykazem Zrddet w powyzszych);

b. dokumenty og6lnodostepne z zakresu turystyki;

c. posiadang wiedze i zasoby wiasne;

d. serie spotkan konsultacyjnych z Zamawiajagcym (min. 2), zgodnie z zaproponowanym

przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego harmonogramem spotkan.

Przedmiot Umowy dostarczony zostanie Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej, w
edytowalnym formacie (word), a takze jako pdf. Wersje elektroniczne zostang przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres osoby wskazanej do kontaktu. Dodatkowo
Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego dokument w formie papierowego wydruku
(A4 kolor) jako zatacznik do podpisanego Protokotu odbioru.
Integralnymi czesciami dokumentu przygotowanego jako wynik realizacji Umowy bedg konspekt
oraz spis wszystkich materiatow, wykorzystanych do tworzenia Strategii Komunikacji.
Zamawiajgcy ma prawo zglosi¢ uwagi do przedmiotu Umowy w terminie do 2 dni roboczych od
dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone przez Zamawiajacego
uwagi w ciggu 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania i przekaza¢ poprawiony przedmiot
Umowy Zamawiajgcemu, w sposéb wskazany w ust. 4. W przypadku nieuwzglednienia
wszystkich uwag Zamawiajagcego do przedmiotu Umowy, procedura odbioru polega
powtdrzeniu, przy czym ostateczny termin przekazania zaakceptowanego dokumentu
Zamawiajgcemu to 18.12.2003 r. na tych samych zasadach.

§3.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada do$wiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje konieczne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe zgodnie ze ztozong ofertg, opisem przedmiotu
ZamoOwienia oraz niniejszg Umowa.

Powierzenie wykonania cze$ci Zadania innemu podmiotowi wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania tego
podmiotu jak za dziatania i zaniechania witasne.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca bedzie dziata¢ z nalezytg staranno$cig w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, majac na celu profesjonalny charakter prowadzonej dziatalnosci
Wykonawcy, a takze - przede wszystkim - zabezpieczenie interesdw Zamawiajacego.
Wykonawca zapewnia, Ze liczba i kwalifikacje zawodowe o0séb bioracych udziat w wykonywaniu
Umowy beda gwarantowaty najwyzszg jako$¢ wykonania przedmiotu Umowy.

§4.
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego przedmiotu Umowy i
dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotpracowaé z Wykonawca celem zapewnienia nalezytej
realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich znajdujgcych sie w jego
posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy, danych, informacji i wyjasnien, w
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sposob i w terminach umozliwiajagcych prawidtowa realizacje zobowigzan wynikajacych z
Umowy.

3. Zamawiajacy bedzie, na ile jest to mozliwe, wspétpracowac z Wykonawca przy dostarczaniu
dodatkowych informacji, ktérych Wykonawca moze zazada¢ w celu prawidtowej realizacji
Projektu. Nie dotyczy to informacji ogélnodostepnych, badz takich, ktére Wykonawca moze
pozyska¢ samodzielnie na mocy wspéipracy z POT oraz innymi podmiotami
zaangazowanymi w realizacje projektu.

§5.
PRAWA AUTORSKIE

1. Z momentem odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy, Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego, ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, wszelkie autorskie prawa
majgtkowe do wytacznego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania
poszczegblnymi pracami, w catoSci i we fragmentach w kraju i za granicg oraz udziela
Zamawiajgcemu wytacznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje pola eksploatacji, o ktérych mowa w art.
50 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w
szczegoblnosci:

e utrwalenie,
o digitalizacja,

wprowadzenie do pamieci komputera,

sporzadzenie wydruku komputerowego,

zwielokrotnienie poprzez druk, nagranie na ptycie CD,

wprowadzenie do obrotu,

nieodplatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,

wprowadzanie w catosci lub w czesci do sieci komputerowej Internet w sposob

umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika,

e publikacje i rozpowszechnianie w cato$ci lub w czesci, w sieci Internet, iacznie
z utrwalaniem w pamieci RAM, w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej, wraz z prawem
do dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu, na terytorium Polski oraz
poza jej granicami, a takze zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego.

§5.
WYNAGRODZENIE

1. Strony uzgadniaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie calkowite w kwocie ................ (stownie: ... 00/100) ztotych brutto, ptatne
po dokonaniu odbioru przedmiotu Umowy.

2. Podstawa wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez obie Strony Protokotu odbioru,
stanowigcego Zatacznik nr 2 do umowy.

3. Zaplata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany na fakturze - w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionych faktur VAT.

4. Dniem zaptaty wynagrodzenia catkowitego jest dzien wydania dyspozycji przelewu
z rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Za kazdy dzien opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia catkowitego Wykonawca moze zadac
od Zamawiajgcego odsetek ustawowych.
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6. Wykonawca o$wiadcza, Ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o
podatku od towardéw i ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje sie do
innych wykazow, ktére zastagpia Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe
podatnikéw podatku od towaréw i ustug.

7. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w Wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie z
zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu
ptatnos$ci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci
realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak
réwniez innych rekompensat/ odszkodowan/ roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.

8. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na rzecz osob trzecich.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania otrzymanych od Zamawiajgcego materiatow

jedynie dla celéw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

Poza innymi zobowigzaniami, opisanymi w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowiazuje sie:

a) utrzymywaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci Zamawiajacego,
zarowno w trakcie trwania umowy jak i po jej rozwigzaniu;

b) przekaza¢ na pisemne Zyczenie Zamawiajacego, wszelkie dokumenty i materiaty
otrzymane uprzednio od Zamawiajgcego.

c) nie przekazywa¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz po jej wygasnieciu
materiatéw obejmujgcych zakres dziatalno$ci Zamawiajgcego osobom trzecim lub tez
uzycia ich w sposéb niezgodny z przeznaczeniem.

§7.
KARY UMOWNE

W razie nienalezytego wykonania Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego.

Za opOZnienie wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn przez Wykonawce zawinionych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien op6znienia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej, sumuja sie, a ich maksymalna wysokos$¢ nie
moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Strony uzgadniajg, Zze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy
potraci z wynagrodzenia catkowitego kwote stanowigca réwnowarto$¢ tych Kkar, i tak
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pomniejszone wynagrodzenie catkowite wyptaci Wykonawcy. Strony nie wytgczajg mozliwosci
potrgcenia wierzytelnosci Zamawiajacego z tytutu kar umownych z wierzytelno$ciami
Wykonawcy z innego tytutu, aniZeli wynagrodzenie nalezne za wykonanie niniejszej Umowy.

§8.
OSOBY WSKAZANE DO KONTAKTU

1. Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy upowaznieni s3:

1) ze strony ZamawiajaCego: ......ccrvrrrrrrireeesennierise e ;
2) 7€ Strony WYKONAWCY: .ccceeeeceireireieeieesseesee e eseessensees e e sneens

2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany Umowy.
Zmiana nastepuje poprzez o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie, ztozone za posrednictwem
poczty elektronicznej, o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub os6b powotanych do
realizacji przedmiotu Umowy.

§9
RODO

Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, Ze:

1.

10.

dane osobowe os6b dedykowanych do realizacji Umowy s3 przetwarzane przez Polska
Organizacje Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mitynarskiej 42 (00-171), ktéra
pelni funkcje administratora danych,

. w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym

kontaktowa¢ sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.p],

dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,

dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,
dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j,

dane osobowe nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany i nie beda profilowane,
dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres obowigzywania
Umowy oraz przez 5 lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy, zgodnie z kategoria
archiwizacyjng,

obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania w celach, o
ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne w
celu realizacji Umowy,

osoby, o ktérych mowa w pkt 1) maja prawo do:

a. dostepu do danych osobowych ich dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:
a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO,
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
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c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21
RODO, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit c) RODO.

11. osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposob i w trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, Ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300,
fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 10.
INFORMACJE DODATKOWE

1. Zmiana tre$ci Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy, Strony zgodnie poddaja rozstrzygnieciu
sadu wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy,
jeden dla Zamawiajacego.
4. Integralng czeScig umowy s3g nastepujace zalgczniki:
a. Zatacznik nr 1 do Umowy - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Umowy;
b. Zatgcznik nr 2 do Umowy - Wzor protokotu odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik Nr 5 do zapytania ofertowego

UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA, WRAZ Z INFORMACJAMI NA TEMAT ICH

KWALIFIKACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA ZAMOWIENIA, A TAKZE ZAKRESU

WYKONYWANYCH PRZEZ NICH CZYNNOSCI W POSTEPOWANIU NA:

PRZYGOTOWANIE STRATEGII KOMUNIKAC]I DLA POLSKIE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE].

Posiadane
doswiadczenie
*zaznaczyc¢
LP. Funkcja Doswiadczenie zawodowe Imie i nazwisko krzyzykiem
TAK NIE
posiadajacy autorstwo lub
wspoétautorstwo co najmniej 5
1 PROJEKT strategii komunikacji TAK NIE
’ MANAGER marketingowej i/lub
wielokanatowych kampanii
promocyjnych.
posiadajgcy autorstwo lub
wspétautorstwo co najmniej 5
2 EKSPERT strategl.l komur-u-kacp TAK NIE
marketingowej i/lub
wielokanatowych kampanii
promocyjnych w obszarze ustug
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KIEROWNIK KREATYWNY

posiadajgcy autorstwo lub
wspétautorstwo co najmniej 1
strategii komunikacji
marketingowej lub
wielokanatowej kampanii
promocyjnej w obszarze:
marketingu turystycznego lub
marketingu terytorialnego dla
regionu, wojewddztwa lub
miasta pow. 200 tys.
mieszkancow lub dla atrakcji
turystycznej o znaczeniu
ponadregionalnym.

TAK

NIE
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