OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej

dla Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie zgodnie

z obowigzujacymi wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi dla proceséw dezynfekcji i prania

w zaleznoSci od asortymentu, skazenia bielizny oraz technologii i warunkéw obowiazujacych w

palcéwkach opieki zdrowotnej, w pralni Wykonawcy.

1. Wymagania ogdlne

1)

2)

3)

4)

Wykonawca powinien zabezpieczy¢ do realizacji ustugi pralnie wyposazona w urzadzenia
pralnicze o wydajno$ci wystarczajacej do realizacji zamowienia, zabezpieczy¢ ustuge
prania z zachowaniem zasad zgodnych z technologia prania dla poszczegdlnego
asortymentu z zastosowaniem odpowiedniej ilo$ci Srodkéw pioracych i dezynfekujgcych,
zgodnie z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi obowigzujacymi w pralniach
wykonujacych ustuge na rzecz szpitali oraz zabezpieczy¢ $rodki transportu w ilosci
niezbednej do realizacji zamoéwienia, speilniajgce wymagania sanitarne dotyczace
transportu bielizny czystej i brudne;j.

Wykonawca powinien posiada¢ wdrozony system zarzadzania jako$cig w zakresie ustugi
prania, dezynfekcji, renowacji i komplementowania wraz z transportem dla placowek
ochrony zdrowia, zgodnie z polskg normg PN-EN 14065 , Tekstylia. Tekstylia poddawane
obrobce w pralni. System kontroli skazenia mikrobiologicznego”: RABC (Risk analsis
biocontamination control - system kontroli i analizy skazen biologicznych) lub ISO 9001.
Wykonawca zobowigzany jest to wykonywania ustugi zgodnie z ,Wytycznymi Ministra
Zdrowia w zakresie wymogdéw prawidtowego funkcjonowania pralni dla podmiotéow
$wiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze
(szpitali)” z dnia 9 listopada 2022 r.

Szacunkowa ilos¢ bielizny podlegajgcej praniu w ciggu 24 miesiecy zostata okreslona w
Formularzu asortymentowo-cenowym. I[lo§¢ ta moze ulec obnizeniu lub zwiekszeniu

stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.

2. Zakres $wiadczonych kompleksowych ustug pralniczych

1)

Codzienna (z wytaczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy) dostawa i odbio6r
bielizny szpitalnej bezposrednio z i do siedziby Zamawiajacego - ul. Spartaniska 1
w Warszawie, w godzinach od 7:30 do 9:30, nastepnie przewdz samochodem bielizny

brudnej do pralni.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca obowigzany bedzie do stosowania sie do harmonograméw odbioru
i dostarczania bielizny szpitalnej uzgodnionych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji
zaméwienia. W szczegblnym przypadku godziny odbioru i dostawy moga ulec zmianie
po uzgodnieniu przez obydwie strony.
Wykonanie ustugi prania w ciaggu 24 h (w przypadku poduszek, jaskéw, kocéw, kotder i
materacy w ciggu 48 h) od momentu odbioru przedmiotu prania (z wytaczeniem $wiat i
dni ustawowo wolnych od pracy).
W przypadku wydtuzonych przerw $wigtecznych lub dtugich weekendéw harmonogram
realizacji ustugi kazdorazowo bedzie ustalany pomiedzy stronami.
Bielizna czysta bedzie przekazywana do magazynu bielizny czystej Zamawiajacego
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, ktory okreslaé bedzie: rodzaj zdawanego
asortymentu, ilo$¢ sztuk, podpisy oséb zdajacych i odbierajgcych (dot. asortymentu, ktory
nie jest oznakowany systemem RFID UHF). Wzér protokotu stanowi zatgcznik do Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia. Asortyment objety systemem RFID UHF nie bedzie wpisywany
w protokét dzienny (informacja na ich temat bedzie dostepna w systemie - poprzez
aplikacje). Bielizna operacyjna do momentu jej oznakowania chipami bedzie wpisywana
w protokot.
Wydawanie brudnej bielizny do prania odbywac sie bedzie z magazynu brudnej bielizny
Zamawiajgcego na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego na identycznych zasadach
jak w przypadku bielizny czystej (opisane powyZej).
Zdawana bielizna przed zatadunkiem na $rodek transportu zostanie w protokole
zdawczo-odbiorczym potwierdzona podpisem przez kierowce.
Wykonanie ustugi prania wraz z dezynfekcja, maglowanie i prasowanie, sktadanie oraz
segregacja wedtug rodzaju asortymentu i koloru. Asortyment czysty utozony w sposéb
zapewniajgcy unikniecie zagniecen. Wykonawca poniesie koszty zwrotu asortymentu
przez Zamawiajacego w przypadku zlego uprasowania, wystepowania plam
lub zawilgocen bielizny.
W ramach ustugi Zamawiajacy bedzie przekazywat do pralni nastepujace rodzaje
asortymentu:

e Dbielizna posScielowa ptaska (poszwa (standard i dziecieca), poszewka (standard i

dziecieca), poszewka na jasiek, przescieradto (standard i dzieciece), podktad),

e Dbielizna operacyjna (bluza operacyjna, spodnie operacyjne),

e Dbielizna fasonowa (fartuch, spodnie, bluza, spddnica, sukienka),

e bielizna kolorowa (koszula nocna, pizama: bluza, spodnie),

e poduszki, pokrowce na poduszki,

e jaski,
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e koce, koldry,

e materace, pokrowce na materace,

¢ mopy,

e myjki,

e podwieszki rehabilitacyjne,

e zaslony, parawany, firany,

e reczniki,

e pokrowce na odziez pacjentéw,

e ubrania robocze (bluza, spodnie, kurtka, fartuch).

9) Zakres ustugi obejmuje réwniez transport przedmiotu zamoéwienia z siedziby
Zamawiajgcego do pralni i z pralni do siedziby Zamawiajacego.

10)W przypadku asortymentu, ktéry nie moze by¢ wyprany i poddany dezynfekcji
roztworami $rodkéw chemicznych (np. materace, pokrowce na materace, poduszki,
kotdry i inne) nalezy podda¢ go odpowiedniemu skutecznemu procesowi dezynfekcji
w komorze dezynfekcyjnej lub innych urzadzeniach dostosowanych do tego procesu,
ktére gwarantuja zabezpieczenie przed wuszkodzeniem oraz gwarantuja
odpowiednig czysto$¢ mikrobiologiczng asortymentu. Wykonawca kazdorazowo
zapozna sie ze sposobem konserwacji asortymentu, ktéry ma zosta¢ poddany
procesowi dezynfekcji w komorze dezynfekcyjnej. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za  szkody  spowodowane  niedostosowaniem  sposobu
prania/dezynfekcji do rodzaju asortymentu - w przypadku jego zniszczenia ponosi koszty
zakupu nowego (identycznego lub o zblizonych parametrach - w uzgodnieniu z
Zamawiajagcym) przez Zamawiajacego lub bezposrednio zakupu uzgodnionego
asortymentu dokona Wykonawca.

11)Bielizna i odziez pochodzaca od Zamawiajagcego nie moze by¢ mieszana
z bielizng i odzieZza pochodzaca z innych placowek.

12) Wykonywanie ustug krawieckich w zakresie napraw zniszczonej bielizny i odziezy
fasonowej, takich jak: zszywanie, cerowanie, tatanie, przyszywanie guzikéw itp.
Dokonywanie napraw bedzie wykonywane w ciggu 4 dni roboczych od daty zgtoszenia
przez Zamawiajacego konieczno$ci naprawy.

13) Bielizna po naprawie bedzie pakowana oddzielnie w worek z napisem ,po naprawie”, a
bielizna po odplamianiu, w worek z napisem ,po odplamianiu”. Bielizna uszkodzona,
nienadajaca sie do naprawy bedzie pakowana oddzielnie w worek z napisem ,do kasacji”
i przekazywana do Zamawiajacego.

14) Wykonawca zobowigzany bedzie do oznaczania bielizny operacyjnej (spodnie, bluza),

bielizny kolorowej (koszule nocne, pizamy), bielizny fasonowe;j (fartuch, spodnie, bluza,
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spodnica, sukienka), ubran roboczych (bluza, spodnie, kurtka, fartuch), kocéw, kotder,
poduszek, jaskow, mopdéw, ktére nie maja oznaczenia. Oznaczenie bedzie wykonane w
sposéb trwaty i czytelny, odporny na stosowane $rodki chemiczne oraz temperature. W
przypadku, gdy oznaczenie okaze sie nietrwate Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢
je ponownie. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku uszkodzenia
asortymentu w trakcie jego oznaczania - w zalezno$ci od rodzaju uszkodzenia Wykonawca
naprawi asortyment lub ponosi koszty zakupu nowego (identycznego lub o zblizonych
parametrach - w uzgodnieniu z Zamawiajacym) przez Zamawiajgcego lub bezposrednio
zakupu uzgodnionego asortymentu dokona Wykonawca.

15) Sposéb i wielko$¢ oznaczenia bedzie dopasowany ksztattem i rozmiarem do rodzaju
oznaczanego asortymentu. Wzor oznaczenia:

Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher w Warszawie.

16) W przypadku bielizny fasonowej oraz odziezy roboczej oznaczenie dodatkowo bedzie
zawiera¢ nazwe Kkliniki/komérki organizacyjnej oraz imie i nazwisko osoby, do ktorej
nalezy ubranie (dane te bedg wskazane w formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do
Opisu przedmiotu zamdwienia).

17) W przypadku bielizny operacyjnej oznaczenie bedzie zawiera¢ dopisek ,Centralny Blok
Operacyjny”.

18) Oznaczenie na bieliZznie fasonowej, operacyjnej oraz ubraniach roboczych bedzie
umieszczane od wewnetrznej strony ubrania, w miejscu, ktére nie bedzie przeszkadzato
w uzytkowaniu.

19) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania do oznakowania asortymentu czystego.
Po wykonaniu oznakowania Wykonawca zobowiazany jest do uprania i zwrotu czystego,
oznakowanego asortymentu, gotowego do uzycia.

20) Wykonawca zobowigzuje sie na czas $wiadczenia ustug pralniczych dostarczy¢ zestaw
komputerowy wraz aplikacja umozliwiajagcg prowadzenie ewidencji wykonywanych
ustug. Zestaw komputerowy powinien spetnia¢é wymagania sprzetowe, ktére zapewnia
bezproblemowe korzystanie z aplikacji oraz umozliwig drukowanie i dostep do Internetu.
CzeS$ciami sktadowymi zestawu komputerowego beda: komputer, monitor, klawiatura,
mysz, drukarka, UPS oraz mobilny modem umozliwiajacy dostep do Internetu.

21) Caly ww. zestaw komputerowy bedzie objety gwarancja producenta przez caty okres
trwania umowy na ustuge prania. Czas naprawy maksymalnie nastepnego dnia roboczego
od dnia zgtoszenia awarii. Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 (lub nowszy)

lub réwnowazny na $wiadczenie ustug serwisowych. Wykonawca ponosi wszystkie
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koszty zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji, w tym Kkoszty transportu
od i do Zamawiajacego.

W  przypadku konieczno$ci wykonywania naprawy gwarancyjnej poza siedzibg
Zamawiajgcego Wykonawca nieodptatnie dostarczy jednostke zastepczg o parametrach
minimum takich samych jak jednostka uszkodzona. Jednostka centralna bedzie
przekazywana bez dysku twardego. Wykonawca ponosi wszelkie koszty dostawy
i odbioru jednostki zastepczej. Uszkodzenie plomb gwarancyjnych nie pozbawia
Zamawiajgcego pelnej gwarancji producenta. W przypadku awarii dysku twardego
komputera, Zamawiajacy zastrzega sobie, aby diagnostyka awarii zostata
przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, przy udziale
pracownikéw Zamawiajacego. W razie potwierdzenia uszkodzenia dysku, Wykonawca
dostarcza dysk nowy, a dysk uszkodzony pozostaje u Zamawiajgcego. Mozliwos¢é
aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu serwera w najnowszych
certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera.

22) Aplikacja o ktérej mowa w pkt. 20), bedzie stuzyta Zamawiajagcemu do prowadzenia
rozliczen z Wykonawca. Umozliwi codzienng ewidencje (automatyczng - dla asortymentu
wyposazonego w system RFID UHF oraz reczng dla pozostalego asortymentu)
przekazanego do prania asortymentu oraz asortymentu zwrdconego po procesie prania.
Aplikacja dostepna bedzie w programie komputerowym dostepnym przez witryne
internetowg w trybie online lub bezposrednio przez strone internetowg Wykonawcy.
Pozycje w aplikacji beda tozsame z pozycjami zawartymi w formularzu asortymentowo-
cenowym.

23) Aplikacja umozliwi:

obstuge w polskiej wersji jezykowej,

b. tworzenie dokumentéw przyjecia i wydania asortymentu z wyszczeg6lnieniem
rodzaju i ilo$ci przekazanego i odebranego asortymentu,

c. liczenie, rozpoznawanie wtasciciela asortymentu,

d. ilo$ciowy sposéb rozliczania,

e. generowanie raportow, zestawien okresowych zawierajgcych wyszczegdlnienie
asortymentow bedacych w obrocie,

f. eksport danych bedzie odbywat sie w formacie xlIs i .pdf,,

g. autoryzowany (potwierdzony hastem) dostep wskazanych przez Zamawiajacego
uzytkownikdéw, w tym dostep w trybie koordynatora do nadzorowania obiegu

asortymentu miedzy Wykonawca a Zamawiajacym,
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24) Wykonawca zobowigzany jest w porozumieniu z Dziatem Informatyki Zamawiajgcego
do uruchomienia oprogramowania (aplikacji) u Zamawiajgcego nie p6zniej niz w dniu
rozpoczecia Umowy - w przypadku, gdy aplikacja nie jest dostepna przez strone
internetowg Wykonawcy. Wykonawca udostepni pracownikowi Zamawiajgcego w trybie
online mozliwo$¢ monitorowania wtasnego stanu magazynowego oraz sktadania
zamowien i reklamacji. Reklamacje moga by¢ sktadane rowniez drogg mailowa na adresy
wskazane w Umowie oraz w formie papierowej — na protokole reklamacyjnym (zatacznik
do Opisu przedmiotu zamoéwienia).

25) Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie
obstugi oprogramowania (aplikacji), funkcjonowania systemu do prowadzenia ewidenc;ji
wynajmowane;j bielizny oraz zasad wspotpracy z pralnig personelu Zamawiajgcego nie
pOZniej niz w dniu rozpoczecia Umowy. Szkolenie zostanie przeprowadzone osobiScie w
siedzibie Zamawiajacego - po uprzednim uzgodnieniu terminu.

26) Wykonawca zobowigzuje sie do protokolarnego przekazania zestawu komputerowego o
ktérym mowa w pkt. 20). Przekazanie nastapi nie p6Zniej niz w dniu rozpoczecia Umowy
- w porozumieniu z Dzialem Informatyki Zamawiajgcego. W protokole przekazania
sprzetu Wykonawca wykaze warto$¢ poczatkowa zestawu komputerowego (do protokotu
zostanie dotaczona kopia faktury zakupu) oraz aktualng warto$¢ zestawu
komputerowego uwzgledniajac amortyzacje $rodka trwatego. Zamawiajacy zapewni
materiaty eksploatacyjne niezbedne do pracy zestawu komputerowego (tonery, papier).

27) Oprogramowanie stuzace do prowadzenia ewidencji ustugi prania nie moze zaktdcac
systemoéw operacyjnych Zamawiajgcego i winno by¢ serwisowane przez Wykonawce
przez caty okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu usuniete na jego koszt.

28) Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw za rzeczy zagubione i zniszczone. W
sytuacjach spornych powstatych w trakcie $wiadczenia ustugi, decyzje o stopniu
zniszczenia bielizny lub innego asortymentu podejmowa¢ bedzie komisja zlozona
z przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca nie bedzie uprawniony
do samodzielnej kasacji omawianego asortymentu.

29) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji cze$ci badZ catosci
zaméwienia w kazdej pozycji asortymentowej, odpowiednio do biezacych potrzeb
Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

30) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany iloSci przekazywanego do pralni
asortymentu pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami przedmiotu umowy (zwiekszenie
danej pozycji przy jednoczesnym zmniejszeniu innej pozycji) przy czym taczna wartosé
przedmiotu umowy po dokonanych przesunieciach nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty

Umowy.
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3.

31) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykonywane ustugi w zakresie jakosci i
zgodnoSci z wymogami sanitarnymi, za wszystkie szkody powstate w wyniku dziatania
badZ zaniedbania oséb, ktérym powierzyt wykonywanie czynno$ci, w tym za sankcje
natlozone na Zamawiajgcego. Odpowiada wobec organéw kontrolnych w szczegélnosci
Inspekcja Sanitarng, Panstwowa Inspekcja Pracy, BHP i innymi wtasciwymi instytucjami.

32)W przypadku omytkowego dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce bielizny
szpitalnej nalezacej do innego podmiotu bedzie ona niezwlocznie (nastepnego dnia)
zwracana do Wykonawcy celem natychmiastowej wymiany na bielizne nalezaca
do Zamawiajgcego. Powyzsza wymiana bedzie odbywata sie protokolarnie (zgodnie
z zatgczonym wzorem protokotu). Asortyment dostarczony omytkowo do Zamawiajacego
nie bedzie wliczany przy podsumowaniu miesigca w protokole miesiecznym.

33) Wrazie braku/zbyt matej ilosci bielizny w siedzibie Zamawiajacego Wykonawca moze by¢
poproszony o dostarczenie dodatkowej bielizny lub wczesniejszy zwrot upranego
asortymentu.

34)Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zaméwienia. Przez kluczowe czeSci zamdwienia rozumie sie: transport Bielizny
pomiedzy siedzibg Zamawiajgcego a pralnia, pranie, dezynfekcje, maglowanie,

prasowanie, sktadanie i segregacje asortymentu.

Uzyczenie bielizny oraz oznakowanie systemem identyfikacji radiowej RFID UHF

1) W ramach S$wiadczonej ustugi Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu asortyment w
przedmiocie: bielizny posScielowej ptaskiej (poszwy (standard i dzieciece), poszewki
(standard i dzieciece), poszewki na jasiek, przescieradia (standard i dzieciece), podktady)
- wyposazonej w systemem identyfikacji radiowej RFID UHF. Zamawiajgcy dysponuje 236
t6zkami dla pacjentéw. Liczba uzyczonej bielizny poscielowej musi by¢ dopasowana do
potrzeb Zamawiajacego - Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia zapasu bielizny
w siedzibie Zamawiajacego oraz jej systematycznego dostarczania wedle potrzeb i
zgodnie z zapisami Umowy.

2) Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu odpowiednie ilo$ci uzyczanej bielizny nie pdZniej
niz w dniu rozpoczecia umowy. Przekazanie Bielizny, a nastepnie zdanie na koniec Umowy
nastapi protokolarnie.

3) Ilo$¢ i rodzaj uzyczanego asortymentu okresSlono w tabeli nr 1 (zatgcznik do opisu
przedmiotu zaméwienia).

4) Podane w tabeli nr 1 ilo$ci asortymentu majg charakter orientacyjny. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania petnej ilosci, jaka podat, a Wykonawcy nie

przystuguje z tego powodu jakiekolwiek roszczenie wobec Zamawiajacego.
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5) Raz do roku przeprowadzana bedzie inwentaryzacja bielizny bedacej wtasnoscig
Wykonawcy w celu sprawdzenia stanu iloSciowego i jakoSciowego uzyczanej bielizny.
Inwentaryzacja przeprowadzona bedzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego
przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy. Z przeprowadzonej inwentaryzacji
zostanie sporzadzony protokét.

6) Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw uszkodzenia uzyczanego asortymentu w toku procesu
prania z powodu wad materiatu, przedwczesnego zuzycia czy uszkodzen podczas prania.
Uszkodzony asortyment bedzie wymieniony na nowy przez Wykonawce ustugi.

7) Strony dopuszczaja, maksymalnie do 5% ubytkéw rocznych w iloSci bielizny bedacej
przedmiotem wynajmu spowodowane zniszczeniem lub zaginieciem z winy
Zamawiajgcego, bez roszczen w tym zakresie ze strony Wykonawcy.

8) Bielizna stanowigca przedmiot uzyczenia i Wykonawcy oraz systemem identyfikacji RFID
UHF, ktory bedzie kompatybilny z oprogramowaniem funkcjonujacym w pralni
Wykonawcy i bedzie zapewniat ewidencje ilosSci cykli prania.

9) Wykonawca musi by¢ wyposazony w sprzet w technologii RFID UHF pozwalajgcy na
bezdotykowe liczenie sztuk brudnego asortymentu zdanego przez Zamawiajacego oraz
ewidencjonowanie sztuk czystego asortymentu wydanego Zamawiajgcemu.

10) Chipy uzyte do oznakowania bielizny musza by¢ pasywne, bezpieczne dla ludzi i sprzetu,
takiego jak np. rozrusznik serca, zgodne z odpowiednimi przepisami i normami ISO,
niewplywajace oraz odporne na dziatanie rezonansu magnetycznego o natezeniu 3 Tesli,
wyprodukowane zgodnie z wymaganiami wiasciwej normy ISO.

11) Chipy muszga by¢ umieszczane w sposdb, ktory nie bedzie przeszkadzatl w uzytkowaniu
asortymentu.

12) Zastosowanie systemu chipéw do oznakowania ma stuzy¢ zapewnieniu prawidtowosci i
doktadnos$ci prowadzonej ewidencji bielizny oraz maksymalnemu uproszczeniu i
skréceniu procesu przekazywania bielizny pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

13) Wykonawca wdrozy system RFID UHF u Zamawiajacego najp6zniej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

14) Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie zamontowanych w
asortymencie chipéw. Dodatkowo w razie koniecznosci przeprowadza ich wymiane w
przypadku uszkodzenia lub zuzycia - na wtasny koszt.

15) W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca oznakuje bielizne operacyjng (200 kompletéw
(+/- 10%): spodnie operacyjne + bluzy operacyjne) Zamawiajgcego systemem
identyfikacji radiowej RFID UHF. Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania

bielizny operacyjnej w ciggu 21 dni od dnia rozpoczecia umowy.
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16) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania do chipowania asortymentu czystego. Po

wykonaniu chipowania Wykonawca zobowigzany jest do uprania i zwrotu czystego,
asortymentu oznaczonego chipami, gotowego do uzycia. Do momentu oznaczenia chipami
przeznaczonego do chipowania asortymentu wzajemne rozliczenie bedzie prowadzone na
podstawie protokotéw zdawczo-odbiorczych (zataczniki do opisu przedmiotu
zamoéwienia). Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia asortymentu do

oznakowania.

4. Wymagania dotyczace transportu przedmiotu prania

1)

2)

3)

4)

Bielizna czysta bedzie segregowana i pakowana przez Wykonawce w oddzielne worki z
przezroczystej folii (waga do 5 kg), umozliwiajace przeliczenie asortymentu. Kazda
paczka bedzie zawierata informacje o rodzaju asortymentu oraz liczbie sztuk. Odziez
fasonowa bedzie pakowana w worki foliowe i przywozona na wieszakach. Worki
i wieszaki zapewnia Wykonawca.

Transport bielizny brudnej i bielizny czystej bedzie odbywal sie specjalnie do tego
dostosowanymi, szczelnie zamykanymi samochodami. Samochody beda posiadatly
szczelne komory zatadunkowe - osobne dla bielizny czystej i dla bielizny brudne;.
Niedopuszczalny jest kontakt bielizny czystej i brudnej. W przypadku braku samochod 6w
wyposazonych w osobne, szczelnie oddzielone komory dla bielizny czystej i brudnej
Wykonawca bedzie uzywat dwoch oddzielnych samochodéw - jednego przeznaczonego
do transportu bielizny brudnej, a drugiego do transportu bielizny czyste;.

Wszystkie powierzchnie w pojazdach przeznaczonych do transportu bielizny beda myte i
dezynfekowane przed transportem bielizny czystej i po transporcie bielizny brudne;j.
Mycie i dezynfekcja pojazdéw odbywa sie z zastosowaniem procedur i technologii
zapewniajacych ich skutecznosc¢.

Transport asortymentu przeznaczonego do prania oraz asortymentu czystego odbywac
sie bedzie wozkami jezdnymi zabudowanymi, szczelnie zamykanymi, fatwymi
do dezynfekcji - oddzielne na bielizne czysta i bielizne brudng. Liczba woézkdéw
transportowych przeznaczonych do dostarczania czystej i odbioru brudnej bielizny musi
by¢ dostosowana do potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni przynajmniej 4 nowe
wozKki transportowe zabudowane opisane powyzej i w razie potrzeby zwiekszy ich ilo$¢
- jesli zajdzie taka potrzeba (np. jesli ilo§¢ wozkéw bedzie niewystarczajaca w stosunku
do ilosci transportowanego asortymentu). Dopuszcza sie transport bielizny czystej i
brudnej tym samym wdzkiem przy zachowaniu kolejno$¢ transportu: w pierwszej
kolejnosci bielizna czysta, nastepnie bielizna brudna. Proces mycia i dezynfekcji kazdego

wézka musi by¢ udokumentowany.
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5)

6)

7)

8)

9)

Dodatkowo Wykonawca dostarczy 1 woézek transportowy zabudowany, szczelnie
zamykany, tatwy do dezynfekcji przeznaczony do transportu bielizny skazonej. Wézek ten
bedzie kazdorazowo (codziennie) odbierany przez Wykonawce, a w jego miejsce bedzie
wstawiany pusty - czysty (lacznie Wykonawca powinien posiada¢ przynajmniej 2
takie wdézki - aby mozliwa byta ich wymiana w kolejnych dniach). Proces mycia i
dezynfekcji kazdego wdzka musi by¢ udokumentowany.

Wykonawca dostarczy do magazynu bielizny brudnej w siedzibie Zamawiajgcego i
pozostawi na caty okres trwania umowy 6 woézkéw siatkowych (metalowych)
wyposazonych w pokrowce tekstylne nieprzepuszczajgce wilgoci. Jednoczes$nie
Wykonawca zobowigzany bedzie do systematycznej, cyklicznej wymiany pokrowcéw na
czyste przynajmniej 1 raz w tygodniu. Wozki siatkowe wyposazone beda w kontrolke
potwierdzajaca cykliczng wymiane pokrowcow. Kontrolke zapewnia oraz prowadzi w niej
wpisy Wykonawca.

Woézki transportowe zabudowane oraz woézki siatkowe podlegaja akceptacji ze strony
specjalisty ds. Pielegniarstwa Epidemiologicznego NIGRIR.

Wskazane powyzej wdzki zostang dostarczone do siedziby Zamawiajacego nie p6zniej niz
w dniu rozpoczecia realizacji ustugi.

Zamawiajacy nie dopuszcza uzywania tych samych wézkéw transportowych do wozZenia
asortymentu brudnego i czystego (wyjatkiem jest sytuacja opisana w ust. 4 - ,,Dopuszcza
sie transport bielizny czystej i brudnej tym samym wdézkiem przy zachowaniu kolejnosé¢
transportu: w pierwszej kolejnosSci bielizna czysta, nastepnie bielizna brudna”). Po
kazdym wytadunku asortymentu brudnego, a przed zatadunkiem asortymentu czystego
wozki transportowe beda poddane myciu i dezynfekcji zgodnie z przyjeta procedura.
Potwierdzenie mycia i dezynfekcji wézkéw transportowych (w tym réwniez wézkéw do
transportu bielizny skazonej) bedzie potwierdzone wpisem do kontrolki umieszonej na
kazdym wdzku transportowym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wgladu do

powyzszej dokumentacji.

10) Transport bielizny czystej moze odbywac sie wylacznie po dokonaniu przez Wykonawce

dezynfekcji komory zatadunkowej samochodu zgodnie z przyjetg procedura. Powyzsze
bedzie potwierdzone wpisem do kontrolki dostepnej w samochodzie - dostepnej na kazde

zadanie Zamawiajgcego. Kierowca musi by¢ wyposazony w ptyn do dezynfekcji rak.

11) Zamawiajacy oczekuje przedstawienia procedury mycia i dezynfekcji wozkow

transportujgcych bielizne oraz komory zatadunkowej samochodu transportujgcego

bielizne - do akceptaciji.
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5.

12) Wykonawca przedstawi wykaz $rodkow transportu do przewozu bielizny czystej oraz

opinie Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego potwierdzajaca, ze Srodki

transportu sg przystosowane do przewozu bielizny szpitalne;j.

Wymagania sanitarno-higieniczne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Proces prania, a takze transport bielizny musi odbywac sie z zachowaniem bariery
higienicznej. Niedopuszczalny jest kontakt bielizny brudnej z czysta.
Przynajmniej raz na kwartal Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
badan mikrobiologicznych bielizny poscielowej 1 przedstawienia wynikéw
Zamawiajagcemu (w ciaggu 14 dni po zakonczeniu kwartatu). Catkowity koszt wykonania
badan ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia przynajmniej raz na pot roku
badan mikrobiologicznych wody, powietrza, powierzchni i urzadzen w pralni, probek z
dtoni pracownikéw oraz komory zatadunkowej samochodu i wo6zkéw do transportu
bielizny zgodnie z ,Wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogdéw prawidtowego
funkcjonowania pralni dla podmiotéw $swiadczacych ustugi pralnicze na rzecz podmiotéow
Swiadczacych ustugi lecznicze (szpitali)” z dnia 9 listopada 2022 r. Wyniki beda
przekazywane do Zamawiajacego na jego Zzadanie. Udostepnienie wynikéw badan
powinno nastgpi¢ w ciggu 3 dni od momentu przekazania przez Zamawiajacego
stosownego zadania. Catkowity koszt wykonania badan ponosi Wykonawca.
W ciggu 14 dni od momentu rozpoczecia Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie
przedstawi¢ ostatni przeprowadzony wynik ww. badan.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pobrania wtasnych wymazéw np.: z bielizny
czystej, z wozka transportujgcego bielizne czystg z pralni do magazynu Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga uwzgledniania oddzielnego prania:

e bielizny operacyjnej z Centralnego Bloku Operacyjnego;

e Dbielizny poscielowej z Klinik oznakowanej jako skazona;

e bielizny fasonowej personelu medycznego;

e ubran roboczych pracownikéw technicznych;

e mopoéw;

e pozostatej bielizny szpitalne;j.
Zamawiajacy zapewnia we wlasnym zakresie rozpuszczalne worki do prania - w

przypadku konieczno$ci uprania bielizny skazonej.
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6. Wymagania dotyczace pomieszczen pralniczych.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zamawiajagcy wymaga wskazania miejsca wykonywania ustugi prania oraz
przedstawienia dokumentu wystawionego przez Panistwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, potwierdzajgcego, Ze wskazana pralnia dysponuje barierg higieniczna.
Pomieszczenia pralni powinny by¢ urzadzone w spos6b zapewniajacy zachowanie bariery
higienicznej rozumianej jako catkowite wyeliminowanie stykania sie prania czystego z
brudnym oraz pracownikéw z tych dwoch stref.

W pralni z bariera higieniczng powinny by¢ urzadzone:

a. strefa brudna - w sktad ktdérej wchodzg pomieszczenia przyjmowania i sktadania
brudnej bielizny, zatadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia sktadowania
$Srodkéw pioragcych, przygotowywania roztworéw piorgcych, toalety oraz
magazyn Srodkow i sprzetu stuzgcego do utrzymania czystosci w strefie brudne;j;

b. strefa czysta - w sktad ktérej wchodza pomieszczenia wytadunku czystej bielizny
z pralnic, jej suszenia, prasowania, sktadania i pakowania, pomieszczenia mycia i
dezynfekcji wézkoéw (strona czysta), pomieszczenie sktadowania materiatow
wypranych i zdezynfekowanych, pomieszczenia naprawy i przerobek,
pomieszczenia wydawania, pomieszczenia obstugi administracyjnej i zaplecza
socjalnego oraz toalety;

c. Sluza szatniowa usytuowana miedzy strefa czysta i brudng oddzielajaca
oba obszary $cianami do petnej wysoko$ci pomieszczenia. Sluza szatniowa sktada
sie z pomieszczen szatni brudnej, zespotu sanitarnego oraz pomieszczen szatni
czystej.

W $ciane dzielacg pralnie na dwie strefy wmontowane powinny by¢ urzadzenia pralnicze
z oddzielnymi otworami lub wurzadzenia pralnicze tunelowe do zatadowania
i roztadowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym.

Maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujace srodki
piorace i dezynfekcyjne oraz w urzadzenia Kkontrolujgce parametry procesu prania
i dezynfekcji.

W pralni musi znajdowaé sie dzial mycia i dezynfekcji pojemnikéw i wozkow
do transportu brudnej bielizny z zastosowang barierg higieniczng oddzielajgca strefe
brudna od czyste;.

Sluza miedzy czescig brudng i czysta powinna sktada¢ sie z szatni brudnej, zespotu
sanitarnego z natryskiem, toaletg i umywalka z baterig uruchamiang bez kontaktu z dtonia

oraz wyposazeniem do dezynfekcji rak oraz z szatni czystej.
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8) Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie trwania umowy prawo do kontrolowania

spetniania powyzszych wymagan dot. pomieszczen pralniczych (na miejscu -

w pomieszczeniach pralniczych Wykonawcy).

7. Wymagania dotyczace srodkéw pioracych i dezynfekujacych.

1) Do wykonania ustugi prania Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania $srodkéw

pioracych i dezynfekujgcych:

a.

b.

C.

ktérych zakres dziatania obejmuje: B (bakterie), Tbc (pratki), F (grzyby),
V (wirusy), S (spory) w tym C.difficile,

ktére nie zawierajg w swoim sktadzie chloru lub jego pochodnych,

ktére zapewniajg wypranie bielizny szpitalnej, nie zostawiajg widocznych sladow
zabrudzenia i zapewniaja uzyskanie czystej mikrobiologicznie bielizny oraz
nie powoduj3 jej szybszego zuzycia,

$rodki dezynfekcyjne zakwalifikowane jako wyroby medyczne w rozumieniu
Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. 2022 poz. 974)
beda posiadaly potwierdzenie dokonania powiadomienia lub potwierdzenie
dokonania zgloszenia lub potwierdzenie o przeniesieniu do bazy danych Urzedu
Rejestracji i $rodki dezynfekcyjne zakwalifikowane jako S$rodki biobojcze
w rozumieniu Ustawy z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o produktach biobojczych
(Dz.U. 2015 poz. 1926) beda posiadaly pozwolenie na obrét produktem

biobojczym.

2) Wykonaweca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu:

a.

wykazu $rodkéw piorgcych i dezynfekujacych, ktére bedzie stosowal przy
realizacji zaméwienia wraz z atestami i dokumentami dopuszczajgcymi te srodki
do obrotu oraz dopuszczajacymi ich stosowanie w podmiotach leczniczych.
Dodatkowo Wykonawca przedstawi karty charakterystyki tych $rodkéw.
Wykonawca bedzie zobowigzany do pisemnego powiadamiania Zamawiajacego o
kazdorazowej zmianie Srodka pioracego i dezynfekujacego;

procedur higienicznych stosowanych w procesie prania i transportu czystej
bielizny oraz utrzymania czysto$ci Srodkow transportu (komora zatadowcza

samochodu transportowego, wézek transportujgcy bielizne czyst3).

3) Wyzej wymienione dokumenty muszg by¢ zaakceptowane przez Zesp6t ds. Kontroli

Zakazen Szpitalnych Zamawiajgcego. W przypadku braku akceptacji ze strony

Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do naniesienia poprawek do czasu

przystagpienia do realizacji umowy.
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4)

5)

6)

Wykonawca bedzie zobowigzany do stosowania $rodkéw piorgcych i dezynfekcyjnych
przeznaczonych do stosowania w zaktadach opieki zdrowotnej, gwarantujgcych wtasciwa
jako$¢ prania, nie powodujacych przyspieszonego zuzycia bielizny i odziezy oraz
posiadajacych odpowiednie i aktualne atesty i certyfikaty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu do dokumentéw potwierdzajacych
uzywanie przez Wykonawce wlasciwych srodkéw pioracych i dezynfekujacych.
Kazdorazowo w przypadku zmiany w wykazie srodkéw pioracych i dezynfekujacych
stosowanych przy realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego o powyzszym oraz przestania aktualnego wykazu
stosowanych srodkow do akceptacji. Jesli w ciggu 7 dni od otrzymania zaktualizowanego

zestawienia Zamawiajacy nie wniesie uwag, wykaz sSrodkow uznaje sie za zaakceptowany.

8. Wymagania dotyczace zatrudnionego personelu

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace os6b wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji zamdwienia,
tj. czynnoSci: transportu bielizny (w tym takze zaladunek, roztadunek), prania,
dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego,
sktadania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynno$ci szwalniczo-krawieckich.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli spetienia przez Wykonawce ww. wymagan,
w szczeg6lnosci poprzez uprawnienie Zamawiajgcego do zgdania - w kazdym momencie
w okresie obowigzywania umowy - przedtozenia przez Wykonawce zanonimizowanych
umow o prace os6b wykonujgcych czynnosci wskazane powyzej w terminie do 48 godzin
liczac od momentu przekazania przez Zamawiajacego stosownego zadania
w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikéw pralni w zakresie
higienicznego mycia i dezynfekcji ragk oraz w zakresie procedur obowigzujacych w pralni.
Potwierdzeniem ww. szkolen sg listy obecno$ci. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zadania - w kazdym momencie w okresie obowigzywania umowy - udostepnienia listy
obecnosci z przeprowadzonych przez Wykonawce szkolen. Udostepnienie dokumentow
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin liczac od momentu przekazania przez
Zamawiajgcego stosownego zadania w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajagcemu w ciggu 3 dni
roboczych od momentu wyboru najkorzystniejszej oferty listy obowigzujacych w pralni
procedur. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zadania - w kazdym momencie w

okresie obowigzywania umowy - udostepnienia wybranych z ww. listy procedur.
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9.

Udostepnienie dokumentéw powinno nastgpié¢ nie p6zniej niz w ciagu 48 godzin liczac od

momentu przekazania przez Zamawiajgcego stosownego zgdania w tym zakresie.

Wymagania dot. rozliczen

1) Podstawg do wystawienia faktury bedzie miesieczne zestawienie zawierajace informacje
o ilosci i rodzaju odebranej brudnej bielizny oraz ilosci i rodzaju dostarczonej czystej
bielizny.

2) Warunkiem rozliczenia faktury wystawionej przez Wykonawce bedzie uzgodniony przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokét wykonania ustugi (zestawienie iloSciowo-
asortymentowe) za dany miesigc. W protokole bedzie rozliczony bilans poscieli z
zakonczonego miesigca. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
doktadnie takiej samej ilo$¢ i rodzaju asortymentu czystego, jaki otrzymat do uprania w
danym miesigcu. llo$ci asortymentu w protokole pochodzi¢ beda z protokotéw dziennych
oraz z systemu (w zakresie asortymentu objetego systemem RFID UHF). Ilosci
asortymentu w protokole miesiecznym beda skorygowane o reklamacje i zwroty
asortymentu btednie dostarczonego. Wzdér protokotu miesiecznego stanowi zatgcznik do
Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

3) Wykonaweca zobowiazany jest do dostarczenia brakujacego asortymentu (oddanego przez
Zamawiajgcego do pralni i nie zwrdconego przez pralnie po upraniu) do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy rozliczenie. W przypadku niedostarczenia

wspomnianego asortymentu bedzie on uznany za zgubiony przez Wykonawce.

Zalaczniki:

1.

A -

Tabela nr 1 - Wykaz asortymentu uzyczanego od Wykonawcy w ramach ustugi prania i
dezynfekcji bielizny szpitalnej

Protokot reklamacji

Protokot zwrotu asortymentu nalezgcego do innego podmiotu

Protokot zdawczo-odbiorczy (dzienny)

Protokot zdawczo-odbiorczy (miesieczny)

Formularz przekazania asortymentu do oznakowania

Protokot zwrotu zalegtej bielizny z pralni
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