Szczegdtowy opis przedmiotu
dotyczacy swiadczenia ustugi sprzatania i utrzymania w czystosci
budynku Panstwowego Muzeum Etnograficznego

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge sprzatania i utrzymania w czystosci pomieszczen
muzealnych, korytarzy, holi, klatek schodowych, pomieszczen pracownikdw, pracowni, toalet, wind,
podnos$nikéw dla oséb niepetnosprawnych w oparciu o srodki czystosci dostarczone przez
Zamawiajgcego i wykorzystywane tylko i wytgcznie w budynku Muzeum. Zamawiajacy nie dostarcza
narzedzi oraz sprzetu niezbednego do sprzatania i utrzymania w czystosci budynku oraz terenu
zewnetrznego.

Wymagana ilo$¢ osob:

Osoby do gtdwnego sprzatania oraz sprzatania sal wystawowych — zamawiajacy nie wskazuje liczby
0s0b, z ponizszym zastrzezeniem, aby po zapoznaniu sie z zakresem prac wyznaczono odpowiednia
ilos¢ o0sbb, tak by ustuga zostata zrealizowana zgodnie z wytycznymi. Wykonawca ma jednak
zapewnic¢ 2 osoby petnigce dyzur.

Wymagania wstepne:

1. Gtédwne sprzatanie odbywa sie w godzinach rannych od godz. 7.00, wyjgtkiem sg pomieszczenia
sekretariatu, ktére muszg by¢ posprzatane do godziny 7.30.

2. Przejecie obiektu - gruntowne sprzatanie w drugi weekend obowigzywania umowy z
uwzglednieniem obecnosci zwiedzajgcych.

3. Przestrzeganie standardéw higieny, doktadnos¢, punktualnosé, kultura osobista.

4. Codzienny dyzur pracownikow
a) Pon. - pt: 7.00 - 15.00 - jedna osoba, 13.00- 21.00 — druga osoba,
b) Jedna osoba: Sob. - niedz: 11.00 - 19.00

5. W ramach umowy - na zagdanie dodatkowe sprzatanie oraz mycie szklanek, kieliszkéw, naczyn w
zwigzku ze szczeg6lnymi wydarzeniami w Muzeum — wernisaze, finisaze, konferencje, wystawy,
kiermasze, spotkania - w wymiarze do 300 h rocznie.

6. W ramach umowy — osoba petnigca dyzur po godzinie 16.00 jest zobowigzania do umycia naczyi
pozostawionych w sekretariacie po stuzbowych spotkaniach Dyrekcji.

7. W ramach umowy — we wszystkie soboty, niedziele i Swieta do godziny 7.00 rano z trzech stron
budynku (Mazowiecka, Kredytowa, skrzydto zachodnie):
a) sprzatanie chodnikéw, usuwanie z murkéw, parapetéow, wnek okiennych i piwnicznych

odpaddw, zanieczyszczen.

8. Minimalny zakres zamodwienia realizowany przez Wykonawce bedzie w wymiarze
odpowiadajgcym nie mniej niz 80% wartosci pierwotnej umowy.

9. Sprzatanie sal wystawowych zlokalizowanych na parterze, | pietrze oraz Il pietrze budynku
Muzeum.

10. Zamawiajacy wymaga, aby osoby bedace na dyzurach oraz osoby sprzatajgce sale wystawowe

byty zatrudnione w oparciu o stosunek pracy, zgodnie z art. 95 ustawy Pzp.



Szczegdtowe wymagania dotyczgce realizacji ustugi:

Gtédwne sprzatanie polegajace na:

Lp.

Miejsce

Wymagania minimalne

Korytarze, hole,
przedsionki,
stanowiska recepcji

967

Raz w tygodniu sprzatanie i odkurzanie podtdg
drewnianych i pokrytych wykfadzing, mycie podtég
kamiennych, listew przypodtogowych, cokotéw, gniazd,
wyfacznikéw, korytek na kable, parapetow, kaloryferéw.
Nie rzadziej niz raz w tygodniu mycie obustronnie
drzwi, futryn, klamek, szyldéw, usuwanie kurzu z
zatomodw muru, mycie framug okiennych oraz
przestrzeni pomiedzy oknami. Codzienne wyrzucanie
Smieci ze wszystkich koszy i wymiana workéw w
pojemnikach. Raz w tygodniu mycie pokryw w koszach.
Codzienne odkurzanie wycieraczki w holu gtéwnym.
Raz w tygodniu (pigtki) czyszczenie przestrzeni pod
metalowymi wycieraczkami. Raz w tygodniu oraz
wedtug potrzeb mycie trzech sztuk szklanych drzwi (5
skrzydet) oraz usuwanie grafiti. Raz w trakcie trwania
umowy wyprac wyktadzine dywanowa.

Wyktadzina dywanowa -317m2

Odkurzacz piorgcy o minimalnych wymogach.

Moc turbiny 1250W lub wieksza

Moc pompy 40 lub wieksza

Klatki schodowe (od
poziomu piwnicy):

6 sztuk + 1 sztuka
wewnetrznej na
zapleczu sali kinowej

715

Codzienne sprzatanie (klatki K1 i K4) i mycie kamiennych
podtég, stopni schodowych, raz w tygodniu listew
przypodtogowych, cokotéw, gniazd, wytgcznikow,
korytek na kable, parapetéw, kaloryferédw, poreczy,
balustrad, klatki K2,3,5,6 oraz wewnetrzna raz w
tygodniu. Nie rzadziej niz raz w tygodniu mycie
obustronnie szyb na balustradzie catej klatki K1. Nie
rzadziej niz raz w miesigcu mycie drzwi, futryn, klamek,
szyldow, usuwanie kurzu z zatoméw muru, mycie
framug okiennych oraz przestrzeni pomiedzy oknami..
Raz w tygodniu (piatki) czyszczenie przestrzeni pod
metalowymi wycieraczkami.

Szatnia + hol przy
szatni

114

Codzienne sprzatanie i mycie podtdg, raz w tygodniu
listew przypodtogowych, cokotéw, gniazd, wtgcznikéw,
kaloryferéw, wycieranie kurzu z szafek, wyrzucanie
Smieci ze wszystkich koszy, wymiana workéw w
pojemnikach, mycie pokryw na kosze. Czyszczenie
szafek w szatni samoobstugowej - 1 razy w tygodniu lub
w zaleznosci od potrzeb po informacji od
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.




Lp.

Miejsce

Wymagania minimalne

Biblioteka
i Czytelnia

310

Wtorki i czwartki pod nadzorem pracownika w
godzinach rannych Biblioteki i Czytelni: zamiatanie i
mycie podtdg, czyszczenie biurek, stotéw mleczkiem do
mebli, wycieranie kurzy z regatéw, parapetéw, mycie
krzeset.

Po informacji od pracownika wyrzucanie Smieci ze
wszystkich koszy, wymiana workéw w pojemnikach.
Pokoje biurowe w Bibliotecei Czytelni wedtug
wytycznych sprzgtania pokoi biurowych. Pozostate
prace wedtug wskazdéwek kierownika Biblioteki i
Czytelni. Raz w miesigcu wycieranie kurzu z grzbietéow
ksigzek w magazynie otwartym i Czytelni.

Archiwum

Naukowe,

Archiwum Zaktadowe,
Kabina Projekcyjna,
Pracownie Dziatu
Konserwacji

276

Raz w tygodniu pod nadzorem pracownika w godzinach
pracy, sprzatanie pomieszczen wedtug wskazowek
kierownikéw pracowni. Pokdj biurowy Archiwum
Naukowego wedtug wytycznych pokoi biurowych —dwa
razy w tygodniu.

Archiwum Naukowe — sprzatnie 1 raz w miesigcu
wycieranie kurzy regatéw i parapetéw, mycie podtogi i
wyrzucanie smieci

Dziat konserwacji — 1x w tyg. mycie podtogi i zlewdw,
wycieranie kurzy z parapetdw i wyrzucanie $mieci.
Archiwum Zaktadowe — 1 raz w tyg. wyrzucanie $mieci,
przetarcie regatéw, stotéw, podtogi i szaf.

Kabina projekcyjna — 1 na dwa tygodnie wyrzucanie
Smieci i mycie podtogi.

Pokoje biurowe, Sale
konferencyjne

817

Sprzatanie pomieszczen biurowych 2 razy w tygodniu
(wtorki, piatki). Biura wyposazone w wyktadzine
dywanowag nalezy doktadnie odkurzy¢ (pod biurkami,
fotelami, lekkimi meblami, ktére mozna przesungc), raz
w trakcie trwania umowy wyprac¢ wyktadzine. Biura
posiadajgce wyktadzine PCV nalezy za kazdym razem
umy¢ 850 m 2 wyktadziny PCV. Biura posiadajace
podtoge drewniang (parkiet) nalezy odkurzy¢. Za
kazdym razem: przecieranie parapetdw, wyrzucanie
$mieci ze wszystkich koszy bio i wymiana workéw w
pojemnikach. Zabieranie smieci z pokoi biurowych i
wymiana workéw na smieci po informacji od
pracownikéw. Mycie pokryw na kosze. Nie rzadziej niz
1 raz na 2 tygodnie mycie lampek, telefonéw,
kaloryferéw, mebli, pétek dostepnych nie zamykanych
na klucze, odkurzanie foteli tapicerowanych i
przecieranie z kurzu, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu
mycie gniazdek i wytgcznikéw, przedtuzaczy, listew od
instalacji, framug okiennych, przestrzeni pomiedzy
oknami, drzwi, klamek, odkurzanie mebli
tapicerowanych, dorazne usuwanie plam na
wyktadzinach i meblach tapicerowanych.




Lp.

Miejsce

Wymagania minimalne

Pracownie Dziatu
Edukacyjnego

187

Sprzatanie czterech pomieszczen pracowni wedtug
wytycznych pomieszczen biurowych oraz wskazéwek
kierownika pracowni: od wtorku do pigtku pomiedzy
lekcjami muzealnymi ok. 11.10 i 14.30, w soboty przed i
po warsztatach dla dorostych, w niedziele raz w
miesigcu ok. godz. 15.30. Podtoge drewniang nalezy
odkurzy¢ i umy¢, wycieranie stotéw, tawek, przecieranie
parapetéw i wyrzucanie $mieci. Szczegdtowy
harmonogram warsztatow bedzie przekazywany na
biezaco.

Pomieszczenia
socjalne

60

Codzienne mycie podtdg, parapetdw, zlewozmywakdw,
umywalek, baterii, czyszczenie mebli znajdujacych sie w
pomieszczeniach, kaloryferéw, mycie gniazd,
wyfacznikéw, korytek na kable, oprdznianie koszy, mycie
pokryw na kosze.

Raz w tygodniu mycie obustronne drzwi, futryn, klamek,
szyldéw.

Toalety
(21 pomieszczen)

169

Codziennie mycie podtég, umywalek, baterii, luster,
podajnikdw na papier toaletowy, podajnikdw na mydto,
suszarek do rak, pojemnikéw na szczotki do wc, pokryw
na kosze. Codzienne mycie i dezynfekowanie wc,
pisuaréw, klamek, poreczy w toaletach dla
niepetnosprawnych, szczotek do utrzymania czystosci
wec. Kilka razy dziennie (wg potrzeb) oprdznianie koszy
na odpady w toaletach (mycie ich 1 raz w tygodniu),
wymiana workéw w koszach. Raz w tygodniu mycie
glazury na scianach.

10

Pomieszczenia
magazynowe
Klatka lokatorska

140

Czestotliwos¢ sprzatania zalezna od potrzeb.
Sprzatanie 2 razy w miesigcu . Przecieranie regatéw z
kurzu, stotéw, szaf i parapetéw, mycie podtogi,
wyrzucanie $mieci.

11

Sala kinowa

254

Czestotliwos¢ sprzatania zalezna od eventéw lecz nie
rzadziej niz raz w tygodniu odkurzanie i delikatne mycie
podtogi drewnianej, raz podczas trwania umowy
olejowanie podtogi. Raz na dwa tygodnie mycie listew
przypodtogowych, gniazdek, wytgcznikow, korytek na
kable, obudéw wentylacyjnych na $cianach, podestu
scenicznego, krzeset, odkurzanie i czyszczenie kanap.
Usuwanie plam z pokrowcéw na kanapach. W razie
koniecznosci (silne zabrudzenia) wymiana pokrowcow
kanapowych dostarczonych przez Zamawiajgcego. Raz
na tydzien mycie obustronnie drzwi, klamek, szyldéw,
usuwanie kurzu z zatomdéw muru, odkurzanie ostony
przy ekranie projekcyjnym oraz materiatu na scianach i
kotarach przy drzwiach.




Lp.

Miejsce

Wymagania minimalne

12

Muzeum dla Dzieci

250

Codzienne catkowite, doktadne sprzatanie przed
otwarciem mycie podtogi, cokotdw, regatéw, szafek,
stotéw, taw do siedzenia, mebli ze stali nierdzewnej,
luster, gniazd, wiacznikéw, korytek kablowych. W ciggu
dnia sprzatanie biezace (bfoto, piach, kurz itp.) w
pomieszczeniach w ktdrych spedzajg czas dzieci, tak aby
zawsze byto czysto. Sprzatanie w ciggu dnia po
warsztatach i lekcjach muzealnych. Raz w tygodniu
mycie obustronne drzwi, klamek, szyldéw, drzwi
szklanych (dwa skrzydta), drzwi wyjsciowych na Patio.
Sprzatanie toalety w przestrzeni Muzeum dla Dzieci, tj.:
codziennie mycie podtdg, umywalek, baterii, luster,
podajnikdw na papier toaletowy, podajnikdw na mydto,
suszarek do rak, pojemnikéw na szczotki do wc, pokryw
na kosze. Codzienne mycie i dezynfekowanie wc,
pisuaréw, klamek, poreczy w toaletach dla
niepetnosprawnych, szczotek do utrzymania czystosci
wc. Kilka razy dziennie (wg potrzeb) opréznianie koszy
na odpady w toaletach (mycie ich 1 raz w tygodniu),
wymiana workdw w koszach, uzupetnianie mydta w
pojemnikach oraz papieru toaletowego. Raz w tygodniu
mycie glazury na Scianach

13

Wielofunkcyjna Sala
Kameralna z
zapleczem kuchennym
i pomieszczeniami
magazynowymi

177

Czestotliwos¢ sprzatania zalezna od spotkan,
warsztatow organizowanych w WSK lecz nie rzadziej niz
1 raz w tygodniu niezaleznie od ilosci wydarzen w WSK.
Mycie podtég, cokotdw, podestu scenicznego, krzeset,
stotéw, drzwi obustronnie, klamek, szyldow, wszystkich
mebli ze stali nierdzewnej, baterii zlewozmywakowej,
zmywarki, mikrofaléwki, warnikéw na herbate i kawe,
kuchenek elektrycznych, opréznianie i mycie koszy,
wymiana workéw w koszach. Mycie dwdch okienek
wewnetrznych wraz z futrynami.

14

Windy 4 sztuki +

2 sztuki podnosnikéw
dla oséb
niepetnosprawnych

10

Raz na tydzien mycie i odkurzanie kabin windowych i
podnosnikéw - podtogi, Sciany (w tym Sciany szklane),
lustra, sufity, porecze, klawiatury oraz drzwi z obu stron
na kazdej kondygnacji. Raz w tygodniu mycie szyb w
windzie panoramicznej od strony zewnetrzne;j.

15

Gablota
informacyjna przed
siedzibg Muzeum

1 raz w tygodniu (piatki) mycie wewnatrz i zewnatrz
catej gabloty.

16

Patio

338

Czestotliwos¢ sprzatania zalezna od eventéw
organizowanych w przestrzeni Patio lecz nie rzadziej niz
1 raz w tygodniu.

Odkurzanie i mycie podtogi. Wycieranie kurzy z
parapetéw i w zatamach muru. Utrzymanie w czystosci
przeszklen znajdujgcych sie w Sali.

RAZEM

785,00
m2




Petnienie dyzuru polegajgcego na:

e utrzymania czystosci w przestrzeniach wspélnych, takich jak hol, toalety, kuchnie, szatnia,
windy;

e uzupetnienia srodkdéw czystosci takich jak: mydto w pianie, papier toaletowy, reczniki
papierowe, srodki zapachowe do toalet, kostki toaletowe;

e biezgcego oprdzniania koszy na Smieci w holu, toaletach i kuchniach oraz wymiany workéw;

e niezwlocznego, interwencyjnego sprzgtania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego;

e niezwtocznego zgtaszania wszelkich usterek technicznych.

Sprzatanie sal wystawowych

Sprzatanie sal odbywa sie przed otwarciem Muzeum dla Zwiedzajgcych, badZ po zamknieciu, jednak
nie pdzniej niz do godziny 22.00, 6 dni w tygodniu — wtorek - niedziela. W przypadku montazu lub
demontazu wystaw sprzatanie sal wystawowych réwniez w poniedziatki..

Powierzchnia sal wystawowych: 6263,97 m2.
Zakres czynnosci w ramach sprzatania sal wystawowych:

e sprzgtanie biezgce sal wystawowych;

e codzienne odkurzanie lub mycie na mokro posadzek drewnianych i betonowych;

e dwa razy w tygodniu (parapety, grzejniki, listwy);

e sprzatanie sal wystawowych po montazu i demontazu wystaw;

e raz na dwa tygodnie mycie szklanych powierzchni, gabloty, zabudowy szklane, przeszklenia
miedzy wystawami,

e mycie powierzchni szklanych na zgdanie zamawiajgcego (np. W przypadku powstania
zabrudzenia miedzy miesiecznym okresem mycia wskazanym powyzej);

e 1 raz w miesigcu mycie wszystkich grzejnikow;

e 1 raz w miesigcu mycie drzwi;

e prace na wysokosci, zwigzane z realizacjg ustugi majg by¢ wykonywane przez osoby
posiadajgce do takich prac zdolnosé, potwierdzong wtasciwym orzeczeniem lekarskim. W
zaleznosci od wysokosci moze chodzi¢

e o orzeczenie lekarskie obejmujgce prace na wysokosci do 3 metréw albo powyzej 3 metréw.
Dla ostroznosci, Zamawiajacy zaleca, aby takie orzeczenie lekarskie obejmowato prace na
wysokosci powyzej 3 metrow.

Dodatkowo:

e 1 razw miesigcu mycie futryn okiennych i przestrzeni miedzy skrzydtami okien (przy
parapetach);

e sprzatanie po malowaniu i drobnych naprawach w pomieszczeniach;

e w przypadku wprowadzenia stanu epidemii dezynfekowanie wszystkich klamek, poreczy,
parapetéw oraz toalet co dwie godziny przez caty okres trwania umowy;

e w przypadku wprowadzenia stanu epidemii dezynfekowanie przestrzeni ogdlnodostepnych
korytarze, hole, szatnia 2 razy dziennie przez caty okres trwania umowy.

e w przypadku rezerwacji pokoju goscinnego rowniez sprzgtanie pokoju o powierzchni 23,3
mkw. wraz ze zmiang poscieli.



Zimowe sprzatanie terenu zewnetrznego:

Odsniezanie oraz posypywanie piachem i solg chodnika z trzech stron budynku ( ul. Kredytowa, ul.
Mazowiecka, wzdtuz budynku przy wjezdzie). Powierzchnia do od$niezania i posypywania piachem i
solg - 781 m? chodnika. SAl i piach zapewnia Zamawiajgcy. Posypywanie i od$niezanie przez
Wykonawce nalezy wykonywac przez 7 dni w tygodniu, catodobowo w zaleznosci od wystepujacych
opaddéw atmosferycznych. Ustuga wykonywana bedzie w sposdb gwarantujacy bezpieczne
przemieszczanie sie przechodniow. Usuwanie $niegu, btota posniegowego, oblodzen i sliskosci z
chodnikéw winno by¢ realizowane z czestotliwos$cig gwarantujgcg utrzymanie ich we wtasciwym
stanie.

W przypadkach szczegdlnych, kiedy pomimo dotozenia wszelkich staran, nie mozna na czas usungé
$liskosci, Wykonawca oznakuje niebezpieczne miejsca znakami ostrzegawczymi. Znaki ostrzegawcze
Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Prace nadzoruje koordynator
wyznaczony przez wykonawce i upowazniony pracownik przez Zamawiajgcego.

Organizacja pracy:

Wykonawca otrzyma szczegdtowg liste pomieszczen przeznaczonych do sprzatania i utrzymania w
czystosci. Lista, w czasie trwania umowy moze sie zmieniaé. Klucze do pomieszczen sprzgtanych bez
nadzoru pracownikdw Muzeum znajdujg sie na portierni od ul. Kredytowe] skad osoby sprzatajgce
pobierajg i oddajg klucze. Ustuge sprzatania i utrzymania w czystosci wykonywaé bedzie zespot
pracownikéw posiadajgcych petng zdolnos¢ fizyczng, dobranych do statego swiadczenia ustugi przez
caty czas trwania umowy, sposréd ktorych jedna osoba (Kierownik obiektu) bedzie nadzorowac
jakosc¢ pracy pozostatych pracownikéw oraz kontaktowac sie zZamawiajgcym w zakresie biezgcych
uwag, potrzeb, doboru srodkéw czystosci itp. Kazdy pracownik Wykonawcy skierowany do realizacji
zamoéwienia ubrany bedzie w estetyczny strdj roboczy z logo firmy i posiada¢ bedzie identyfikator ze
zdjeciem. Dwie osoby z zespotu swiadczyé bedg ustuge codziennego dyzuru i w tym celu jedna osoba
wyposazona bedzie w telefon komdrkowy do statego kontaktu z Zamawiajgcym. Osoba nadzorujaca,
wyposazona w telefon komdrkowy do statego kontaktu z Zamawiajgcym, bedzie odpowiedzialna za
przekazywanie zespotowi uwag, zastrzezen i polecen Zamawiajgcego w zwigzku z realizowang ustuga.
Zespot swiadczacy ustuge sprzatania i utrzymania czystosci moze sie zmieniac tylko w wypadku
zdarzen typu: choroba pracownika, odejscie z pracy pracownika, urlopy itp. lub na wniosek
Zamawiajgcego. Pracownicy zespotu zobowigzani sg do dbania o mienie Zamawiajgcego, zgtaszania
Zamawiajgcemu zaobserwowanych lub spowodowanych uszkodzen, awarii, zamykania otwartych
badz uchylonych okien w sprzgtanych pomieszczeniach. Osoba, ktdra realizujgc w przydzielonej sobie
czesci budynku ustuge sprzatania, uzyska trzy negatywne oceny swojej pracy zostanie usunieta z
zespotu na wniosek Zamawiajgcego i zastgpiona inng osoba. Pracownikéw zespotu sprzatajgcego
obowigzuje zakaz: wprowadzania oséb trzecich do siedziby Zamawiajgcego, korzystania ze sprzetu
biurowego Zamawiajgcego, zaglgdania, kopiowania lub wynoszenia dokumentéw Zamawiajgcego,
korzystania z telefonédw Zamawiajacego bez zgody Zamawiajgcego, jak spozywania alkoholu w
jakiejkolwiek ilosci oraz przybycia do pracy po spozyciu alkoholu. Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji alkomatem stanu trzezwosci. W przypadku ujawnienia niezgodnos$ci Zamawiajgcy
zawiadamia Wykonawce. Zamawiajgcy uwagi i wnioski w sprawie wykonania przedmiotu umowy
przekazywac bedzie Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Wykonawce.
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