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zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

Wykonawca zostat wytoniony w postepowaniu w trybie podstawowym, w procedurze o wartosci
ponizej 221.000 euro w mysl art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych,

wobec czego zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
utrzymaniowej (ATiK) dla aplikacji wymienionych w § 1 ust. 2 na $rodowisku Business Process
Management IBM, zwanej dalej ustugg/ustugami, szczegétowo opisanej w Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia (SWZ) stanowigce] Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i w ofercie Wykonawcy z dnia
otwarcia ....c.cceeeeen e, r. stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Ustuga utrzymaniowa, o ktdérej mowa w ust. 1 powyzej polegaé bedzie na utrzymaniu w sprawnym
dziataniu posiadanych przez Zamawiajacego aplikacji procesowych, wymienionych w punkcie 2.2
Opisu przedmiotu zamowienia.

Przy czym przez sprawne dziatanie rozumiane jest takie dziatanie aplikacji procesowej, dla ktérej

nie zostaty zidentyfikowane i zgtoszone zadne btedy.



UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada kody zrédiowe oraz autorskie prawa majgtkowe do aplikacji
procesowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej i udostepni je Wykonawcy w celu realizacji
niniejszej umowy.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze dla celéw niniejszej umowy aktualne pozostajg wskazane w Zataczniku
nr 2 do SWZ Opisie przedmiotu zamdwienia definicje uzytych nazw i pojec.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé umowe w sposéb zgodny z wymogami ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie wskazanym w

opisie przedmiotu zamdwienia.

§2

Czas trwania i warunki realizacji umowy
. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia 29 czerwca 2024 r. lub na okres 12
miesiecy od daty jej podpisania, jezeli data podpisania bedzie po ww. terminie.
. Wykonawca oswiadcza, ze ustugi, stanowigce przedmiot niniejszej umowy, zostang zrealizowane
z zachowaniem nalezytej starannosci, wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujacego ustugi
w obszarze IT.
. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepniania Wykonawcy wyjasniert i dokumentacji, niezbednych
do prawidtowej realizacji niniejszej umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji niniejszej umowy w sposéb minimalizujgcy ucigzliwosé prac
dla Zamawiajgcego. Ocena ucigzliwosci bedzie uzalezniona od zaistniatej sytuacji, ciezaru prac
zwigzanych z wykonaniem umowy.
. W razie stwierdzenia btedu w aplikacjach procesowych Zamawiajgcy powiadomi o tym Wykonawce
przy wykorzystaniu systemu JIRA, ktdry jest administrowany i udostepniany przez Zamawiajgcego. W
przypadku awarii uniemozliwiajgcej zarejestrowanie btedu drogg internetowg Zamawiajacy dokona
ich zgtoszenia telefonicznie na nr ................ lub drogg mailowa na adres ..................
Sposdb dokonywania zgtoszen w systemie JIRA zostat szczegétowo opisany w Opisie przedmiotu
zamoéwienia (OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
. Wykonawca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposdb btedéw w dniu ich zgtoszenia
i zobowigzuje sie do zakonczenia dokonywanych poprawek w maksymalnych terminach:

a) dla Btedéw krytycznych — do 2 dni;

b) dlainnych Btedéw — do 5 dni;

¢) dla Usterek — do 8 dni;

liczac od dnia zarejestrowania zgtoszenia w systemie.
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Jezeli usuniecie btedu w tych terminach okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych, Wykonawca
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminach przewidzianych w niniejszym ustepie zdanie 1
zastosuje obejscie, a btagd usuwany bedzie az do skutku.

Wykonawca udzieli réwniez Zamawiajgcemu konsultacji i wyjasnien - zadanie typu Task - w terminie 2
dni od daty zarejestrowania zgtoszenia.

. Zamawiajacy zastrzega, ze w kazdym wypadku, gdy zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego dla dokonania
okreslonej czynnosci, brak zajecia stanowiska przez Zamawiajgcego nie stanowi wyrazenia zgody.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w funkcjonowaniu systemu
spowodowane btedami w oprogramowaniu firm trzecich. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje
sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do uzyskania prawidtowego funkcjonowania systemu.

. Strony niniejszej umowy zgodnie os$wiadczajg, ze w przypadku, gdy zgodnie ze ztozong ofertg
Wykonawca powierzy wykonanie czesci przedmiotu umowy podwykonawcy, za rozliczenie pomiedzy
Wykonawcg a podwykonawcg odpowiada tylko i wytgcznie Wykonawca. Niezaleznie od powyzszego
na Wykonawcy spoczywa obowigzek kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego w formie
pisemnej o tym, ze korzysta on z ustug podwykonawcy, z jednoczesnym wskazaniem zakresu
obowigzkéw podwykonawcy. Strony niniejszej umowy zgodnie przy tym ustalajg, ze za ewentualne
zachowania (dziatania badZz zaniechania) podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec

Zamawiajgcego jak za zachowania (dziatania badz tez zaniechania) wtasne.

§3

Zespot wdrozeniowy
Ustugi, stanowigce przedmiot niniejszej umowy, wykonywane bedg przez Zespét wdrozeniowy w
sktadzie wskazanym w ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Zamawiajgcy zastrzega, ze osoby wchodzace w sktad Zespotu wdrozeniowego beda tozisame z
osobami wskazanymi w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Strony zgodnie o$wiadczajg, iz zmiany sktadu osobowego Zespotu wdrozeniowego dopuszczalne sg w
uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdlnosci w wypadku choroby cztonka Zespotu
wdrozeniowego, rozwigzania z nim stosunku pracy (dotyczy to réwniez wykonywania pracy na
podstawie umow cywilnoprawnych), wypadku losowego lub na wniosek Zamawiajacego. Zmiany
sktadu osobowego Zespotu wdrozeniowego wymagajg kazdorazowo uprzedniej zgody
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze nowy cztonek Zespotu wdrozeniowego, ktéry nie jest tozsamy z osobami

wskazanymi w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy, musi spetniaé
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wymagania i kwalifikacje stawiane cztonkom Zespotu wdrozeniowego w SWZ na etapie sktadania
ofert. Wykonawca zobowigzany jest w takim przypadku do dostarczenia dokumentodw,
potwierdzajgcych kwalifikacje i uprawnienia analogiczne, jak te sktadane na etapie oferty.

Dopuszcza sie rozszerzenie Zespotu wdrozeniowego poza osoby wskazane w ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy (zwiekszenie liczby osdb) po uzyskaniu zgody

Zamawiajgcego.

§4
Korespondencja
. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym zagadnien dotyczacych
realizacji niniejszej umowy.
. Osobami upowaznionymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy s3:
ze strony Zamawiajgcego:
tel. e adres Mailowy ...
ze strony Wykonawcy:
tel. e, adres Mailowy ...
. Strony umowy zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmiany oraz uzupetniania listy w/w oséb. Strona
zmieniajgca niezwtocznie powiadomi drugg Strone o dokonanej zmianie w formie elektroniczne;j.
. Wszelkie ustalenia, ktére mogg rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania po ktdrejkolwiek ze stron muszg
miec¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci. Dokumenty elektroniczne opatrzone kwalifikowanym

podpisem elektronicznym sg traktowane jak oryginalne dokumenty (w formie papierowej).

§5
Wynagrodzenie
. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy okres$lone jest ryczattowo i wynosi miesiecznie:
CENA NELLO: e , stawka VAT 23% co stanowi

cena brutto: ...oocvveeev i

(STOWNIE: ettt et st et er vt saeere e e asanens )
cena netto za 12 MIieSIECY: ..ovvvvverreve e , VAT 23% co stanowi
cena brutto za 12 MieSi€Cy : ...ccvvevververeeerrseesensessensessnanens zt

(STOWNIE! .t st e e st seeeeen e e e st saeesn ansanasenas )
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. Kwota o jakiej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy ptatna bedzie przez Zamawiajgcego na podstawie
faktury wystawionej przez Wykonawce, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest bezusterkowy protokét zdawczo —
odbiorczy, stwierdzajacy prawidtowe wywigzywanie sie przez Wykonawce z postanowien umowy,
podpisany przez obie strony niniejszej umowy badz ich umocowanych przedstawicieli. Fakture VAT
Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ najwczesniej ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Fakture wraz z kopig protokotu zdawczo - odbiorczego, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do
siedziby Zamawiajagcego — Kancelaria w formie elektronicznej na adres mailowy:

kancelaria@umed.lodz.pl oraz malwina.lancuchowska@umed.lodz.pl w terminie 5 dni od jej

wystawienia.
. Zapfata za wystawiong przez Wykonawce fakture VAT nastgpi z dotu w terminie 30 dni od daty jej
doreczenia do Kancelarii Gtéwnej Uniwersytetu Medycznego w todzi, zgodnie z postanowieniami ust.

2 powyzej. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6

Prawa autorskie
Produkty powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy (dalej ,Produkty”) stanowi¢ bedg utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego o prawie autorskim i prawach pokrewnych i stanowié¢ beda
przedmiot wytgcznych autorskich praw majgtkowych Wykonawcy.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 niniejszej umowy, przenosi,
niezwtocznie po wykonaniu poprawki lub modyfikacji, na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw
majatkowych do Produktow (w tym do ich dokumentacji), wraz z wytgcznym prawem zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich, z prawem przenoszenia praw nabytych oraz z prawem do
dokonywania zmian na warunkach opisanych w ust. 3 ponizej. W ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ nosnikéw, na
ktorych utrwalone zostaty utwory.
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania majgtkowymi prawami autorskimi do
Produktéw. Przeniesienie autorskich prawa majatkowych uprawnia do nieograniczonego w czasie
korzystania i rozporzgdzania w kraju i za granicg przedmiotem tych praw, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
a) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
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wprowadzania do pamieci komputera i serwerdéw sieci komputerowych, wtgczajagc w to
sporzadzanie kopii oraz dowolnego korzystania i rozporzgdzania tymi kopiami;

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

C) ozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu, produktéw lub ich kopii;

d) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych produkt utrwalono, w tym wprowadzanie do
obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

€) publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania produktu, a takze publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdgt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

f) dokonywania skrotéw, cied i ttumaczen;

g) taczenia fragmentdéw produktow z innymi utworami;

h) swobodnego wytwarzania dowolng technika, uzywania i korzystania z produktéw oraz ich
pojedynczych elementéw;

i) stosowania, przekazywania i przechowywania niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;

j) prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtgczajgc w to prawo
do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych
zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, w celu wykorzystania dla celéw wspétdziatania z programami komputerowymi.

k) rozwijania, wytwarzania lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie;

[) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek
inne zmiany);

m) rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

n) zezwolenia na tworzenie opracowan i przerébek catosci oraz pojedynczych fragmentow
produktéw oraz rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie, w tym m.in. prawo do korekty;

0) przeksztatcenie formatu pierwotnego produktu na dowolny inny format;

p) prawo do okreslenia nazw produktéw, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wigczajagc w to prawo do zarejestrowania na swojg
rzecz znakdw towarowych, ktédrymi oznaczone bedg produkty;

q) prawo do wykorzystywania produktéw do celéw marketingowych lub promocji, w tym dla celéw

edukacyjnych lub szkoleniowych;
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r) prawo do rozporzgdzania produktami i ich opracowaniami, a takze przenoszenia praw nabytych
na podstawie umowy oraz prawo udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na
rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby tworzace produkty BPMS nie beda wykonywaty osobistych

praw autorskich do tych produktéw.

Wykonawcy zobowigzujg sie do pokrycia wszelkich roszczern wynikajgcych z winy Wykonawcy,

nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce Iub naruszenia praw autorskich przez

Wykonawce ktérych beda dochodzity strony trzecie w stosunku do majatkowych praw autorskich

przeniesionych na Zamawiajgcego na podstawie niniejszej umowy.

§7

Poufnosc i bezpieczernstwo informacji
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i
uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z umowy.
W szczegdlnosci, do informacji zaliczane bedg wszelkie informacje i dokumenty o charakterze
technicznym, technologicznym, handlowym, organizacyjnym lub zwigzane z dziatalnoscig
Zamawiajgcego oraz wszelkie inne informacje posiadajgce ekonomiczng/gospodarczg wartosé, ktore
nie sg powszechnie znane.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng, ochrong tajemnicy skarbowej i innych
tajemnic prawnie chronionych.
Wykonawca zobowigzany jest przedsiewzigé techniczne i organizacyjne Srodki bezpieczenstwa
adekwatne dla zapewnienia bezpiecznego przetwarzania informacji, w tym zgodnego z niniejsza
umowg i przepisami prawa, aby zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu czy
dostepowi do tych informacji.
Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac i przestrzegaé przepisy regulujgce zasady postepowania z
informacjami, dokumentami Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu umowy,
ktore obowigzujg u Zamawiajgcego.
Obowigzek okredlony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a w
szczegoblnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie

beda uwazane za chronione informacje, ktore:
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a) weczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego umowe przez ktérgkolwiek ze Stron;
b) byty juz znane zgodnie z prawem Stronie otrzymujacej, o czym $wiadczg wiarygodne dowody;
c) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony;
d) zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedacg Strong umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow i wszelkie
inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przed przystgpieniem do realizacji umowy uzyska¢ dla osdéb
realizujgcych przedmiot umowy upowaznienia do przetwarzania danych oraz dostepy do systemoéw
informatycznych objetych przedmiotem umowy, zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajacego
procedurami.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego poziomu Swiadomosci pracownikéw w
zakresie bezpieczenstwa informacji.
Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywac, nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek
sposdb rozpowszechniaé jakiejkolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to
konieczne w celach realizacji umowy, w ktdrych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje
bedg wtasnoscig Zamawiajgcego.
Wszelkie ustanowione w umowie zobowigzania Stron do nieujawniania informacji poufnych nie
dotycza instytucji kontrolujgcych/nadzorujacych, ktére sg uprawnione do dostepu do wszelkich
informacji poufnych nalezgcych do Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zwigzanych z realizacjg umowy.
Ujawnienie informacji osobie trzeciej jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego i na warunkach przez Zamawiajgcego okres$lonych.
Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego zwrdci niezwtocznie wszelkie materiaty, dokumenty, inne
opracowania (na piSmie, w formie elektronicznej lub innej) oraz zniszczy wszystkie materiaty, ktore
zawierajg informacje i wykasuje z pamieci swoich komputerow, edytoréow tekstéw i podobnych
Srodkéw wszystkie materiaty stanowigce informacje, wtgczajac kazdg kopie, w zakresie w jakim
pozwala na to konfiguracja systemow teleinformatycznych. Ponadto Wykonawca, bez Zgdania
Zamawiajgcego, zwrdci lub zniszczy materiaty, dokumenty, nosniki zawierajgce informacje
odpowiednio najpdzniej z uptywem okresu, wskazanym w umowie.
Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajgcego poddawacd sie audytom weryfikacji

bezpieczenstwa informacji przez wyznaczong przez Zamawiajgcego osobe.
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Wykonawca zobowigzany jest informowaé¢ o wszelkich incydentach oraz naruszeniach
bezpieczenstwa informacji Centrum Informatyczno — Telekomunikacyjne. Powyzsze informacje

nalezy kierowaé drogg mailowg na adres: cit@umed.lodz.pl.

Udostepnianie informacji:
a) w wersji papierowej odbywa sie w formie wgladu w siedzibie Zamawiajgcego/wydania kopii
dla wyznaczonego pracownika Wykonawcy;
b) w wersji elektronicznej odbywa sie poprzez przestanie skanu lub kserokopii/dostepu do

systemu poprzez indywidualny logon i hasto/zaszyfrowanego pliku;

§8
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Uniwersytet Medyczny w todzi
Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),Uniwersytet Medyczny w todzi informuje, ze:

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Uniwersytet Medyczny w todzi, Al. Kosciuszki 4,

kod pocztowy: 90-419 tddz, tel.: 42 272 58 03, NIP: 725 18 43 739, REGON: 473 073 308. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy za posrednictwem danych teleadresowych oraz poprzez skrzynke

elektroniczng pod adresem: umed@umed.lodz.pl.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego:
iod@umed.lodz.pl.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu podpisania i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO).Podstawg prawng przetwarzania danych oséb niebedacych strong umowy, ktérych dane
przetwarzane sg na potrzeby podpisania i realizacji umowy jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f) RODO) — kontakt w sprawie wykonania umowy. Dane w/w 0s6b
moggy by¢ przetwarzane dla ewentualnego dochodzenia lub odpierania roszczen wynikajacych z
umowy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane osobowe bedg réwniez przetwarzane w zwigzku z
wypetnieniem obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora, w szczegélnosci prawa
podatkowego, sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c)RODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich podanie jest niezbedne do
podpisania i realizacji umowy. Jezeli Panstwa dane osobowe nie zostaty nam przekazane
bezposrednio przez Panstwa, to zostaly one przekazane do nas przez podmiot wspétpracujacy lub

zamierzajgcy wspotpracowaé z Uniwersytetem Medycznym w todzi i stanowig, w zaleznosci od
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rodzaju wspotpracy, dane niezbedne do reprezentacji kontrahenta, dane kontaktowe, dane zawarte
w posiadanych przez Panstwa dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie.
Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowaé w zaleznosci od petnionej funkcji i
zakresu wspotpracy takie dane, jak: imie i nazwisko, stanowisko, petniona funkcja, nr telefonu
stuzbowego, stuzbowy adres poczty elektronicznej, nazwa firmy i adres do korespondencji,
informacje o posiadanych uprawnieniach i kwalifikacjach.

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres konieczny do realizacji Umowy, przez okres
wynikajgcy z  obowigzujgcych  przepisow prawa, m.in. przepisow podatkowych oraz
sprawozdawczosci finansowej — 5 lat — liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym.
Mogg by¢ takze przechowywane w zwigzku z obrong roszczen.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane wytgcznie osobom upowaznionym u administratora do
przetwarzania danych osobowych, podmiotom przetwarzajgcym na mocy umowy powierzenia oraz
innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Panstwa dane osobowe nie bedy przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej.

W trakcie przetwarzania danych na potrzeby realizacji umowy nie dochodzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani do profilowania.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych i prawo do przenoszenia danych.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwrocic¢ sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacji.

Niezaleznie od powyzszego posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku, gdy Panstwo uznacie, ze Uniwersytet

Medyczny w todzi przetwarza Paristwa dane osobowe w sposéb niezgodny z przepisami RODO.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§10
Kary umowne
Za zwtoke w realizacji niniejszej umowy w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 niniejszej

umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci
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wynagrodzenia brutto za 12 miesiecy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, liczong za kazdy
dzien zwtoki.

W przypadku zwtoki w realizacji catosci lub czes$ci umowy powyzej 14 dni lub niedotrzymania
ustalonej jakosci swiadczonych ustug, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w
catosci lub czesci bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na spetnienie $wiadczenia.
Powyzsze odstgpienie traktowane bedzie jako okoliczno$¢ obcigzajgce Wykonawece i uprawniajgca do
naliczania kar umownych, o jakich mowa w ust. 4 ponizej.

W przypadku nienalezytego wykonania umowy innego niz wskazane powyzej Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto za 12 miesiecy, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn obcigzajacych
Wykonawce, zapfaci on na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto za 12 miesiecy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Kary umowne, naliczane w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie, sg od siebie niezalezne
i w przypadku zaistnienia podstaw do ich naliczania zostang potragcone z kwoty naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych.

Odstagpienie przez ktdragkolwiek ze stron od niniejszej umowy nie powoduje uchylenia obowigzku
zaptaty kar umownych z tytutu zdarzen zaistniatych w okresie jej obowigzywania.

taczna wysokos¢ wszystkich kar umownych zastrzezonych w umowie nie moze przekroczy¢ 35%

wartosci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji catosci umowy.

§11
Zmiany umowy
Zamawiajgcy przewiduje w celu nalezytego wykonania umowy mozliwo$¢ zmiany jej postanowien w
stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w tym zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy,
w szczegoblnosci w wypadku spetnienia jednego z nastepujgcych warunkow:

a) w sytuacji zaistnienia sity wyzszej;

b) gdy koniecznos¢ zmiany spowodowana jest zaistnieniem niezawinionych przez strony
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przy dotozeniu nalezytej starannosci przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, a ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy;

C) utraty przez Zamawiajgcego zrédta finansowania zamdéwienia w catosci lub czesci, jak réwniez

w przypadku przesuniecia zrodet finansowania zamowienia;
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d) zmian po zawarciu umowy przepiséw prawa lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa
powodujacych koniecznos¢ zmiany, modyfikacji lub odstepstwa w odniesieniu do przedmiotu
zamowienia;

e) aktualizacji Srodowiska IBM BPM.

Wystgpienie ktorejkolwiek z wymienionych w ust. 1 powyzej okolicznosci nie stanowi zobowigzania
Zamawiajgcego do dokonania zmian postanowiert umowy ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen
Wykonawcy do dokonania takich zmian.

Ewentualna zmiana postanowied umowy nastgpi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera
wystgpienie okolicznosci uzasadniajgcej modyfikacje na dotychczasowy ksztatt zobowigzania

umownego.

§12

Waloryzacja cen materiatéow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia
Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy. Przez zmiane kosztdw rozumie sie wzrost
kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem cen jednostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy.
Wynagrodzenie sktadnika okreslonego ust. 1 moze podlegaé waloryzacji w oparciu o srednioroczny
Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, opublikowany w formie komunikatu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” na stronie
internetowej Urzedu.
Strony mogg zgdaé zmiany sktadnikéw/sktadnika wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub
obnizenia cen towardéw i ustug, o ktérym mowa w ust. 2, przekroczy 3,3%.
Po kazdych 6 miesigcach liczonych od dnia zawarcia umowy, Strony mogg zgda¢ zmiany sktadnika
wynagrodzenia. Kazda ze Stron umowy moze zwrécié sie do drugiej Strony z wnioskiem o waloryzacje
w terminie do 30 dni od dnia uptywu 6 miesiecy od zawarcia umowy.
Waloryzacja danego sktadnika wynagrodzenia, bedzie obliczana wedtug Wskaznika, o ktérym mowa
w ust. 2, za rok poprzedzajacy ztozenie wniosku o waloryzacje. Waloryzacja wynagrodzenia
Wykonawcy bedzie nastepowaé o rdznice pomiedzy ustalanym Wskaznikiem, o ktérym mowa w ust.
2 a wskaznikiem 3,3%, o ktdrym mowa w ust. 3.
W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji, wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu
maksymalnie o 3% tgcznej wysokosci wynagrodzenia brutto, naleznego Wykonawcy w ramach
niniejszej umowy.

Powyzsza zmiana wymaga formy aneksu.
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§13
Odstapienie
1. Oprécz wypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz wypadkéw wymienionych we
wczesniejszych paragrafach niniejszej umowy Zamawiajgacemu przystuguje prawo do odstgpienia od
niniejszej umowy w catosci lub czesci w sytuacji, gdy:

a) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

b) utraty przez Zamawiajacego zrédta finansowania zamowienia w catosci lub czesci, jak réwniez w
przypadku przesuniecia zrédet finansowania zaméwienia;

C) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy lub zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy;

d) w przypadku opdznienia sie z rozpoczeciem lub wykonaniem umowy w taki sposdb, ze nie jest
prawdopodobne wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie;

e) Wykonawca realizuje umowe niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami technicznymi;

f) Wykonawca przerwie realizacje umowy bez uzgodnienia z Zamawiajgcym i przerwa potrwa
dtuzej niz 3 dni;

g) Wykonawca odmoéwi zmiany cztonka Zespotu wdrozeniowego o ktérg wnioskowat Zamawiajacy
zgodnie z § 3 ust. 3 niniejszej umowy lub w wypadku niezaakceptowania przez Zamawiajgcego
nowego cztonka Zespotu wdrozeniowego;

przy czym strony zgodnie oswiadczajg, ze odstgpienie od umowy w catosci lub czesci z przyczyn
wskazanych w pkt d — g uznaje sie za odstgpienie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

2. llekro¢ w niniejszej umowie przewidziane jest prawo do odstgpienia od umowy, oswiadczenie
o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej po rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia. Z prawa odstgpienia mozna skorzystac¢ przez caty okres realizacji umowy, w terminie

30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniach stanowigcych podstawe odstgpienia.

§14
Postanowienia koficowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.
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Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich,
bez pisemnej zgody drugiej strony.
Umowa w postaci elektronicznej podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym zostaje
zawarta z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez strone umowy.
Zatgcznikami do niniejszej umowy i jej integralng czescig sa:

a) Zatacznik nr 1 SWZ

b) Zatacznik nr 2 Oferta z dnia otwarcia

C) Zatacznik nr 3 Umowa przetwarzania danych osobowych

d) Zatacznik nr 4 Wzér protokotu odbioru

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 4

Protokét Odbioru Nr. ..... zdnia ....... 1.

Do umowy nr ...............

Protokét Odbioru prac Nr ..........

Klient Wykonawca:

Przedmiot odbioru

Prace utrzymaniowe w terminie .........cccceeueenee.

Uwagi

Niniejszy dokument jest podstawg do wystawienia faktury VAT na kwote w wysokosci

O Protokdt zatwierdzony bez zastrzezen

O Protokét zatwierdzony z uwagami w

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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