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Warszawa, dnia 30 grudnia 2024 roku

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17 a, 02-676 Warszawa

Zamawiajacy:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Lublinie
ul. Diamentowa 2, 20-447 Lublin

tel. +48 81 528 76 50

e-mail: zamowienia.publiczne@rops.lubelskie.pl

osoba do kontaktu: Agnieszka Hencner-Chmiel

Odwotujacy:

SIDLY Sp. z o.0.

ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa
reprezentowana przez Zarzad Spotki

KRS 0000519219

osoba do kontaktu: Agnieszka Chmielecka
pracownik Odwotujacego

tel. 793 590 995

e-mail: agnieszka.chmielecka@sidly.org

ODWOLANIE

Dziatajgc w imieniu wykonawcy SIDLY Sp. z 0.0. na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art.

513 pkt 1 - 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.

z 2024 roku poz. 1320 ze zm. zwana daje ,,ustawg Pzp” ) sktadam niniejszym odwotanie

wobec czynno$ci oraz zaniechan zamawiajgcego w postepowaniu prowadzonym przez

Regionalny OSrodek Polityki Spotecznej w Lublinie na dostawe opasek bezpieczenstwa z

systemem teleopieki i monitoringu na rzecz os6b w wieku 65 lat i wiecej w ramach
projektu ,Polityka Senioralna EFS+” (postepowanie nr DSP.TP.2311.43.2024).
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Odwolujacy zarzuca Zamawiajacemu naruszenie:

e art. 99 ust. 4 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposob
wadliwy, to jest bezzasadnie ograniczajacy konkurencyjno$¢ postepowania w
zakresie koloru wymaganych opasek,

e art.99ust.1i4 wzw.zart. 241 ust. 1 ustawy Pzp poprzez opisanie przedmiotu
zamoOwienia w zakresie pracy Koordynatorow mobilnych w sposob
niejednoznaczny, nie pozwalajacy na zachowanie poréwnywalnosci sktadanych
ofert,

i tym samym naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego

traktowania wykonawcéw wyrazonych w art. 16 ustawy Pzp.

Wskazujac na powyzsze zarzuty, wnosze o uwzglednienie odwotania i nakazanie przez
Izbe Zamawiajagcemu dokonania zmian specyfikacji warunkéw zamoéwienia w sposob
opisany w dalszej cze$ci odwotania.

Odwotujacy wnosi o przeprowadzenie w toku postepowania odwotawczego dowodow z
dokumentéw wskazanych w tresci niniejszego odwotania. Ponadto Odwotujacy wnosi o
zasadzenie od Zamawiajacego kosztéw postepowania odwotawczego, zgodnie z treScig
art. 575 ustawy Pzp.

Kopia odwotania zostata zgodnie z dyspozycja art. 514 ust. 2 ustawy Pzp przekazana
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, na dowod czego

sktadam potwierdzenie jej przekazania.

L. Ogloszenie o zamo6wieniu.
W dniu 24 grudnia 2024 zostato opublikowane w Biuletynie Zamoéwien Publicznych pod
numerem 00671883/01 ogloszenie Zamawiajacego o wszczeciu postepowania w trybie
podstawowym o warto$ci ponizej progu unijnego dostawe opasek bezpieczenstwa z
systemem teleopieki i monitoringu na rzecz os6b w wieku 65 lat i wiecej w ramach
projektu ,Polityka Senioralna EFS+”.

IL. Legitymacja do wniesienia odwotania.
Odwotujacemu przystuguje legitymacja do wniesienia odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej, gdyz zgodnie z przepisem art. 505 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019

roku ma interes w uzyskaniu zamdwienia oraz moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
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przez Zamawiajgcego przepisdw ustawy. Odwotujacy jest przedsiebiorca, ktory jest
zainteresowany udzialem w postepowaniu. Wadliwie sporzadzona dokumentacja
przetargowa godzi w nasze uzasadnione interesy oraz skutkuje powstaniem szkody w
postaci utrudnienia lub tez braku mozliwoSci ztozenia oferty. Tym samym Odwotujacy
posiada legitymacje do wniesienia odwotania.

III. Termin na wniesienie odwotlania.
Dokumentacja przetargowa zostata opublikowana na stronie postepowania w dniu 24
grudnia br. Zgodnie z art. 509 ust. 2 Pzp jezeli koniec terminu do wykonania czynno$ci
przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego
po dniu lub dniach wolnych od pracy. Odwotujacy wnidst zatem niniejsze odwotanie z
zachowaniem 5 - dniowego terminu okreslonego w art. 515 ustawy Pzp.

Uzasadnienie

Zarzut dotyczacy kolorystyki opasek

(1) Przedmiotem udzielanego zamowienia jest Swiadczenie ustug teleopieki i
monitoringu na rzecz os6b w wieku 65 lat wraz z dostawa opasek bezpieczenstwa.
Jest to ustuga o ustandaryzowanym charakterze, co najmniej kilku wykonawcéw
na rynku wykonuje takie Swiadczenia.

(2) Co istotne, same urzadzenia (opaski) nie maja charakteru dedykowanego. Nie s3
produkowane w celu wykonywania tego konkretnego zamoéwienia. Mamy do
czynienia z produktami znajdujgcymi sie w sprzedazy, o okreslonych cechach. Ze
wzgledu na relatywnie niewielka skale zamo6wienia oraz specyfike branzy, nie jest
mozliwe produkowanie opasek na potrzeby tego konkretnego zamdwienia.

(3) Zgodnie z art. 99 ust. 4 Pzp przedmiotu zaméwienia nie mozna opisywac w sposab,
ktéry moégtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Jak zauwaza Sad Okregowy w
Warszawie - Sad Zamoéwien Publicznychl: Okreslenie przedmiotu zamdwienia
powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami
zamawiajqcego. Przejawem naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest zatem
opisanie przedmiotu zamdwienia z uZyciem ograniczein wskazujgcych na
konkretnego producenta lub konkretny produkt albo z uzyciem parametréw
wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyrdb, ale
takze okreslenie na tyle rygorystycznych wymagarn co do parametréow technicznych,
ktére nie sq uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajgcego i ktdre
uniemozliwiajq udziat niektérym wykonawcom w postepowaniu, ograniczajgc w ten

sposéb krqg podmiotéw zdolnych do wykonania zamdéwienia.

1 Wyrok z dnia 22 stycznia 2022 roku sygn. akt XXIII Zs 139/21
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(4)W tresci punktu 12 Opisu przedmiotu zamodwienia, Zamawiajacy okreslit

wymagane parametry dostarczanych opasek bezpieczenstwa. W punkcie 5
zawarto nastepujace wymaganie: kolorystyka, 2 wersje kolorystyczne, w tym
kolor biaty i czarny.

(5) Po pierwsze, wymaganie okreslonego koloru opaski nie ma Zzadnego uzasadnienia

w obiektywnych celach postepowania. Po drugie, takie wymaganie bezzasadnie
ogranicza konkurencje. Na rynku mamy obecnie czterech dostawcow ustug
teleopieki ofertujagcych opaski bezpieczenstwa. Ich oferta ksztattuje sie

nastepujaco:
wykonawca nazwa opaski oferowane kolory
HRP Care Sp. z o.0. Novama Care LIFE BAND czarny, biaty
Locon Sp. z o.0. opaska bezpieczenstwa czarny
SiDLY Sp. z o.0. SIDLY CARE PRO?2 czarny
Comarch Healthcare S.A. | Opaska Zycia Plus, Opaska | czarny oraz biato-
Zycia3 niebieski (dwukolorowa)

Jedynym wykonawcg obecnym na rynku, ktéry posiada 2 wersje kolorystyczne, w
tym kolor biaty i czarny jest wykonawca HRP Care Sp. z 0.0. Mamy zatem do
czynienia z ograniczeniem konkurencyjnosci postepowania w najwiekszym
stopniu. Tylko jeden podmiot moze zlozy¢ oferte. Jak stusznie wskazuje Izba:
Naruszenie zasady wynikajqcej z art. 29 ust. 2 ustawy Pzp moZe mie¢ charakter
bezposredni (jesli zamawiajqcy wprost stosuje nazwy wtasne wskazujgce
konkretnego wykonawce lub produkt) lub posredni (jesli nazwy wtasne nie
zostajq wskazane, ale szczegoétowy opis parametrow wskazuje na jeden
konkretny produkt)*. Zamawiajacy wyeliminowat mozliwo$¢ ofertowania przez
wszystkich wykonawcow obecnych na rynku poza jednym. Pomimo, Ze kolor
opaski nie ma zadnego znaczenia dla wykonywania ustug objetych przedmiotem

zamoOwienia.

(6) Zamawiajacy powinien zna¢ rynek na ktorym dokonuje zakupu oraz uwzgledniac

wystepujace na nim uwarunkowania: wymaga to po stronie Zamawiajgcego
zaangazowania w prowadzonq procedure, znajomosci relacji panujgcych na rynku,
znajomosci przedmiotu zamdéwienia oraz rynku wtasciwego dla danego typu dostaw,

ustug lub robét budowlanych>. Zamawiajacy albo nie rozpoznat rynku na ktérym

2 https: //www.sidly.eu/home

3 https:

www.comarch.pl/healthcare/produkty/zdalna-opieka-medyczna

4Informacja o wyniku kontroli doraZznej nastepczej sygn. UZP/DKUE/KD/5/16
5 Wyrok KIO z dnia 14 marca 2017 r. sygn. akt 371/17
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dokonuje zakupu albo alternatywnie zamierza kupi¢ produkt jednego wykonawcy
prowadzac pozornie konkurencyjny przetarg (ukryta wolna reka).

(7) Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o nakazanie przez Izbe usuniecia z Opisu

przedmiotu zamoéwienia kwestionowanego postanowienia dotyczacego
kolorystyki opasek.

Zarzut dotyczacy nieprecyzyjnosci OPZ w zakresie Koordynatorow

(8) W tresci punktu 13 podpunkt 13 OPZ zastrzezono: Wykonawca zapewni minimum

6 mobilnych koordynatoréw wsparcia uzytkownikéw, ktorzy bedq w statym
kontakcie z osobami przeszkolonymi w OPS/ CUS/ Gminach - uzytkownikami opasek
oraz pracownikami OPS/CUS/Gmin. Zamawiajagcy w tym samym punkcie opisat
bardzo ogdlnie wymagania jakie sg stawiane przed tymi pracownikami.

(9) Nalezy doda¢, ze powyzsze wymaganie nie jest standardowe dla rynku ustug

teleopieki. W innych przetargach nie sg zwyczajowo zamieszczane takie
postanowienia. Istnieje zatem znaczace prawdopodobienstwo, graniczace z
pewnoSscig, ze wykonawcy w trakcie przygotowywania ofert przyjma razaco
odmienne zatozenia co do czasochtonnosci tego Swiadczenia. Przyktadowo mozna
zatozy¢ réwnie dobrze stopien zaangazowania na poziomie 60 godzin miesiecznie
(6 0s6b x10 godzin), jak i 360 godzin (6 os6b x 60 godzin). Biorgc pod uwage fakt,
ze mamy do czynienia z wykfalifikowanymi pracownikami, koszt niezbedny do
doliczenia do oferty moze sie rézni¢ na poziomie kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Mamy bowiem do czynienia z okoliczno$ciami trudnymi do oszacowania (ile razy
przyktadowo Zamawiajacy bedzie oczekiwat udzielania niezbednych informacji
pracownikom OPS/ CUS/Gmin czy kierowal wezwania ze strony pracownikéw
OPS/CUS/Gmin). Nalezy pamieta¢, Ze pracownik ma charakteryzowac sie

mobilno$cig oraz doradza¢ na miejscu. Generuje to koszty dojazdu.

(10) Jak stusznie wskazuje sie w orzecznictwie®: Z jednej strony opis przedmiotu

zamowienia umoZzliwia bowiem realizacje potrzeb Zamawiajqcego, a z drugiej -
gwarantuje porownywalnosé¢ ofert ztozonych w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, co stuzy wyborowi oferty najkorzystniejszej. Obecne
brzmienie OPZ w naszej ocenie doprowadzi do nieporéwnywalnosci sktadanych

ofert.

(11 Bioragc pod uwage powyZsze, w naszej ocenie nie jest konieczne

dokonywanie zmiany sposobu rozliczania wykonywanych ustug. Nie jest takze
konieczne wyodrebnianie dodatkowej ceny jednostkowej w formularzu oferty.
Konieczne jest jednak okre$lenie (na potrzeby okreslenia ceny oferty) jakie

szacunkowe zaangazowanie czasowe Koordynatoréw Zamawiajacy prognozuje.

6 Wyrok KIO z dnia 15 wrze$nia 2017 roku sygn. akt KIO 1808/17
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Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o nakazanie przez Izbe okre$lenia przez
Zamawiajacego, na potrzeby wyceny oferty, jaka ilo$¢ godzin pracy
Koordynatoréw nalezy przyja¢. Przyktadowo proponujemy dodanie w punkcie 13
podpunkt 13 OPZ nastepujacego zdania: Zamawiajqgcy oswiadcza, Ze na potrzeby
oszacowania ceny oferty wykonawca ma przyjq¢ zatozenie, Ze szacowana tgczna
ilos¢ godzin pracy wszystkich Koordynatoréow wyniesie 300 w skali miesigca.
Rzeczywista ilos¢ godzin pracy Koordynatoréw bedzie zalezata od faktycznego

zapotrzebowania.

Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o uwzglednienie odwotania.

Agnieszka Elektronicznie podpisany

przez Agnieszka Ewa

Ewa Chmielecka
Data: 2024.12.30 16:25:15

Chmielecka +o1oo

Wykaz zalacznikow:

1. Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokoSci;
Dowdd przekazania odwotania Zamawiajacemu;
Pelnomocnictwo;

Instrukcje opasek bezpieczenstwa,

v o N

Informacja z Krajowego Rejestru Sagdowego.
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