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ZAPYTANIE 1 
 
 

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu 
 
 

Dotyczy przetargu nieograniczonego na: Ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności cywilnej  

Wielospecjalistycznego Szpitala – Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu 

 

 
W związku z zapytaniami od Wykonawców w sprawie w/w postępowania – Zamawiający działając w myśl art. 

38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 1843) odpowiada na 
następujące pytania: 

l.p Treść Pytania Odpowiedź 

 Część I – ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności cywilnej 

1. 

Czy Zamawiający, mimo zastrzeżenia 
wskazanego w art. 29 ust. 3a ustawy prawo 
zamówień publicznych, potwierdza iż wymóg 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
dotyczy tylko czynności, których wykonywanie 
polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy, 
podtrzymuje wymóg zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę, gdy zamówienie będzie 
realizowane w zakresie obsługi umowy 
ubezpieczenia przez agenta ubezpieczeniowego, 
który z uwagi na specyfikę swojej działalności 
regulowanej ustawą z dnia 15 grudnia 2017 r. 
o dystrybucji ubezpieczeń świadczy usługi na 
podstawie umowy agencyjnej, a nie na 
podstawie umowy o pracę?  

Zamawiający odstępuje od wymogu zawartego w 
SIWZ w punkcie 3.5 SIWZ oraz w projektach 
umów stanowiących załącznik nr III/1 oraz 
III/2 do SIWZ  

2.  

Prosimy o potwierdzenie, że limity 
odpowiedzialności wprowadzone w SIWZ będą 

miały zastosowanie do umowy zawartej na 
podstawie niniejszego zamówienia (choćby 
OWU nie przewidywały limitu 
odpowiedzialności dla danego ryzyka lub 
przewidywały go w wyższej wysokości niż limit 
określony w SIWZ)  

Zamawiający potwierdza. 

3. 
Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany 
wymagać będą akceptacji obu stron umowy 
(Zamawiającego i Wykonawcy)  

Zamawiający potwierdza. 

4. 

Prosimy o podzielenie Pakietu 1 na dwie części  
Część 1  
SEKCJA A - mienie od wszystkich ryzyk  

SEKCJA B - ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
od uszkodzeń  
Część 3  
SEKCJA A - ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej podmiotu leczniczego  
SEKCJA B - ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej ogólnej 

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

5. 
Prosimy o wyłączenie z umowy generalnej 
zapisów dotyczących kar umownych  

Zamawiający nie zawarł we wzorach umowy w 
sprawie zamówienia publicznego żadnych 
zapisów dotyczących kar umownych 



6. 

Termin wykonania zamówienia 
Prosimy o przyjęcie 12 m-cznego okresu 
ubezpieczenia lub w przypadku pozostawienia 
36 m cznego wprowadzenie do specyfikacji 
SIWZ proponowanej klauzuli wypowiedzenia: 
Klauzula wypowiedzenia umowy przez 
Strony 

1. Każda ze stron może wypowiedzieć 
umowę z zachowaniem 3 miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 
koniec pierwszego lub drugiego okresu 
ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że 
Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na 
koniec 8 miesiąca pierwszego lub 8 
miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia 
wskaźnik szkodowości przekroczy 30 % 

2. Wskaźnik szkodowości ustala się jako 
stosunek wypłaconych odszkodowań i 
założonych rezerw na odszkodowania, 
odpowiednio: 
- na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu 

ubezpieczenia - za okres 8 pierwszych 
miesięcy tego okresu ubezpieczenia 

- na konłec 8 miesiąca drugiego okresu 
ubezpieczenia - za okres 12 miesięcy 
pierwszego okresu ubezpieczenia i 8 
pierwszych miesięcy drugiego okresu 

ubezpieczenia, 

3. Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się : 
-przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 
12 miesięcy trwania umowy; 
- przez drugi okres ubezpieczenia -12 miesięcy 
następujące po pierwszym okresie 
ubezpieczenia. 
-Przez wskaźnik szkodowości- [(odszkodowania 
wypłacone + rezerwy) i (składka przypisana 
brutto - prowizja pośrednika)] x 100 % 

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

7. 

SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT 
Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert 
z dnia 26.11.2019r. godz. 8.00 na dzień 
29.11.2019r. godz. 12:00 

Zamawiający przesuwa termin składania 
ofert na dzień 29.11.2019r. do godz. 8:00, 

zaś termin otwarcia ofert na dzień 
29.11.2019r. na godz. 9:00. Zamawiający 
zmienia w powyższym zakresie SIWZ oraz 
ogłoszenie o zamówieniu. Zmienione 
ogłoszenie zostanie opublikowane na 
platformie zakupowej po jego publikacji w 
DUUE. 

8. 

 TOM II - szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia 
Prosimy o potwierdzenie, że do umów 
ubezpieczenia będą miały zastosowanie zapisy 
ogólnych warunków ubezpieczeń Wykonawcy, z 
wyjątkiem kwestii szczegółowo uregulowanych 
przez Zamawiającego w SIWZ. 

Zamawiający potwierdza. 

9. 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki 
zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje 
poddawane są regularnym przeglądom 

wynikającym z przepisów prawa, co 
potwierdzone jest każdorazowo pisemnymi 
protokołami; w przeciwnym wypadku prosimy 
o wskazanie budynków nie spełniających 
powyższego warunku wraz z określeniem 
przyczyny. 

Zamawiający potwierdza, że wszystkie budynki 
zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje 

poddawane są regularnym przeglądom 
wynikającym z przepisów prawa, co 
potwierdzone jest każdorazowo pisemnym 
protokołami. 

10. 

Prosimy o informacje czy sporządzone 

protokoły pokontrolne z okresowego przeglądu 
technicznego obiektów zgłoszonych do 
ubezpieczenia nie zwierają uwag, zastrzeżeń, 
wniosków, sugestii lub innych sformułowań o 
podobnym charakterze jeśli jest inaczej 

Zamawiający informuje, że w protokołach 
pokontrolnych z okresowych przeglądów 
znajdują się zalecenia, które są realizowane 
zgodnie z wyznaczonymi terminami. 



prosimy o udzielenie bliższych informacji. 

11. 

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia 
przeciwpożarowe są zgodne z obowiązującymi 
przepisami, są sprawne technicznie i posiadają 
wszystkie aktualne przeglądy. 

Zamawiający potwierdza że zabezpieczenia 
przeciwpożarowe są zgodne z obowiązującymi 
przepisami, są sprawne technicznie i posiadają 
wszystkie aktualne przeglądy. 

12. 
Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe są sprawne i posiadają 
wszystkie aktualne technicznie przeglądy. 

Zamawiający potwierdza że zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe w postaci zamków w 
drzwiach są sprawne. 

13. 

Prosimy o informację czy mienie zgłoszone do 

ubezpieczenia było dotknięte ryzykiem 
powodzi, podtopień wskutek opadów 
atmosferycznych, zalania wskutek deszczu 
nawalnego bądź osunięcia się ziemi od 1996 
roku do dnia dzisiejszego? 

Zamawiający potwierdza, że mienie zgłoszone 

do ubezpieczenia nie było dotknięte ryzykiem 
powodzi, podtopień wskutek opadów 
atmosferycznych, zalania wskutek deszczu 
nawalnego bądź osunięcia się ziemi od 1996 
roku do dnia dzisiejszego. 

14. 
Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 
1.000 PLN 

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

15. 
Prosimy o informację czy w ramach 
wskazanych przedmiotów ubezpieczenia 
znajdują się budynki nieużytkowane. 

Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia 
budynków nieużytkowanych. 

16. 

Prosimy o wprowadzenie klauzuli dodatkowej w 
treści: 

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne 
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych 

postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek 
klauzul rozszerzających jej postanowienia 
uzgadnia się, że PZU nie odpowiada za 
jakiekolwiek szkody powstałe w danych 
elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, 
usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z 
jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie 
wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 
komputerowe lub inne oprogramowanie o 
podobnym charakterze, łub wskutek działań 
hakerów lub innych osób, polegających na 
nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w 
dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 
jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie 
wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym 
mieniu, utratę możliwości użytkowania, 
obniżenie funkcjonalności, utratę zysku 
będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy 
w działalności, a także koszty i nakłady 
dowolnego rodzaju, niezależnie od 
jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, 
które przyczyniły się równocześnie lub w 
dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 
Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, 
koncepcje i informacje w formie nadającej się 
do komunikacji, interpretacji lub 
przetwarzania za pomocą elektronicznych i 
elektromechanicznych urządzeń do 
przetwarzania danych lub urządzeń 
elektronicznie sterowanych i obejmują 
oprogramowanie oraz inne zakodowane 
instrukcje do przetwarzania i manipulowania 

danymi lub do sterowania i obsługi takich 
urządzeń. 

- wirus komputerowy uważa się zestaw 
szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji 
bądź kod zawierający szereg 
nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych 
w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, 
który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego 
systemu lub sieci komputerowej. Wirusy 
Komputerowe obejmują m.in. „konie 
trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i 
logiczne”. 

Zamawiający  wprowadza do treści SIWZ 
klauzulę o treści: 

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne 
Ustala się, z zachowaniem pozostałych, nie 
zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
umowy ubezpieczenia, że:  
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek 
szkody powstałe w danych elektronicznych, w 
tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, 

uszkodzenie lub zmianę, powstałe z 
jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie 
wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 
komputerowe lub inne oprogramowanie o 
podobnym charakterze, łub wskutek działań 
hakerów lub innych osób, polegających na 
nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w 
dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 
jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie 
wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym 
mieniu, utratę możliwości użytkowania, 
obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą 
następstwem zakłócenia bądź przerwy w 
działalności, a także koszty i nakłady 
dowolnego rodzaju, niezależnie od 
jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, 
które przyczyniły się równocześnie lub w 
dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 
Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, 
koncepcje i informacje w formie nadającej się 
do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania 
za pomocą elektronicznych i 
elektromechanicznych urządzeń do 
przetwarzania danych lub urządzeń 
elektronicznie sterowanych i obejmują 
oprogramowanie oraz inne zakodowane 
instrukcje do przetwarzania i manipulowania 

danymi lub do sterowania i obsługi takich 
urządzeń. 
wirus komputerowy uważa się zestaw 
szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji 
bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych 
instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub 
kod, programowy bądź inny, który 
rozpowszechnia się za pomocą dowolnego 
systemu lub sieci komputerowej. Wirusy 

Komputerowe obejmują m.in. „konie 
trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i 
logiczne”. 



17. 

Sekcja C - Ubezpieczenie Odpowiedzialności 
Cywilnej Ogólnej: 

1.1. Prosimy o wykreślenie pkt 13) szkody 
powstałe w związku z działalnością 
wewnętrznej apteki szpitalnej, ponieważ 

przedmiot ubezpieczenia, opisany w SIWZ, 
wyłącza szkody związane z udzielaniem 
świadczeń medycznych 

1.2. Prosimy o wykreślenie pkt 14) szkody 
powstałe w związku ze świadczeniem usług 
diagnostycznych, ponieważ przedmiot 
ubezpieczenia, opisany w SIWZ, wyłącza 
szkody związane z udzielaniem świadczeń 
medycznych 

1.3. Prosimy o wykreślenie pkt 15) szkody 
wynikające z naruszenia dóbr osobistych i 
praw pacjenta lub 
niedochowania tajemnicy lekarskiej, 

1.4. Prosimy o wykreślenie pkt 16) - szkody 
spowodowane wadą zastosowanych towarów, 
w tym również produktów leczniczych, 
wyrobów medycznych, aparatury medycznej, o 
ile odpowiedzialność można przypisać 

Ubezpieczonemu, a nie wynikają one z braku 
wymaganego prawem ważnego 
atestu/certyfikatu, ponieważ przedmiot 
ubezpieczenia, opisany w SIWZ, wyłącza 
szkody związane z udzielaniem świadczeń 
medycznych 

1.5. Na str. 27, prosimy o wykreślenie z 
definicji wypadku ubezpieczeniowego czystej 
straty finansowej 
1.6 Prosimy o potwierdzenie, że intencję 

Zamawiającego nie jest objęcie ochroną w 
ramach ubezpieczenia odpowiedzialności 
cywilnej z tytułu działalności pozamedycznej 
eksperymentalnych metod leczenia. 

Odnośnie do pkt 1.1 do 1.5.: 

Zamawiający zmienia treść punktu SEKCJA C  

- UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 

CYWILNEJ OGÓLNEJ 1. Przedmiot i zakres 

ubezpieczenia, który otrzymuje brzmienie:  

Zakres terytorialny Ubezpieczeniem objęta jest 
odpowiedzialność cywilna podmiotu leczniczego 
za szkody wyrządzone na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich 
miejscach prowadzenia działalności. 
 
Przedmiotem ubezpieczenia jest 
odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego za 
szkody w mieniu (szkoda rzeczowa) lub szkody 
osobowe (szkoda na osobie) za wyjątkiem szkód 
związanych z udzielaniem świadczeń 
medycznych wyrządzone osobie trzeciej: 

• posiadanym i użytkowanym mieniem 

ruchomym i nieruchomym (w tym 
urządzenia i aparatura medyczna oraz 
instalacje gazowe, elektryczne i 
wodociągowe, a także związane z 
posiadaniem i używaniem gazów 
medycznych) 

• prowadzenia działalności nie związanej z 
udzielaniem świadczeń zdrowotnych  
( usługi niemedyczne) 

w związku, z którymi zaistnieją wypadki 
ubezpieczeniowe, w następstwie których 
Ubezpieczony zobowiązany jest do naprawienia 
szkody. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 
szkody wyrządzone w następstwie  rażącego 
niedbalstwa. 
Szkoda rzeczowa – szkoda będąca 
następstwem utraty, zniszczenia lub 
uszkodzenia rzeczy, w tym także utracone 
korzyści poszkodowanego, które mógłby 
osiągnąć, gdyby nie nastąpiła utrata, 
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy; 
Szkoda na osobie – szkoda będąca 
następstwem śmierci, uszkodzenia ciała lub 
rozstroju zdrowia, w tym także utracone 
korzyści poszkodowanego, które mógłby 
osiągnąć, gdyby nie doznał uszkodzenia ciała 
lub rozstroju zdrowia. 
Czysta strata finansowa - uszczerbek 
majątkowy niebędący szkodą na osobie 
lub szkodą rzeczową 

 
Ubezpieczyciel udziela ochrony 
ubezpieczeniowej z tytułu odpowiedzialności 
cywilnej za szkody: 
 
1) spowodowane przeniesieniem chorób 

zakaźnych i zakażeń z wyłączeniem 
odpowiedzialności za szkody spowodowane 
przeniesieniem choroby Creutzfeldta – Jacoba 
lub innych encefalopatii gąbczastych oraz HIV – 
do wysokości sumy gwarancyjnej; 
 
2) Wyrządzone w rzeczach wniesionych przez 
pacjenta w podmiocie leczniczym wykonującym 
stacjonarne i całodobowe świadczenia 
zdrowotne -  limit odpowiedzialności 
2 000,00 zł na jedno zdarzenie i 20 000,- zł 
na wszystkie zdarzenia w okresie 



ubezpieczenia; 
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o 
odpowiedzialność cywilną za szkody w rzeczach 
wniesionych przez pacjenta w podmiocie 
leczniczym oddanych na przechowanie w 
związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 
Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie 
się rzeczy zwyczajowo posiadane przez pacjenta 
przyjmowanego w związku z udzielaniem 
świadczeń zdrowotnych. Rzeczy wniesione przez 
pacjenta i oddane na przechowanie muszą być 
przechowywane w osobnych zamykanych 
pomieszczeniach, do których dostęp ma 
wyłącznie osoba odpowiedzialna – przyjmująca 
rzeczy na przechowanie. 
Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na 
przechowanie muszą być przyjęte na 
przechowanie na podstawie kwitu, na którym 
zostaną wyszczególnione wszystkie rzeczy 
otrzymane od pacjenta przyjętego w związku z 
udzieleniem świadczeń zdrowotnych. 

Zakład ubezpieczeń nie odpowiada za szkody 
powstałe w związku z prowadzeniem przez 

podmiot leczniczy depozytu. 
 
3) wyrządzone  przez  podwykonawców  (OC  
podwykonawcy  z  prawem  do  regresu)- do 
wysokości sumy gwarancyjnej; 
 
4) wyrządzone pracownikom ubezpieczonego w 
związku z wypadkiem przy pracy (OC 
pracodawcy) – limit odpowiedzialności 
150 000,- zł na jedno i wszystkie wypadki w 
okresie ubezpieczenia;   
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o 
odpowiedzialność cywilną za szkody rzeczowe 
lub szkody na osobie, wyrządzone pracownikom 
w związku z wypadkiem przy pracy, w 
następstwie którego ubezpieczony zobowiązany 
jest do ich naprawienia.  
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje 
świadczeń przysługujących poszkodowanemu 
na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu 
społecznym z tytułu wypadków przy pracy i 
chorób zawodowych. Ochroną nie są objęte 
również szkody będące następstwem zawału 
serca i udaru mózgu. 
 
5) powstałe w następstwie działania urządzeń i 
instalacji wodociągowo-kanalizacyjnych, 

centralnego ogrzewania, gazowych, w tym 
gazów medycznych lub urządzeń związanych z 
dostarczaniem bądź przetwarzaniem energii 
elektrycznej - do wysokości sumy 
gwarancyjnej; 
 
6)    powstałe na skutek działania maszyn, 

urządzeń technicznych oraz aparatury 
medycznej - do wysokości   sumy   
gwarancyjnej; 
 
7)    w mieniu, z którego korzystano na 
podstawie użyczenia, najmu, podnajmu, 
dzierżawy lub innego stosunku prawnego – 
limit odpowiedzialności 50.000,- zł na jedno 
i wszystkie wypadki w okresie 
ubezpieczenia; 
   



8) szkody wyrządzone osobom biskim osób, za 
które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność 
oraz pozostającym w stosunku pracy  (bez 
względu na formę zatrudnienia) –w sytuacji, 
kiedy staną się pacjentami Ubezpieczonego - do 
wysokości sumy gwarancyjnej,  
 
9) szkody z tytułu wynajmu/podnajmu 
pomieszczeń i urządzeń osobom trzecim (w tym 
firmom)- do wysokości sumy gwarancyjnej,  
 
10) szkody powstałe w mieniu należącym do 
pracowników lub innych osób, za które 
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność, w tym 
także za szkody w pojazdach mechanicznych- 
do wysokości   sumy   gwarancyjnej; 
 
11) szkody spowodowane ruchem pojazdów nie 
podlegających obowiązkowi rejestracji - do 
wysokości   sumy   gwarancyjnej; 
 

12) szkody powstałe w wyniku zatrucia 
pokarmowego, zakażenia salmonellą, 

czerwonką itp. - do wysokości   sumy   
gwarancyjnej; 
13) szkody w postaci czystych strat 
finansowych – limit odpowiedzialności na 
jedno i wszystkie wypadki w okresie 
ubezpieczenia 50.000,- zł 
  
Odnośnie do punktu 1.6 – Zamawiający 
potwierdza że intencją Zamawiającego nie jest 
objęcie ochroną w ramach ubezpieczenia 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu działalności 
pozamedycznej eksperymentalnych metod 
leczenia. 

18. 

 Sekcja D - ubezpieczenie maszyn i 
urządzeń od uszkodzeń: 

1. Prosimy o wprowadzenie klauzuli w treści: 
Klauzula IT dotycząca ograniczenia 
odpowiedzialności za szkody w danych, 
oprogramowaniu i programach 
komputerowych (U Information 
Technology). 
W ramach niniejszej polisy ubezpieczyciel 
odpowiada za szkody majątkowe, przez które 
rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym 
ubezpieczeniem. Ochroną objęta jest także 
utrata lub uszkodzenie danych lub 
oprogramowania bezpośrednio spowodowane 
fizyczną szkodą w mieniu objętym 
ubezpieczeniem. Ubezpieczyciel nie 
odpowiada za: 

1. szkody w danych lub oprogramowaniu 
powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia, 
w szczególności za jakąkolwiek niekorzystną 
zmianę w danych, oprogramowaniu lub 
programach komputerowych, spowodowane 
zniszczeniem, uszkodzeniem, usunięciem lub 
inną deformacją ich oryginalnej struktury, 

2. wszelkie straty wynikające z przerwy w 
działalności z powodu szkód określonych w 
punkcie 1, 

3. utratę lub uszkodzenie wynikające z 
pogorszenia funkcjonowania, dostępności, 
zasięgu użytkowania lub dostępu do danych, 
oprogramowania lub programów 
komputerowych oraz wszelkie straty 

1. Odnośnie do punktu 1 – Zamawiający   
wprowadza do treści SIWZ klauzulę w treści : 
Klauzula IT dotycząca ograniczenia 

odpowiedzialności za szkody w danych, 
oprogramowaniu i programach 
komputerowych (U Information 
Technology). 
W ramach niniejszej polisy ubezpieczyciel 
odpowiada za szkody majątkowe, przez które 
rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym 
ubezpieczeniem. Ochroną objęta jest także 
utrata lub uszkodzenie danych lub 
oprogramowania bezpośrednio spowodowane 
fizyczną szkodą w mieniu objętym 
ubezpieczeniem. Ubezpieczyciel nie odpowiada 

za: 

1. szkody w danych lub oprogramowaniu 
powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia, 
w szczególności za jakąkolwiek niekorzystną 
zmianę w danych, oprogramowaniu lub 
programach komputerowych, spowodowane 
zniszczeniem, uszkodzeniem, usunięciem lub 
inną deformacją ich oryginalnej struktury, 

2. wszelkie straty wynikające z przerwy w 
działalności z powodu szkód określonych w 
punkcie 1, 

3. utratę lub uszkodzenie wynikające z 
pogorszenia funkcjonowania, dostępności, 
zasięgu użytkowania lub dostępu do danych, 
oprogramowania lub programów 
komputerowych oraz wszelkie straty 
wynikające z przerwy działalności z powodu 



wynikające z przerwy działalności z powodu 
szkód określonych w punkcie 1. 
 
 
 
 

2. Prosimy o wskazanie czy sumy 
ubezpieczenia wskazane w wykazie zawierają 
VAT oraz koszt transportu i montażu. 
 

3. Prosimy o informację jakie zabezpieczenia 
przeciwprzepięciowe zastosowano dla instalacji 
fotowoltaicznej. 

4. Prosimy o informację w jaki sposób i gdzie 
zainstalowane są panele fotowoltaiczne. 
 

5. Prosimy o informacje dot. producenta i 
modelu paneli fotowoltaicznych. 
 

6. Ze względu na zakres ubezpieczenia maszyn 
od uszkodzeń prosimy o wyłączenie dla „Sekcji 

D” SIWZ klauzul obligatoryjnych: 8,9,18. 
 

7. Prosimy o informację czy maszyny wskazane 
do ubezpieczenia są objęte gwarancją lub 
umową serwisową (przez kogo realizowana). 

szkód określonych w punkcie 1. 
 

2. Odnośnie do punktu 2 – Zamawiający 
informuje, że sumy ubezpieczenia zawierają 
podatek VAT oraz koszty transportu i montażu. 
3. Odnośnie do punktu 3 – Zamawiający 
wyjaśnia, że przedmiotem ubezpieczenia nie jest 
instalacja fotowoltaiczna a instalacja 
kolektorów słonecznych 
4. Odnośnie do punktu 4 – Zamawiający 
informuje, że kolektory słoneczne zamocowane 
są na dachu budynku kotłowni 
5. Odnośnie do punktu 5 – Kolektory słoneczne 
Producent: TEDOM Poland Sp. z o.o. typ: KSG 
Premium21 
6. Odnośnie do punktu 6 – Zamawiający usuwa 
z zakresu obligatoryjnego dla sekcji D klauzule 
8,9, i 18. 
7. Odnośnie do punktu 7 – Zamawiający 
informuje, że maszyny wskazane do 
ubezpieczenia nie podlegają już gwarancji. 

Podpisane jest zlecenie serwisowe z 
producentem firmą TEDOM Poland Sp. z o.o. 

19. 

Sekcja D - ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
od uszkodzeń: 
Prosimy o wprowadzenie klauzuli dodatkowej 
w treści: 
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne 
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych 
postanowień niniejszej Polisy lub 
jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej 
postanowienia uzgadnia się, że PZU nie 
odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w 
danych elektronicznych, w tym zniszczenie, 
zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub 
zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w 
tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez 
wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie 
o podobnym charakterze, lub wskutek działań 
hakerów lub innych osób, polegających na 
nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w 
dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 
jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie 
wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym 
mieniu, utratę możliwości użytkowania, 
obniżenie funkcjonalności, utratę zysku 
będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy 
w działalności, a także koszty i nakłady 
dowolnego rodzaju, niezależnie od 
jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, 

które przyczyniły się równocześnie lub w 
dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 
Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, 
koncepcje i informacje w formie nadającej się 
do komunikacji, interpretacji lub 
przetwarzania za pomocą elektronicznych i 
elektromechanicznych urządzeń do 
przetwarzania danych lub urządzeń 
elektronicznie sterowanych i obejmują 

oprogramowanie oraz inne zakodowane 
instrukcje do przetwarzania i manipulowania 
danymi lub do sterowania i obsługi takich 
urządzeń. 

- wirus komputerowy uważa się zestaw 

Zamawiający wprowadza do treści SIWZ w 
Sekcji D klauzulę o treści: 
Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne 
Ustala się, z zachowaniem pozostałych, nie 
zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
umowy ubezpieczenia, że:  
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek 
szkody powstałe w danych elektronicznych, w 
tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, 
uszkodzenie lub zmianę, powstałe z 
jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie 
wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 
komputerowe lub inne oprogramowanie o 
podobnym charakterze, lub wskutek działań 
hakerów lub innych osób, polegających na 
nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w 
dane elektroniczne) oraz wynikające z nich 
jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie 
wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym 
mieniu, utratę możliwości użytkowania, 
obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą 
następstwem zakłócenia bądź przerwy w 
działalności, a także koszty i nakłady 
dowolnego rodzaju, niezależnie od 
jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, 
które przyczyniły się równocześnie lub w 
dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, 
koncepcje i informacje w formie nadającej się 

do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania 
za pomocą elektronicznych i 
elektromechanicznych urządzeń do 
przetwarzania danych lub urządzeń 
elektronicznie sterowanych i obejmują 
oprogramowanie oraz inne zakodowane 
instrukcje do przetwarzania i manipulowania 

danymi lub do sterowania i obsługi takich 
urządzeń. 

- wirus komputerowy uważa się zestaw 
szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji 
bądź kod zawierający szereg 



szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji 
bądź kod zawierający szereg 
nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych 
w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, 
który rozpowszechnia się za pomocą 
dowolnego systemu lub sieci komputerowej. 
Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie 
trojańskie”, „robaki" i „bomby czasowe i 
logiczne”. 
 

nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych 
w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, 
który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego 
systemu lub sieci komputerowej. Wirusy 
Komputerowe obejmują m.in. „konie 
trojańskie”, „robaki" i „bomby czasowe i 
logiczne”. 

20. 

Pytania odnośnie treści klauzul 
obligatoryjnych: 
 
9. Klauzula ubezpieczenia drobnych robót 
budowlanych - prosimy o modyfikację treści i 
wyłączenie z zakresu prac wymagających 
pozwolenia na budowę 
 
18. Klauzula przepięć - prosimy o dodanie 

zapisu: 
„zakresu ochrony ubezpieczeniowej 
przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone 
są szkody: 

a) w licznikach, miernikach, 

b) w bezpiecznikach, wkładkach topikowych 
bezpieczników elektrycznych, stycznikach, 
odgromnikach, żarówkach, grzejnikach, 
lampach, 

c) powstałe w czasie naprawy lub podczas 
prób dokonywanych na maszynach lub 
urządzeniach, z wyjątkiem prób 

dokonywanych w związku z okresowymi 
badaniami eksploatacyjnymi {oględzinami 
lub przeglądami); 

Ubezpieczający jest zobowiązany 
przeprowadzać okresowe badania 
eksploatacyjne (oględziny i przeglądy) 
ubezpieczonych maszyn lub urządzeń, w tym 
instalacji, elektrycznych oraz elektronicznych, 
a także zainstalowanych w nich zabezpieczeń 
przeciwprzepięciowych, stosownie do 
obowiązujących przepisów prawa lub zaleceń 
producentów; 
 
20. Klauzula funduszu prewencyjnego prosimy 
o przeniesienie klauzuli do katalogu klauzul 
fakultatywnych oraz o zmianę treści na: 
Ubezpieczyciel deklaruje przyznanie 
jednorazowego dofinansowania ze środków 
funduszu prewencyjnego 
Ubezpieczyciela w kwocie  ...............  PLN 
/słownie PLN:  ................................ / dla  .....................................w okresie obowiązywania umowy 
ubezpieczenia, przy założeniu, że środki te 
zostaną przeznaczone wyłącznie na działalność 
mającą na celu zapobieganie powstawaniu lub 

zmniejszanie skutków wypadków 
ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie 
zaakceptowany przez Ubezpieczycielka. 

Wszystkie czynności, które zostaną podjęte w 
związku z przyznaniem i przeznaczeniem 
środków zrealizowane zostaną w oparciu o 
uregulowania wewnętrzne Ubezpieczyciela 
obowiązujące w dniu podpisania umowy 
prewencyjnej. 

  
 9. Klauzula ubezpieczenia drobnych 
robót budowlanych - Zamawiający nie 
dokonuje żadnych zmian w SIWZ we 
wskazanym zakresie. 
  
Zamawiający zmienia treść klauzuli 
obligatoryjnej nr 18 na następujący: 

  
 18. Klauzula  przepięć 
Ustala się z zachowaniem pozostałych 
niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
umowy ubezpieczenia, że: 
1) Ubezpieczyciel  obejmuje ochroną 

ubezpieczeniową szkody powstałe w wyniku 
przepięcia spowodowane zarówno 
wyładowaniem atmosferycznym, jak i 
powstałe wskutek innych niezależnych od 
Ubezpieczonego przyczyn zewnętrznych.  

2) Przez  przepięcie  należy  rozumieć 
krótkotrwały (impulsowy) wzrost napięcia 
przekraczający maksymalne dopuszczalne 
napięcie robocze lub indukcyjne 
wzbudzenie się niszczących sił 
elektromagnetycznych w obwodach 
elektrycznych. 

3) W/w zdarzenia losowe pozostają objęte 
ochroną ubezpieczeniową pod warunkiem 
odpowiedniego do zagrożenia 
zabezpieczenia mienia poprzez 
zainstalowanie ograniczników przepięcia 
(odgromniki,  ochronniki, warystory, filtry).  
Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są 

szkody, których przyczyną były zjawiska 
wewnętrzne wynikłe ze stanów awaryjnych 
lub normalnej pracy instalacji, osprzętu, 
maszyn i urządzeń Ubezpieczonego 
(zwarcia, przeciążenia, indukcje impulsów 
napięciowych, itp.) a ponadto szkody 
powstałe w :  
 

  a) w licznikach, miernikach, 
b) w bezpiecznikach, wkładkach 
topikowych bezpieczników elektrycznych, 
stycznikach, odgromnikach, żarówkach, 
grzejnikach, lampach 

  c) powstałe w czasie naprawy lub podczas 

prób dokonywanych na maszynach lub 
urządzeniach, z wyjątkiem prób 
dokonywanych w związku z okresowymi 
badaniami eksploatacyjnymi {oględzinami 
lub przeglądami); 
    

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie 
zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosi: 
200.000,-zł 
 
20. Klauzula funduszu prewencyjnego - 



Zamawiający zmienia treść obligatoryjnej 
klauzuli nr 20, która otrzymuje brzmienie: 
Ubezpieczyciel deklaruje przyznanie 
jednorazowego dofinansowania ze środków 
funduszu prewencyjnego Ubezpieczyciela w 
kwocie 25000,-PLN /słownie PLN: dwadzieścia 
pięć tysięcy złotych/ dla każdego okresu 
ubezpieczenia w okresie obowiązywania umowy 
ubezpieczenia, przy założeniu, że środki te 
zostaną przeznaczone wyłącznie na działalność 
mającą na celu zapobieganie powstawaniu lub 
zmniejszanie skutków wypadków 
ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie 
zaakceptowany przez Ubezpieczyciela. 
Wszystkie czynności, które zostaną podjęte w 
związku z przyznaniem i przeznaczeniem 
środków zrealizowane zostaną w oparciu o 
uregulowania wewnętrzne Ubezpieczyciela 
obowiązujące w dniu podpisania umowy 
prewencyjnej. 
 

21. 

Sekcja D – ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
od uszkodzeń;  
Prosimy o wyłączenie z katalogu klauzul 
obligatoryjnych wskazanych w SIWZ dla 
ubezpieczenia maszyn od uszkodzeń 
(numeracja 1 – 24) bądź przeniesienie do 
katalogu klauzul fakultatywnych 
następujących klauzul (nr): 5, 12, 13, 14, 15, 
16, 22, 23, 24.  

Zamawiający usuwa z zakresu obligatoryjnego 
dla sekcji D klauzule nr: 5, 12, 22, 23.  
 
 
 
 
   

22. 

Sekcja D – ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
od uszkodzeń;  
 

Prosimy o modyfikację treści poniższych 
klauzul obligatoryjnych:  
 

Kl nr 4 – poprzez: zastąpienie zapisu:  
„objętej ochroną ubezpieczeniową” treścią: „za 
którą przyjmuje odpowiedzialność”  
 

Kl nr 6 – poprzez dodatnie zapisu:  
„W ubezpieczeniu maszyn od uszkodzeń, w 
przypadku nowych środków trwałych klauzula 
dotyczy maszyn zbieżnych co do rodzaju i 

przeznaczenia z mieniem ubezpieczonym oraz o 
jednostkowej sumie ubezpieczenia nie wyższej 
niż 120 % maksymalnej jednostkowej sumy 
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia już 
ubezpieczonych maszyn. Dla maszyn ustala się 
się dla klauzuli limit 500 tys zł”  
 

Kl nr 11 – poprzez zastąpienie klauzuli 
treścią:  
KLAUZULA KOSZTÓW DODATKOWYCH :  
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych 
niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych i 
szczególnych warunków ubezpieczenia, z 
uwzględnieniem dyspozycji ogólnych 
warunków ubezpieczenia maszyn od 
uszkodzeń Strony postanawiają, że ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo 
wymienione poniżej koszty poniesione przez 
Ubezpieczającego / Ubezpieczonego w związku 
z zaistniałym zdarzeniem losowym objętym 
umową ubezpieczenia w granicach limitu 
odpowiedzialności określonego w umowie (limit 
ulega wyczerpywaniu – I ryzyko). 
2. Ubezpieczyciel pokrywa poniesione i 
udokumentowane przez Ubezpieczającego 

koszty zabezpieczenia przed szkodą lub 

Kl nr 4 – Zamawiający nie dokonuje żadnych 
zmian w SIWZ we wskazanym zakresie 
 
Kl nr 6 - Zamawiający nie dokonuje żadnych 
zmian w SIWZ we wskazanym zakresie 
 
Kl nr 11 - Zamawiający zastępuje  treść 
klauzuli nr 11 na następujący : 
KLAUZULA KOSZTÓW DODATKOWYCH :  
1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych 
niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych i 
szczególnych warunków ubezpieczenia, z 
uwzględnieniem dyspozycji ogólnych warunków 
ubezpieczenia maszyn od uszkodzeń Strony 
postanawiają, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 
dodatkowo wymienione poniżej koszty poniesione 
przez Ubezpieczającego / Ubezpieczonego w związku 
z zaistniałym zdarzeniem losowym objętym umową 
ubezpieczenia w granicach limitu odpowiedzialności 
określonego w umowie (limit ulega wyczerpywaniu – I 
ryzyko). 
2. Ubezpieczyciel pokrywa poniesione i 
udokumentowane przez Ubezpieczającego koszty 
zabezpieczenia przed szkodą lub zmniejszenia 
rozmiaru szkody w ubezpieczonym mieniu.  
3. Kosztami o których mowa w ust. 2 są poniesione 
nakłady związane z :  
a) zabezpieczeniem przed szkodą ubezpieczonego 
mienia w razie jego bezpośredniego zagrożenia 
działaniem powstałego i ubezpieczonego zdarzenia lub 
zmniejszenia rozmiaru szkody;  
b) prowadzeniem akcji ratowniczej (gaszeniem, 
rozbiórką, ewakuacją, itp.), jeżeli ratunek miał na celu 
zmniejszenie strat lub niedopuszczenie do ich 
zwiększenia,  
4. Za wyjątkiem wynagrodzenia straży pożarnej lub 
innych służb ratowniczych inne dobrowolne 
świadczenia Ubezpieczającego na rzecz osób trzecich, 
które brały udział w akcji ratowniczej podlegają tylko 
wtedy zwrotowi, jeżeli ubezpieczyciel wyraził na to 
zgodę;  
5. W/w koszty pokrywane są ponad sumę 



zmniejszenia rozmiaru szkody w 
ubezpieczonym mieniu.  
3. Kosztami o których mowa w ust. 2 są 
poniesione nakłady związane z :  
a) zabezpieczeniem przed szkodą 
ubezpieczonego mienia w razie jego 
bezpośredniego zagrożenia działaniem 
powstałego i ubezpieczonego zdarzenia lub 
zmniejszenia rozmiaru szkody;  
b) prowadzeniem akcji ratowniczej (gaszeniem, 
rozbiórką, ewakuacją, itp.), jeżeli ratunek miał 
na celu zmniejszenie strat lub niedopuszczenie 
do ich zwiększenia,  
4. Za wyjątkiem wynagrodzenia straży pożarnej 
lub innych służb ratowniczych inne dobrowolne 
świadczenia Ubezpieczającego na rzecz osób 
trzecich, które brały udział w akcji ratowniczej 
podlegają tylko wtedy zwrotowi, jeżeli TU 
wyraził na to zgodę;  
5. W/w koszty pokrywane są ponad sumę 
ubezpieczenia określoną dla bezpośrednio 
zagrożonych zniszczeniem (objętych akcją 
ratowniczą) poszczególnych składników mienia, 

w granicach ustalonego limitu  
odpowiedzialności na jedno i wszystkie 
zdarzenia i stanowią nadwyżkę w stosunku do 
postanowień owu..  
6. Jeżeli poniesione koszty sprecyzowane w 
ust. 3 lit „a” i „b” klauzuli dotyczą mienia 
ubezpieczonego i nieubezpieczonego TU 
pokrywa te koszty w takiej proporcji do 
ogólnych kosztów poniesionych przez 
ubezpieczającego, w jakiej wartość mienia 
ubezpieczonego pozostaje do wartości całego 
mienia . W przypadku braku możliwości 
ustalenia tych wartości TU pokryje 50 % 
faktycznie poniesionych i udokumentowanych 
kosztów .  
Limit odpowiedzialności na jedno zdarzenie: 
100.000,00  
Limit odpowiedzialności na wszystkie 
zdarzenia; 100.000,00  
Waluta: PLN ;  
 

Kl nr 17 – poprzez zastąpienie klauzuli 
treścią:  
Klauzula ubezpieczenia maszyn w wartości 

księgowej brutto  
1. Ustala się, z zachowaniem pozostałych nie 
zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
ogólnych warunków ubezpieczenia maszyn od 
uszkodzeń, że suma ubezpieczenia maszyn 
przyjętych przez TU do ubezpieczenia 
odpowiada ich wartości księgowej brutto.  
2. Przez wartość księgową brutto maszyny 
rozumie się wartość początkową maszyny 
wprowadzonej na ewidencję jako nowa z 

uwzględnieniem obowiązujących przeszacowań.  
3. Niniejsza klauzula ma zastosowanie dla 
maszyn w wieku do 15 lat licząc od daty 
produkcji.  
4. Dla wartości księgowej brutto zastosowanie 
będą miały wszelkie postanowienia zawarte w 
ogólnych warunkach ubezpieczenia odnoszące 
się do wartości odtworzeniowej.  
5. Jeżeli na dzień powstania szkody różnica 
między zadeklarowaną przez Ubezpieczającego 
sumą ubezpieczenia dla danej maszyny a jej 
wymaganą wartością odtworzeniową wynosi do 

ubezpieczenia określoną dla bezpośrednio 
zagrożonych zniszczeniem (objętych akcją ratowniczą) 
poszczególnych składników mienia, w granicach 
ustalonego limitu  
odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia i 
stanowią nadwyżkę w stosunku do postanowień 
owu..  
6. Jeżeli poniesione koszty sprecyzowane w ust. 3 lit 
„a” i „b” klauzuli dotyczą mienia ubezpieczonego i 
nieubezpieczonego ubezpieczyciel pokrywa te koszty w 
takiej proporcji do ogólnych kosztów poniesionych 
przez ubezpieczającego, w jakiej wartość mienia 
ubezpieczonego pozostaje do wartości całego mienia . 
W przypadku braku możliwości ustalenia tych 
wartości ubezpieczyciel  pokryje 50 % faktycznie 
poniesionych i udokumentowanych kosztów .  
Limit odpowiedzialności na jedno zdarzenie i 
wszystkie zdarzenia: 200.000,00  

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kl nr 17 - Zamawiający dokonuje zmiany treści 
klauzuli obligatoryjnej nr 17, która otrzymuje 
brzmienie: 
   
1. Ustala się, z zachowaniem pozostałych nie 
zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
ogólnych warunków ubezpieczenia maszyn od 
uszkodzeń, że suma ubezpieczenia maszyn 
przyjętych przez TU do ubezpieczenia 
odpowiada ich wartości księgowej brutto.  
2. Przez wartość księgową brutto maszyny 
rozumie się wartość początkową maszyny 
wprowadzonej na ewidencję jako nowa z 
uwzględnieniem obowiązujących przeszacowań.  

3. Niniejsza klauzula ma zastosowanie dla 
maszyn w wieku do 15 lat licząc od daty 
produkcji.  
4. Dla wartości księgowej brutto zastosowanie 
będą miały wszelkie postanowienia zawarte w 
ogólnych warunkach ubezpieczenia odnoszące 
się do wartości odtworzeniowej.  

5. Jeżeli na dzień powstania szkody różnica 
między zadeklarowaną przez Ubezpieczającego 
sumą ubezpieczenia dla danej maszyny a jej 
wymaganą wartością odtworzeniową wynosi do 
20 % wartości odtworzeniowej to przy 
wyliczaniu odszkodowania nie stosuje się 
zasady proporcjonalnej redukcji odszkodowania 
o której mowa w ogólnych warunków 
ubezpieczenia maszyn od uszkodzeń .  
 
Kl nr 21 – Zamawiający zmienia treść klauzuli 



20 % wartości odtworzeniowej to przy 
wyliczaniu odszkodowania nie stosuje się 
zasady proporcjonalnej redukcji 
odszkodowania o której mowa w ogólnych 
warunków ubezpieczenia maszyn od uszkodzeń 
.  
 

Kl nr 21 - poprzez wykreślenie zapisu:  
„Niniejsza klauzula obejmuje ochroną 
ubezpieczeniową także koszty poniesione na 
wyliczenie i przygotowanie roszczenia przez 
Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego, do 
wysokości poniesionych z tego tytułu kosztów, 
jednak nie więcej niż 20 000,- zł w okresie 
ubezpieczenia.” 

obligatoryjnej nr 21, która otrzymuje brzmienie: 
Ustala się, z zachowaniem pozostałych nie 
zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
ogólnych warunków ubezpieczenia, że 
Ubezpieczyciel obejmuje ochroną 
ubezpieczeniową wynagrodzenia należne 
ekspertom zewnętrznym: architektom, 
inspektorom, inżynierom, konsultantom, które 
Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a 
których zatrudnienie jest konieczne w celu 
odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za 
którą Ubezpieczyciel zobowiązał się wypłacić 
odszkodowanie na mocy powyższych 
warunków, pod warunkiem, że zatrudnienie 
eksperta było uzgodnione i zaakceptowane 
przez Ubezpieczyciela. 
Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów 
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność do 
wysokości normalnie obowiązujących stawek 
rynkowych. 
W przypadku niedoubezpieczenia mienia, 

świadczenie wypłacane przez Ubezpieczyciela 
tytułem zwrotu kosztów wymienionych w 
niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim 
stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie 
do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia 
mienia. 
Limit odpowiedzialności:  20 000,- zł  w okresie 
ubezpieczenia.    Limit wspólny dla sekcji A i D 
(AR i MB) 

 

23. 

Prosimy o modyfikację:  
Sekcja D punkt 2 – zakres ubezpieczenia 
poprzez:  

dodanie zapisów:  
Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody 
materialne, utrata lub ubytek wartości 
ubezpieczonej maszyny lub urządzenia z 
powodu fizycznego zniszczenia lub 
uszkodzenia w wyniku nieprzewidzianego , 
nagłego oraz niezależnego od woli 
Ubezpieczającego/ubezpieczonego/ 
Użytkownika wypadku, uniemożliwiającego 
dalsze spełnianie zamierzonych funkcji i 
powodujące konieczność naprawy bądź 
wymiany – o ile nie zostały wyłączone w owu 
i/lub postanowieniach umowy.  
wykreślenie zapisów:  
Ubezpieczyciel ponosi także odpowiedzialność 
za szkody spowodowane awarią mechaniczną 
lub elektryczną, zamarznięciem płynów 
chłodzących lub jakichkolwiek innych płynów, 
zatarciem części spowodowane wadliwym 
smarowaniem lub brakiem oleju, przegrzaniem 
na skutek braku płynów chłodzących itp., 
jeżeli w konsekwencji tych zdarzeń nastąpi 

szkoda w zewnętrznych częściach lub 
elementach maszyny. Ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje również 
uszkodzenie drutów i przewodów 
nieelektrycznych ubezpieczonych maszyn i 

urządzeń.  
 
Sekcja D punkt 3 – Warunki szczególne 
wymagane poprzez wykreślenie zapisu:  
Jeżeli zastąpienie nieuszkodzonych elementów 
maszyny lub urządzenia jest niezbędne w celu 

Zamawiający zmienia treść Sekcja D punkt 2 – 
zakres ubezpieczenia, który otrzymuje 
brzmienie: 

Ubezpieczeniem objęte są wszystkie szkody 
materialne, utrata lub ubytek wartości 
ubezpieczonej maszyny lub urządzenia z 
powodu fizycznego zniszczenia lub uszkodzenia 
w wyniku nieprzewidzianego, nagłego oraz 
niezależnego od woli 
Ubezpieczającego/Ubezpieczonego/użytkownika  
wypadku, uniemożliwiającego dalsze spełnianie 
zamierzonych funkcji i powodujące konieczność 
naprawy bądź wymiany. 
Do szkód, o których mowa powyżej, należą 
przykładowo szkody spowodowane: 
 
1) działaniem człowieka, za które uważa się 
szkody powstałe wskutek nieostrożności, 
niewłaściwego użytkowania, braku wprawy, 
błędów operatora oraz świadome i celowe 
zniszczenie przez osoby trzecie w wyniku 
wandalizmu czy dewastacji; 
2) wadami produkcyjnymi, za które uważa się 
szkody powstałe w wyniku błędów 
w projektowaniu lub konstrukcji, wadliwego 

materiału oraz wad i usterek fabrycznych 
niewykrytych podczas wykonania maszyny albo 
zamontowania jej na stanowisku pracy; 
3) przyczynami eksploatacyjnymi, za które 
uważa się szkody powstałe w związku z 

eksploatacją maszyny, polegające na 
uszkodzeniu lub zniszczeniu jej funkcji w 
wyniku np. rozerwania wskutek siły 
odśrodkowej, eksplozji lub implozji, wadliwego 
działania lub braku działania urządzeń 
sygnalizacyjnych, pomiarowych lub 



przywrócenia maszyny lub urządzenia do stanu 
funkcjonalności, odszkodowanie obejmować 
będzie także koszty wymiany tych elementów. 

zabezpieczających, nadmiernego ciśnienia, 
poluzowania części, dostania się ciała obcego, 
niedoboru wody w kotłach, a także w wyniku 
zwarcia, przepięcia, przetężenia i innych 
przyczyn elektrycznych, w tym wskutek 
działania elektryczności atmosferycznej; 
4) bezpośrednim działaniem prądu 
elektrycznego, na skutek wystąpienia co 
najmniej jednego z następujących zdarzeń: 
- uszkodzenie izolacji 
- zwarcie, spięcie, przepięcie 
- zmiana wartości napięcia, natężenia lub 
częstotliwości sieci zasilającej 
- zanik jednej lub kilku faz 
- niezadziałanie lub wadliwe funkcjonowanie 
zabezpieczeń chroniących maszyny i aparaty 
elektryczne, urządzeń sygnalizacyjnych lub 
kontrolno-pomiarowych 
 
Ubezpieczeniem objęte są maszyny, w czasie 
demontażu i montażu, załadunku lub 

wyładunku na albo ze środka transportowego 
oraz w czasie dokonywanych napraw, 

konserwacji, remontów czy modernizacji, 
przeprowadzanych zarówno przez 
Ubezpieczającego, jak i podmioty zewnętrzne, w 
tym przez producenta, sprzedawcę albo 
warsztat naprawczy podczas prac na 
ubezpieczonym mieniu. 
 
Ubezpieczyciel ponosi także odpowiedzialność 
za szkody spowodowane awarią mechaniczną 
lub elektryczną, zamarznięciem płynów 

chłodzących. 
  
Sekcja D punkt 3 – Warunki szczególne 
wymagane - Zamawiający nie dokonuje 
żadnych zmian w SIWZ we wskazanym 
zakresie. 

Część II - Ubezpieczenie komunikacyjne 

24. 

Uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu albo 
wyposażenia w związku z ruchem lub postojem 
wskutek zderzenia pojazdów, w tym zderzenia 
pojazdów posiadanych bądź użytkowanych 
przez ubezpieczającego/ubezpieczonego, albo 
zderzenia  
z osobami, zwierzętami lub przedmiotami 
pochodzącymi z zewnątrz pojazdu oraz z 
wewnątrz ubezpieczonego pojazdu – prosimy o 
wyłączenie „z wewnątrz ubezpieczonego 
pojazdu” 

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

25. 
Nagłego działania czynnika termicznego lub 
chemicznego pochodzącego z zewnątrz pojazdu 
– prosimy o wyłączenie zapisu  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

26. 

W odniesieniu do ubezpieczenia AC prosimy  

akceptację zapisu że ochroną objęte zostaną 
pojazdy do 15 lat.  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 

SIWZ we wskazanym zakresie. 

27. 
W odniesieniu do ubezpieczenia ASS prosimy o 
akceptację zapisu że ochroną objęte zostaną 
pojazdy osobowe i ciężarowe do 3,5 t. do 15 lat.  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

28. 

W odniesieniu do ubezpieczenia Assistance 
prosimy o akceptację zapisu, że ochroną 
assistance objęte zostaną pojazdy które 
posiadają ochronę w zakresie AC  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

29. 
Prosimy o potwierdzenie, że zakres 
ubezpieczenia Assistance będzie zgodny z OWU 
Ubezpieczyciela.  

Zamawiający potwierdza. 



30. 
Prosimy o potwierdzenie czy pełny (+kradzież) 
zakres ubezpieczenia AC ma nie obejmować 
terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy.  

Zamawiający, informuje, że w tym zakresie 

zawarł informację w treści SIWZ. 

 

Zakres terytorialny: RP i pozostałe kraje 

europejskie, z wyłączeniem państw byłego ZSRR 

(nie dotyczy krajów będących członkami UE). Za 

rozszerzenie w okresie trwania umowy 

ubezpieczenia – w przypadku zaistnienia takiej 

potrzeby - obszaru odpowiedzialności na 

terytorium państw byłego ZSRR ubezpieczający 

zapłaci dodatkową składkę. 

31. 

Prosimy o potwierdzenie, że amortyzacja części 
nie będzie potrącana z odszkodowania 
wyłącznie w pojazdach, których okres 
eksploatacji nie przekracza 13 roku  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

32. 
dla jakich wiekowo pojazdów ma Assi 
obowiązywać  

Zamawiający informuje, że ubezpieczenie 
dotyczy pojazdów wskazanych w załączniku do 
SIWZ oraz innych nabywanych przez 
Zamawiającego w trakcie trwania umowy. 

33. Czy ZK ma być bezpłatna?  Zamawiający potwierdza. 

33. 
Czy zostało zadane pytanie czy zamawiający 
przewiduje kupno pojazdu o wysokiej su? Np. 
ponad 2 mln?  

Zamawiający nie przewiduje w okresie 
ubezpieczenia zakupu pojazdu o wartości 
ponad 2 mln złotych 

34. 
Składki i stawki – prosimy o zgodę na 
zastosowanie stawki minimalnej w AC w 
wysokości 300 zł  

Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie 
składki minimalnej w ryzyku Auto Casco w 
wysokości 300 zł. 

35. 

Wariant likwidacji szkód - prosimy o dodanie 
zapisu iż Zamawiający musi dostarczyć 
następujące dokumenty: protokół szkody z 
okolicznościami powstania szkody i zakresem 
uszkodzeń, zdjęcia uszkodzeń, kosztorys, 
fakturę, upoważnienie  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. Zamawiający 
wyjaśnia, że nie ogranicza Wykonawcy katalogu 
informacji i dokumentów, które Wykonawca 
może wykorzystywać w trakcie procedury 
odszkodowawczej. 

36. 
Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia 
ASS klauzuli 2  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

37. 
Prosimy o wyłączenie klauzuli ograniczenia 
zasady proporcji  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

38. 
Prosimy o dodanie zapisu „Pojazdy o wartości 
powyżej 200.000 zł muszą posiadać 
zabezpieczenia zgodne z owu ac”  

Zamawiający nie dokonuje żadnych zmian w 
SIWZ we wskazanym zakresie. 

39. 

 SEKCJA H – Ubezpieczenie usług assistance 
(bezskładkowe)  
1. Prosimy o wykreślenie ubezpieczenia 
assistance dla samochodów specjalnych.  

Zamawiający wyłącza z zakresu obligatoryjnego  
ubezpieczenie assistance dla samochodów 
specjalnych.   
 

 
Z uwagi na wyżej udzielone odpowiedzi na pytania Wykonawców - Zamawiający, działając zgodnie z art. 
38 ust. 4 ustawy PZP (tj. Dz.U. z 2019r. poz. 1843) zmienia termin składania i otwarcia ofert: 
- NOWY TERMIN SKŁADANIA OFERT – do dnia 29.11.2019r. do godz. 8:00, 
- NOWY TERMIN OTWARCIA OFERT – w dniu 29.11.2019r. o godz. 9:00. 
 

Jednocześnie Zamawiający zmienia SIWZ i ogłoszenie o zamówieniu (uszczegóławiając informacje w 
zakresie wadium) w powyższym zakresie i publikuje zmienione dokumenty na swojej platformie 
zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_zgorzelec         

 
Z poważaniem 
 

            Z upoważnienia Dyrektora 
 

               Agnieszka Horodecka 
                  Kierownik Działu 
              Zamówień Publicznych   
                      i Zaopatrzenia 

Otrzymują: 
1) Platforma zakupowa Zamawiającego: https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_zgorzelec 

2)  A/a 
 

Sprawę prowadzi: Agnieszka Horodecka  
e-mail: zam.publ@spzoz.zgorzelec.pl 

https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_zgorzelec
https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz_zgorzelec

		2019-11-20T14:21:33+0100




