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WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
pn. Ustuga serwisowa oprogramowania AMMS i Infomedica

Zamawiajacy informuje, iz w toku prowadzonego postgpowania wplyneto pytanie dotyczace
przedmiotowego postgpowania, ktorego tres¢ wraz z odpowiedzia udzielona przez Zamawiajacego
zamieszczamy ponizej.

Pytanie nr 1 — dot. Projektowanych postanowien umowy § 6 ust. 19

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o modyfikacje¢ tresci par.6 ust.19 na:

,Obsluga sytuacji awaryjnych (catkowitego zatrzymania systemu) bedzie $wiadczona na
nastepujacych zasadach:

1. Sytuacje¢ awaryjne beda zglaszane poprzez system zglaszania awarii, poczte elektroniczng lub
telefon przez upowaznionych pracownikéw szpitala;

2. Wykonawca bedzie obstugiwatl awari¢ 24 godz. / 7 dni w tygodniu w zakresie baz danych oraz
aplikacji. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za konfiguracj¢ 1 bezpieczenstwo zdalnego dostgpu
do baz danych (Zamawiajacy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzetu informatycznego i
infrastruktury teleinformatycznej pozwalajacej na zdalny dostep do systemu informatycznego);

3. Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych tj. calkowitego zatrzymania systemu —
max. 4 godziny;

4. Rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcey w sytuacjach awaryjnych - max. 8 godzin;

5. Rozpoczgcie dzialan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala jesli jest to
jedyny sposob rozwigzania problemu — na nastepny dzien roboczy”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ zatacznika nr 5 do SWZ w § 6 ust. 19:

,Obsluga sytuacji awaryjnych (catkowitego zatrzymania systemu) bedzie $wiadczona na
nastepujacych zasadach:

1. Sytuacje¢ awaryjne beda zgltaszane poprzez system zglaszania awarii, poczte elektroniczng lub
telefon przez upowaznionych pracownikow szpitala;

2. Wykonawca bedzie obstugiwatl awari¢ 24 godz. / 7 dni w tygodniu w zakresie baz danych oraz
aplikacji. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za konfiguracj¢ i bezpieczenstwo zdalnego dostepu
do baz danych (Zamawiajacy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzgtu informatycznego i
infrastruktury teleinformatycznej pozwalajacej na zdalny dostep do systemu informatycznego);

3. Czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych tj. calkowitego zatrzymania systemu —
max. 2 godziny;
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4. Rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych - max. 8 godzin;
5. Rozpoczgcie dziatan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala, jesli jest to
jedyny sposob rozwigzania problemu — na nastepny dzien roboczy.”

Roéwnocze$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany SWZ w nastepujacym zakresie:

- Oferte nalezy zlozy¢ poprzez Platforme https://platformazakupowa.pl/pn/szpital4 bytom_do dnia
30.10.2023 r. do godziny 09:00.

- Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.10.2023 r. o godzinie 09:05.

- Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia do dnia 28.11.2023 r.

Podpisat:
Z- CA DYREKTORA
DS. LECZNICTWA
dr n. med. Janusz Ku$mierz
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