Załącznik nr 7 do SWZ
		    Zn. spr. DZ.270.141.2023  
PROJEKT UMOWY nr DZ.271…… 
zawarta w dniu ………………. r. w Sękocinie Starym
pomiędzy:
SKARBEM PAŃSTWA – 
- jednostkami organizacyjnymi Państwowego Gospodarstwa Leśnego Lasy Państwowe, reprezentowanymi przez Dyrektora Zakładu Informatyki Lasów
Państwowych im. Stanisława Kostki Wisińskiego
z siedzibą w Sękocinie Starym, ul. Leśników 21C, 05-090 Raszyn
posiadającą NIP 728-25-11-300,
Dariusz Gąsiorowski– Dyrektor Zakładu Informatyki Lasów Państwowych,
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a 
…………………………………. 
z siedzibą w …………………………………..
wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod …………………………….
będącą podatnikiem VAT, posiadającą NIP: ………………….., REGON: ..……………
osoba reprezentująca:
……………………………….
zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,
zwanymi w dalszej części Umowy „Stronami” lub odrębnie „Stroną”




w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia  11 września 2019 r.  roku (dalej „ustawa PZP) zn. spr. przedmiotowego postępowania: DZ.270.141.2023



§ 1. Akronimy, definicje i oświadczenia Stron
1. Umowa oznacza przedmiotową Umowę wraz z załącznikami.
2. ZILP lub zamiennie Zamawiający oznacza Zakład Informatyki Lasów Państwowych.
3. DGLP oznacza Dyrekcję Generalną Lasów Państwowych, ul. Grójecka 127, 02-124 Warszawa, organ nadrzędny wobec ZILP.
4. PGL LP oznacza Państwowe Gospodarstwo Leśne Lasy Państwowe.
5. Płatnik oznacza jednostkę organizacyjną wymienioną w Zał. Nr 6/6a do Umowy zobowiązaną do realizacji płatności za faktury wystawione w ramach niniejszej Umowy.
6. SWZ oznacza Specyfikację Warunków Zamówienia, opublikowaną w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, na podstawie którego została zawarta przedmiotowa Umowa.
7. Dni lub zamiennie dni kalendarzowe oznacza dni wskazane w kalendarzu bez pomijania świąt i innych dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
8. Dni robocze oznacza dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 08:00 do 16:00. Do dni roboczych nie wlicza się: świąt i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
9. Oferta oznacza dokument oferty złożony przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie którego została zawarta przedmiotowa Umowa.
10. Równoważność należy przez to rozumieć produkt o parametrach technicznych, funkcjonalnych, jakościowych, wydajnościowych równoważnych z opisem wskazanym przez Zamawiającego. Pod pojęciem parametry rozumie się funkcjonalność, przeznaczenie, wielkość, bezpieczeństwo, kompatybilność, itp. W związku z powyższym Zamawiający, wyłącznie na podstawie postanowień § 13, dopuszcza możliwość zmiany postanowień Umowy w zakresie produktów wskazanych w Ofercie, co oznacza możliwość zaoferowania produktów o innych znakach towarowych, patentowych lub pochodzeniu, natomiast nie o innych parametrach niż określone w Załączniku nr 1 do Umowy. Zaproponowane rozwiązania równoważne nie mogą powodować konieczności modyfikacji Załącznika nr 1 do Umowy. Wykonawca powołujący się na rozwiązania równoważne musi wykazać, że spełniają one warunki określone przez Zamawiającego. Zaoferowanie rozwiązań równoważnych nie jest równoznaczne z ich automatyczną akceptacją przez Zamawiającego. 
11. Uchybienie oznacza wykonanie jakiejkolwiek części przedmiotu Umowy niezgodnie z Umową. Różnica pomiędzy wadą a uchybieniem polega na tym, iż uchybienie może i powinno zostać usunięte przez Wykonawcę w toku działań odbiorowych, co oznacza, że jego rozmiar i charakter nie są tak istotne jak w przypadku wady.  Usunięcie uchybienia nie będzie wstrzymywać działań odbiorowych, ani nie będzie podlegać powtórnemu zgłoszeniu do odbioru. 
12. Wada oznacza wykonanie jakiejkolwiek części przedmiotu Umowy niezgodnie z Umową w stopniu istotnym. Zamawiający po stwierdzeniu wady w toku działań odbiorowych odmawia podpisania protokołu odbioru i wzywa Wykonawcę do usunięcia wady. Wykonawca po usunięciu wady ponownie zgłasza przedmiot Umowy do odbioru. Procedura odbioru została szczegółowo opisana w Załączniku nr 3 do Umowy.
13. Administrator centralny - zdefiniowana w systemie UEM rola administratora mająca dostęp do najwyższych uprawnień w systemie. Administrator centralny posiada wgląd do zasobów systemu UEM we wszystkich jednostkach organizacyjnych PGL LP.
14. Administrator regionalny - zdefiniowana w systemie UEM rola administratora mająca dostęp do wybranych funkcji w systemie. Administrator regionalny posiada wgląd do zasobów systemu UEM w jednostkach podległych.
15. Administrator jednostki organizacyjnej PGL LP - zdefiniowana w systemie EUM rola administratora mająca dostęp do wybranych funkcji systemu dla konkretnych użytkowników końcowych i urządzeń w swojej jednostce organizacyjnej.
16. Android Enterprise Recommended (AER) - program firmy Google zalecający wymagania dla systemu UEM oraz urządzeń mobilnych z systemem Android.
17. Assist – usługa zapewniającą m.in. udostępnianie pracownikom pomocy technicznej w przedsiębiorstwie podglądu bądź sterowania ekranem na urządzeniu mobilnym w czasie rzeczywistym, dostępu do przeglądania, kopiowania, wgrywania i usuwania plików z pamięci urządzenia. Usługa jest dostępna z poziomu konsoli centralnej do zarządzania urządzeniami mobilnymi i jest zainstalowana w infrastrukturze Zamawiającego.
18. Architektura systemu - podział oprogramowania na komponenty oraz definicje funkcji tych komponentów oraz występujące między nimi relacje.
19. Awaria - zgłoszona dysfunkcjonalność Systemu UEM mająca wpływ na działanie usług i funkcjonalności Systemu UEM określonych w wymaganiach OPZ.
20. Awaria krytyczna - zgłoszona dysfunkcja Systemu UEM polegająca na jego działaniu niezgodne z opisanym w aktualnej dokumentacji, które powoduje zawieszanie się pracy Systemu, wprowadza niespójność w bazie danych lub zaburzenia w integralności danych; sytuacja, w której System w ogóle nie funkcjonuje lub nie jest możliwe realizowanie istotnych funkcji w systemie Zleceniodawcy (w szczególności uniemożliwiona jest realizacja wymiany informacji pomiędzy urządzeniami mobilnymi a poszczególnymi serwisami udostępnionymi dla urządzeń mobilnych w systemach usługowych PGL LP poprzez mikrotunele VPN zestawione przez System UEM); masowe błędne zapisy w bazie spowodowane Błędem w Systemie. Awarią krytyczną jest także sytuacja, kiedy wyżej wymienione zdarzenia spowodowane są błędem uniemożliwiającym współpracę Systemu z systemem operacyjnym lub z bazą danych. Awarią krytyczną jest również podatność w Systemie mogąca zagrozić poufności bądź integralności danych Klienta.
21. COBO – (ang. Company Owned, Business Only) tryb pracy urządzenia z systemem Android, który definiuje urządzenie tylko do pracy firmowej wprowadzając większe restrykcje dot. ustawień i zarządzania. Cała zawartość pamięci urządzenia jest firmowa.
22. COPE – (ang. Company Owned Personally Enabled) tryb pracy urządzenia z systemem Android, który zapewnia podział urządzenia na część firmową i osobistą w oddzielnych kontenerach, dając większą swobodę użytkownikowi m.in. wyboru instalowanych aplikacji, przechowywanych informacji w części osobistej.
23. Defekty - inne zgłoszone dysfunkcjonalności Systemu UEM nie mające istotnego wpływu na działanie usług i funkcjonalności Systemu UEM określonych w wymaganiach OPZ.
24. DMZ - wydzielany obszar sieci komputerowej PGL LP nienależący ani do sieci wewnętrznej, ani do sieci publicznej.
25. Mikrotunel VPN - tunel VPN Systemu UEM umożliwiający wymianę informacji pomiędzy certyfikowanymi aplikacjami mobilnymi, a dedykowanymi im serwisami udostępnionymi dla urządzeń mobilnych w systemach usługowych PGL LP.
26. Nagios – nazwa własna oprogramowania do monitorowania sieci, urządzeń sieciowych, aplikacji oraz serwerów, rozpowszechniany na podstawie licencji GPL. Może monitorować hosty oraz usługi według określonych ustawień, dzięki czemu jest możliwe dostosowanie go do swoich potrzeb. 
27. Konsola (operatorska/zarządzająca) Systemu UEM - strony HTML umożliwiające realizację funkcjonalności Systemu EMM z użyciem przeglądarki internetowej.
28. PKI - system świadczenia usług uwierzytelniania, szyfrowania, integralności za pośrednictwem kryptografii klucza publicznego i prywatnego. 
29. Portal samoobsługowy użytkownika - wydzielone funkcje konsoli systemu UEM umożliwiające samodzielne uruchamianie wybranych funkcji UEM przez użytkownika urządzenia mobilnego.
30. Profil konfiguracyjny – zestaw ujednoliconych ustawień definiowanych przez administratora.
31. SSL – standard, protokół Secure Socket Layer zapewniający poufność i integralność transmisji danych, a także uwierzytelnienie serwera oraz klienta.
32. System - w przypadku braku dookreślenia rozumiany jako System UEM.
33. System EMM - rozszerzony względem Systemu MDM zbiór zaimplementowanych technologii informatycznych ukierunkowanych na zarządzanie urządzeniami mobilnymi, sieciami bezprzewodowymi i mobilnymi usługami komputerowymi z kontekście biznesowym. Celem EMM jest: ustalenie, czy i jak dostępne mobilne urządzenia powinny być zintegrowane z procesami i usługami informatycznymi systemów PGL LP; zabezpieczenie informacji korporacyjnej zapisanej na urządzeniach mobilnych; dystrybucja oprogramowania mobilnego oraz wsparcie pracowników podczas użytkowania urządzeń mobilnych.
34. System MDM - zbiór zaimplementowanych technologii, usług i funkcjonalności informatycznych służący do administrowania urządzeniami mobilnymi jak smartfony i tablety oraz realizujący polityki bezpieczeństwa przyjęte przez PGL LP w obszarze funkcjonowania urządzeń mobilnych.
35. SZBiM - System Zgłaszania Błędów i Modyfikacji funkcjonujący w PGL LP, służący do rejestracji zgłoszeń awarii przez użytkowników i automatycznego powiadamiania Wykonawcy.
36. Środowisko Produkcyjne - wydzielona część Systemów Klienta i Systemu UEM służąca do gromadzenia i przetwarzania rzeczywistych danych biznesowych.
37. Token - szczególna seria bitów pełniąca rolę biletu zezwalającego na rozpoczęcie wysyłania danych w sieci.
38. Tunel VPN - kanał komunikacyjny zabezpieczony przed niepowołanym dostępem (odczytem i modyfikacją) poprzez zastosowanie kryptografii zapewniający poufność, integralność i autentyczność przesyłanych danych.
39. Użytkownik - pracownik PGL LP, korzystający z Systemu UEM.
40. UEM - rozszerzony względem Systemu EMM, ujednolicony sposób zarządzania punktami końcowymi w przedsiębiorstwie.
41. Wysoka dostępność usługi (HA, High Availability) - dostępność systemu na poziomie 99,999% czasu.
42. Zgłoszenie - informacja przekazana do Wykonawcy o zaistniałej awarii, awarii krytycznej lub defektu poprzez e-mail, SZBiM lub telefonicznie, powinna zostać potwierdzona zwrotnie przez e-mail od Wykonawcy
43. Zamawiający oświadcza, że zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie będzie stanowić naruszenia żadnych umów zawartych przez Zamawiającego i/lub DGLP. 
44. Wykonawca oświadcza, że zawarcie Umowy ani jej realizacja nie stanowi i nie będzie stanowić naruszenia żadnych umów zawartych przez Wykonawcę.
45. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy.
46. Wykonawca oświadcza, że Umowa oraz załączniki do niej zawierają informacje niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy. Informacje te są zrozumiałe i nie budzą wątpliwości. 
47. Wykonawca oświadcza, iż do dnia zawarcia Umowy nie zostało wszczęte w stosunku do niego postępowanie upadłościowe lub naprawcze, nie ogłoszono jego upadłości, nie jest stroną postępowania naprawczego oraz nie został postawiony w stan likwidacji oraz nie zachodzą przesłanki ogłoszenia jego upadłości, wszczęcia postępowania naprawczego lub likwidacji, rozwiązania.
48. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do zawarcia Umowy jeśli zawarcie Umowy wymaga takiego uprawnienia, np. zgody podmiotów korporacyjnych. 
49. Wykonawca oświadcza, iż nie toczą się w stosunku do niego żadne postępowania sądowe, administracyjne, egzekucyjne w postępowaniu cywilnym, administracyjnym oraz nie są mu znane żadne roszczenia w stosunku do Wykonawcy lub jakiegokolwiek składnika jego majątku, które w istotny sposób mogłyby wpłynąć na pogorszenie jego sytuacji finansowej, przedstawionej Zamawiającemu w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo niekorzystnie wpływać na jego zdolność do należytego 
i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.
50. Strony oświadczają, że wszelkie informacje, oświadczenia i zapewnienia określone w Umowie są zgodne ze stanem faktycznym i najlepszą wiedzą Stron, a ich złożenie zostało poprzedzone wnikliwą analizą.
§ 2. Koordynatorzy oraz osoby dedykowane do realizacji Umowy
1. Strony niniejszym wyznaczają swoich koordynatorów do realizacji Umowy (dalej „Koordynatorów Umowy”), uprawnionych do bieżących kontaktów i ustaleń związanych z jej realizacją:
1) ze strony Zamawiającego:
ds. formalno-prawnych: 	……………, tel.: ……………, 
e-mail: …………..@zilp.lasy.gov.pl 
ds. merytorycznych: …………….., tel.: ………………..,
e-mail: ………….@zilp.lasy.gov.pl
2) ze strony DGLP: ……………….., tel.: ……………………, 
e-mail: …………..@lasy.gov.pl
3) ze strony Wykonawcy: 	………………., tel.: …………….,
e-mail. ……….……………………………..  
4) Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy po stronie Wykonawcy oraz inne osoby, dla których Zamawiający zapewni dostęp zdalny, niezbędny do realizacji przedmiotu Umowy:
a) ………………………………………..
b) …………………………………………..
2. Uprawnienia Koordynatorów Umowy reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę potwierdza Umowa. 
1) Koordynator Zamawiającego ds. formalno-prawnych jest uprawniony do:
· przyjmowania i przekazywania dokumentów wytworzonych w toku realizacji Umowy
· potwierdzania wykonania zadań umownych lub ich zaniechania lub wadliwego wykonania tych zadań po zakończeniu czynności sprawdzających Koordynatora Zamawiającego ds. merytorycznych oraz udział w czynnościach odbiorowych na każdym ich etapie
· przygotowywania pism, zawiadomień, wezwań, etc. na podstawie wytycznych Koordynatora Zamawiającego ds. merytorycznych lub, jeśli dotyczą zagadnień formalno-prawnych, po konsultacji z ww. Koordynatorem.
· wnioskowania do Kierownika Zamawiającego o potwierdzenie odbioru, naliczenie kar umownych, egzekucja roszczeń gwarancyjnych, etc. po otrzymaniu stosownej dyspozycji od Koordynatora ds. merytorycznych
· organizowania spotkań roboczych, ich protokołowanie oraz nadzór formalno-prawny nad właściwym ich przebiegiem
· przygotowywania raportów z realizacji Umowy w zakresie formalno-prawnym
2) Koordynator Zamawiającego ds. merytorycznych jest uprawniony do:
· monitorowania terminowości i należytego wykonania Umowy, a w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości niezwłoczne wnioskowanie do Koordynatora ds. formalno-prawnych o podjęcie czynności zgodnych z Umową 
· udziału w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych wskazanych w Umowie
· udziału w czynnościach odbiorowych na każdym ich etapie, a w przypadku stwierdzenia poprawności wykonania odbieranych zadań niezwłoczne wnioskowanie do Koordynatora ds. formalno-prawnych o podjęcie czynności zgodnych z Umową
· wnioskowania do Koordynatora ds. formalno-prawnych o przygotowanie stosownych zawiadomień, wezwań, etc. 
· konsultacji w zakresie realizacji Umowy na wniosek Koordynatora ds. formalno-prawnych
· przygotowywania raportów z realizacji Umowy w zakresie merytorycznym 
3) Koordynator DGLP jest uprawniony do:
· udziału w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych wskazanych w Umowie
· udziału w czynnościach odbiorowych na każdym ich etapie
4) Koordynator Wykonawcy jest uprawniony do:
· przyjmowania i przekazywania dokumentów wytworzonych w toku realizacji Umowy
· udziału w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych wskazanych w Umowie
· udziału w czynnościach odbiorowych na każdym ich etapie
3. Adresy kontaktowe kancelarii (biur):
1) Biuro Zamawiającego, Sękocin Stary ul. Leśników 21C, 05-090 Raszyn, tel.:  222707100, e-mail: biuro@zilp.lasy.gov.pl
2) Biuro DGLP, ul. Grójecka 127, 02-124 Warszawa, tel.: 22 58 98 100, e-mail: sekretariat@lasy.gov.pl ,
3) Biuro Wykonawcy, ………………….., tel.: ……………., 
e-mail: ……………………….. 
§ 3. Przedmiot Umowy i harmonogram wykonania 
1. Przedmiotem Umowy jest zakup Subskrypcji on premise oprogramowania Workspace ONE (Workspace ONE Advanced) i Assist (Vmware Airwatch Advanced Remote Management) w liczbie  14 105 sztuk licencji wraz ze wsparciem producenta na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy zgodnie z poniższymi wymaganiami:
1) dostawa subskrypcji licencji oprogramowania, 
2) zapewnienie świadczenia usług wsparcia Producenta dla posiadanego przez PGL LP  systemu Workspace ONE i Assist firmy VMware, przez okres 36 miesięcy, 
3) zapewnienie 36 miesięcznego wsparcia Wykonawcy od dnia podpisania Umowy zgodnie z warunkami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy,
2. Zamawiający w ramach „prawa opcji” w okresie trwania umowy może zlecić Wykonawcy dostawę dodatkowych subskrypcji ze wsparciem producenta. Zamówienie w ramach „prawa opcji” oznacza, że zamawiający może zlecić Wykonawcy jego realizację w części lub w całości. Z tytułu niezrealizowania „prawa opcji” Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 
3. W ramach Opcji Zamawiający przewiduje możliwość zwiększenia liczby subskrypcji wraz ze wsparciem producenta i  wykonawcy do 2 295 sztuk. Subskrypcje wraz ze wsparciem mogą być zamawiane pojedynczo - od 1 szt.
4. Zamówienia w ramach Opcji będą realizowane na takich samych warunkach jak zamówienie obligatoryjne, zgodnie z Ofertą Wykonawcy. Świadczenie usług wsparcia przez Wykonawcę będzie trwało do końca terminu obowiązywania umowy.
5. Zamawiający w okresie obowiązywania Umowy może zlecić wykonawcy realizację prac rozwojowych systemu w maksymalnym łącznym wymiarze 100 roboczogodzin (Zamówienie fakultatywne). Prace rozwojowe mogą obejmować na zlecenie Zamawiającego rozbudowę systemu i prace konfiguracyjne (inne niż wymagane przez producenta oprogramowania wynikające z aktualizacji architektury systemu), szkolenia, warsztaty. Realizacja przedmiotowego zadania jest uzależniona od bieżących potrzeb Zamawiającego i nie stanowi zobowiązania do jego realizacji.
6. Harmonogram wykonania przedmiotu Umowy:
1) W terminie do 30 dni roboczych  od dnia zawarcia Umowy/przekazania zlecenia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu/jednostkom PGLP potwierdzenie subskrypcji licencji, o których mowa w § 3 ust. 1  wraz z potwierdzeniem wykupienia wsparć producenta, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1)  Umowy oraz zgłosi Zamawiającemu/jednostkom PGLP do odbioru dostarczone subskrypcje  licencji i potwierdzenie wykupienia wsparć producenta na adresy jednostek lub na adresy poczty elektronicznej  – zgodnie z wzorem określonym w Zał. Nr 3 do Umowy. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym dokona rejestracji dostarczonych licencji na wskazanym przez Zamawiającego koncie w terminie do 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Warunki wystawiania faktur i warunki płatności określa § 6 Umowy. 
2) Usługi świadczenia wsparć wykonawcy i producenta dla użytkownika, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 2)-3) będą świadczone kolejno od dnia zawarcia umowy oraz od dnia dostarczenia subskrypcji licencji i potwierdzenia wykupienia wsparć producenta przez okres 36 miesięcy z zastrzeżeniem, że dla subskrypcji dodatkowych licencji, które zostaną nabyte w trakcie trwania Umowy – okres wsparcia zakończy się wraz z terminem zakończenia wsparcia producenta dla subskrypcji oprogramowania o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1). 
a) Zgłoszenia zapotrzebowania wsparcia użytkownika będą zgłaszane na adres e-mail …………….. lub poprzez rejestrację w dedykowanym systemie zgłaszania błędów Wykonawcy,
b) Strony ustalają, że usługi wsparcia Wykonawcy będą rozliczane w kwartalnych okresach rozliczeniowych na podstawie Raportów, na zasadach określonych w Załączniku nr 4 do Umowy.  Warunki wystawienia faktury i warunki płatności określa § 6 Umowy.
3) [bookmark: _Hlk146798225]Zamówienia w ramach „prawa opcji” określone w §3 ust. 2 będzie realizowane wyłącznie na zlecenie Zamawiającego/jednostki PGL LP.
a) Zamawiający/jednostka PGL LP przekaże zgłoszenie do Wykonawcy zgodnie z wzorem formularza oraz procedurą zaakceptowaną przez strony po zawarciu umowy. Wykonawca zrealizuje ww. zamówienie na takich samych warunkach jak zamówienie obligatoryjne opisane w §3 ust.1 pkt. 1) i 2).
b) Zamówienie określone w § 3 ust. 3 będzie realizowane od dnia dostarczenia zamówienia w ramach „prawa opcji” do dnia zakończenia świadczenia usługi zamówienia obligatoryjnego. 
c) Zamawiający informuje, że stosuje zapisy dotyczące wysokości kar umownych dla zamówienia w ramach „prawa opcji” w takiej samej wysokości jak dla zamówienia obligatoryjnego. 
d) Wykonawca jest zobowiązany do przesyłania Zamawiającemu w terminie 7 dni od zakończenia kwartału raportów ze stanu realizacji zamówień z prawa opcji zawierających informację o ilości zakupionych licencji od rozpoczęcia realizacji zamówień z tytułu realizacji prawa opcji z wyszczególnieniem jednostek PGL LP i odpowiadającej im liczbie subskrypcji wraz ze wsparciem producenta. 
4) Zamówienie fakultatywne określone w §3 ust. 5 będzie realizowane wyłącznie na zlecenie Zamawiającego.
a) Zamawiający pisemnie zleci Wykonawcy realizację wskazanych (wybranych) usług.
b) niezwłocznie po wysłaniu zlecenia, o którym mowa w lit.a) odbędzie się spotkanie koordynatorów Wykonawcy i Zamawiającego w celu ustalenia szczegółowego zakresu i terminu realizacji zlecenia, szacowanej pracochłonności oraz rodzaju i formy dokumentów potwierdzających należyte wykonanie zlecenia. 
c) warunki wystawienia faktury i warunki płatności określa § 6 Umowy.
7. Zamawiający zastrzega, że w przypadku niewykorzystania zamówienia w ramach „prawa opcji” oraz w ramach zadania fakultatywnego maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 6 ust. 1 zostanie pomniejszone o wartość niewykorzystanych zamówień.
8. Nabywcami dostawy subskrypcji licencji oraz wsparcia producenta o którym mowa § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) umowy są jednostki organizacyjne PGL LP wymienione w Załączniku nr 6 do Umowy. 
9. W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego przedmiot zamówienia zostanie wykonany w podziale na następujące Etapy: Etap nr 1: Dostawa i uruchomienie punktu centralnego zdolnego do obsługi co najmniej 20 000 urządzeń mobilnych, dostawa 14 104 subskrypcji licencji systemu EMM na urządzenia mobilne wraz ze wsparciem do końca trwania umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do Umowy, w tym w szczególności:
1) Wykonanie projektu wdrożeniowego systemu EMM. Projekt należy sporządzić  w wersji elektronicznej na nośniku optycznym i przekazać Zamawiającemu,
2) Przeprowadzenie praktycznych szkoleń dla administratorów centralnych i regionalnych systemu EMM zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku 1 do umowy,
3) Sporządzenie dokumentacji procedur eksploatacyjnych systemu EMM oraz materiałów szkoleniowych. Dokumentację należy sporządzić  w wersji elektronicznej na nośniku optycznym i przekazać Zamawiającemu,
4) Sporządzenie dokumentacji powykonawczej. Dokumentację należy sporządzić  w wersji elektronicznej na nośniku optycznym i przekazać Zamawiającemu. Wszelkie dokumenty i materiały szkoleniowe muszą być przygotowane w języku polskim.
5) Termin łączny dla zadań określonych w pkt.1)-3) wynosi 45 dni od dnia podpisania Umowy. Terminy wykonania poszczególnych zadań określonych w pkt. 1)-5) zostaną ustalone na spotkaniu organizacyjnym przed podpisaniem umowy z Wykonawcą
Etap nr 2: Sukcesywna dostawa, w ramach prawa opcji zgodnie z zapotrzebowaniem jednostek organizacyjnych PGL LP, do 2296 subskrypcji licencji systemu EMM na urządzenia mobilne wraz ze wsparciem do końca trwania umowy. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeniesienia pomiędzy jednostkami organizacyjnymi PGL PL ilości subskrypcji i wsparć licencji objętych Umową w ramach podanych ilości dla zamówienia obligatoryjnego. Zmiany te nie wymagają aneksu do Umowy a jedynie poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego.
§ 4. Obowiązki Zamawiającego i DGLP
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji przedmiotu Umowy w sposób odpowiadający jej celowi. Szczególne znaczenie w procesie realizacji Umowy mają relacje Zamawiającego, DGLP i Wykonawcy w zakresie używania systemów informatycznych i urządzeń należących do PGL LP. Zamawiający i DGLP zobowiązują się do udostępnienia Wykonawcy odpowiednich ścieżek dostępu VPN i/lub urządzeń, ale jedynie `w zakresie i czasie niezbędnym do realizacji Umowy oraz niezagrażającym interesom PGL LP.
2. Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia dokumentacji niezbędnej do realizacji Umowy niezwłocznie po jej podpisaniu.
§ 5. Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się do:
1) realizacji przedmiotu Umowy z należytą starannością przyjętą w stosunkach tego rodzaju i właściwą dla wiodących firm, z branży odpowiedniej do przedmiotu Umowy w Polsce;
2) zapewnienia właściwej realizacji przedmiotu Umowy poprzez odpowiednio wykwalifikowany personel;
3) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich istotnych zagrożeniach dla prawidłowego procesu realizacji Umowy;
4) informowania Zamawiającego i DGLP (jeśli dotyczy) o zamiarze podjęcia działań wymagających ingerencji w zasoby PGL LP (systemy informatyczne, sprzęt, pomieszczenia serwerowni, etc.);
5) przestrzegania zasad bezpieczeństwa PGL LP w obszarze zbiorów danych, uprawnień licencyjnych, uprawnień gwarancyjnych, podczas i w związku z wykonywaniem Umowy, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.
§ 6. Wynagrodzenie i sposób płatności
1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu Umowy tj. całkowita wartości umowy wynosi …………….. zł  (słownie: ……………….) wraz z należnym podatkiem od towarów i usług VAT 23%, który w dniu podpisania Umowy wynosi ………………. zł (słownie: ………………………). Przedmiotowe wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem Umowy, w tym:
Zamówienie obligatoryjne:
1) [bookmark: _Hlk146878124][bookmark: _Hlk146877655]Cena dostawy 14 104 szt. subskrypcji licencji systemu wraz z 36 miesięcznym wsparciem producenta wynosi …… zł brutto, cena dostawy 1 szt. subskrypcji licencji systemu wraz z 36 miesięcznym wsparciem wynosi: ….. zł 
2) Cena zapewnienia 36 miesięcznego wsparcia Wykonawcy dla  prawidłowej eksploatacji systemu …………… zł brutto, 
Zamówienie w ramach „prawa opcji”:
3) Cena dostawy 1 szt. subskrypcji licencji wraz z zapewnieniem wsparcia producenta do końca trwania umowy  wynosi …… zł brutto, cena dostawy 2296  szt. subskrypcji  licencji wraz ze wsparciem wynosi:………….
   Zamówienie fakultatywne:
4) Cena za 1 godzinę świadczenia usług rozwojowych wynosi: ………… zł brutto, cena za 100 godzin świadczenia usług rozwojowych wynosi: ……………. zł.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne zgodnie z poniższymi zasadami:
1) Faktury VAT za usługi określone w § 3 ust 1 pkt 1)-2) zostaną wystawione na podstawie zatwierdzonych potwierdzeń odbioru przedmiotu umowy, o których mowa w § 3 ust. 6 pkt 1), zgodnie z cenami wskazanymi w § 6 ust. 1 pkt. 1).
2) Pozostałe płatności:
a) Faktury VAT za usługi określone w § 3 ust. 1 pkt 3) zostaną wystawione na Zakład Informatyki Lasów Państwowych po upływie każdego kwartalnego okresu świadczenia usług, na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego kwartalnego Raportu, o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 2) lit. b) w łącznej wysokości wskazanej w § 6 ust. 1 pkt 2) 
b) Faktury VAT za usługi określone w § 3 ust. 2 (zamówienie opcjonalne) Faktury VAT zostaną wystawione na jednostki PGL LP podstawie zatwierdzonych protokołów odbioru przedmiotu umowy opcjonalnego przedmiotu umowy zgodnie z wzorem określonym w Załączniku nr 3 do umowy w wysokości wskazanej w § 6 ust. 1 pkt 3)     
c) Faktury Vat za usługi określone w § 3 ust. 5 (zamówienie fakultatywne). Faktury VAT zostaną wystawione po zakończeniu realizacji zlecenia na podstawie protokołu odbioru zgodnie z kwotą ustaloną na spotkaniu, o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 4) 
3. Faktury za realizację usług i dostaw wykonanych przez Wykonawcę będą wystawiane przez Wykonawcę na następujących nabywców towarów i usług i jednocześnie płatników:
a) [bookmark: _Hlk147215861]Zakład Informatyki Lasów Państwowych im. Stanisława Kostki Wisińskiego za usługi i dostawy o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 3) oraz ust.5. 
b) Jednostki organizacyjne PGL LP wymienione w Załączniku nr 6 i 6a za usługi i dostawy o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) i ust.2 Umowy realizowane na rzecz poszczególnych jednostek.
4. Za prawidłowo doręczoną fakturę uważa się:
· fakturę doręczoną pod adres podmiotu zobowiązanego do zapłaty, 
· zawierającą nr Umowy, 
· zawierającą specyfikację (nazwy i ceny jednostkowe) dostarczonych produktów z podziałem na środki materialne oraz wartości niematerialne i prawne,
· zawierającą inne elementy niezbędne do prawidłowego zaksięgowania i zapłaty zobowiązania wskazanego w fakturze.
5. Zapłata nastąpi w terminie do 14 dni od dnia prawidłowego doręczenia Zamawiającemu/jednostce PGL LP prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6. Za datę dokonania zapłaty uważa się dzień wpływu środków pieniężnych na rachunek banku, w którym Wykonawca posiada konto wskazane w fakturze.
7. Zamawiający umożliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami określonymi w ustawie dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666), przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
8. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570.).Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie wynagrodzenia będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570).
9. Wykonawca w terminie do 7 dni od zakończenia każdego okresu kwartalnego przekaże Zamawiającemu informację o łącznej kwocie brutto za wszystkie wystawione faktury dla jednostek PGL LP od początku realizacji umowy. 
§ 7. Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości określonej poniżej:
1) 1000 zł za każdy rozpoczęty roboczy dzień roboczy zwłoki w należytym wykonaniu dostaw subskrypcji licencji oraz wsparcia producenta w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 6 pkt 1);
2) 2000 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w ponownym zgłoszeniu do odbioru przedmiotu Umowy określonego w § 3 ust. 6 pkt 1) , w stosunku do terminu określonego w wezwaniu do usunięcia wad i ponownego zgłoszenia do odbioru Załącznika nr 3 do Umowy.
3) [bookmark: _Hlk147229917]50 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w przekazaniu Raportu ze świadczonych usług wsparć Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym,  o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 2) lit. b)  Umowy, w stosunku do terminu określonego w pkt 1 Załącznika nr 4 do Umowy.
4) 100 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w ponownym przekazaniu Raportu ze świadczonych usług wsparć Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym,  o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 2) lit. b) Umowy, w stosunku do terminu określonego w pkt 3 Załącznika nr 4 do Umowy.
5) 50 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w przekazaniu informacji o której mowa w § 6 ust.9.
6) 1 % kwoty określonej w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w terminie realizacji zgłoszenia przez użytkownika, o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 2) lit. a),  w stosunku do terminów określonych w Rozdziale II pkt 2.1.5 oraz pkt 2.2.7  Załącznika nr 1 do Umowy.
7) 1% wartości zamówienia za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 16 ust. 10.
8) 300 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki z tytułu nieprzedstawienia dokumentów określonych w § 16 ust. 11. 
9) 3000 zł za każdy dzień roboczy z tytułu uchybienia terminom określonym dla realizacji zadań z tytułu zastosowania rozwiązania równoważnego.
2. Wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy z zastrzeżeniem ust.3.  
W każdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewidują obowiązek zapłacenia kar umownych przez Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony na ogólnych zasadach Kodeksu cywilnego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
3. Wysokość kar umownych naliczanych wykonawcy z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 16 ust. 10, nie może przekroczyć 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
4. Kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej. 
W przypadku braku uregulowania należności kary umowne zostaną potrącone 
z wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę, chyba że będą się temu sprzeciwiały obowiązujące przepis prawa. Kary umowne mogą również zostać potrącone z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
§ 8. Odstąpienie, wypowiedzenie, rozwiązanie Umowy
1. Odstąpienie. 
1) Zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1) ustawy PZP, w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach powiadomić Wykonawcę o terminie zaprzestania świadczenia usług i odstąpić od Umowy lub jej części.
2) Pozostałe okoliczności odstąpienia od Umowy określa art. 456 ust.1 pkt 2) ustawy PZP
2.	Wypowiedzenie. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez drugą Stronę postanowień Umowy. Przez rażące naruszenie postanowień Umowy rozumie się w szczególności co najmniej jeden z poniższych przypadków:
1) zwłoka w wykonaniu zadania określonego w § 3 ust. 6 pkt 1) Umowy przekroczy 14 roboczych dni względem terminu wyznaczonego dla tego zadania,
2) wysokość kar umownych o łącznej wartości brutto przekroczy 50% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem pkt 4),
3) trzykrotna próba odbioru przedmiotu Umowy, określona w Załączniku nr 3 do Umowy, zakończy się wynikiem negatywnym.
4) Wysokość kar umownych z tytułu wskazanego w § 7 ust. 1 pkt 6) przekroczy 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy
3. Wypowiedzenie Umowy w związku z ww. okolicznościami (ust. 2 pkt 1 – 4) nastąpi przez pisemne oświadczenie woli, ze skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia jego otrzymania przez drugą Stronę.
4. Rozwiązanie. Strony dopuszczają możliwość rozwiązania Umowy za porozumieniem Stron w każdej sytuacji, w której świadczenie zobowiązań umownych stanie się niemożliwe do spełnienia, przy równoczesnym braku winy Stron, np. zmiana obowiązującego prawa, istotne zmiany własnościowe i organizacyjne którejkolwiek ze Stron.
5. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn określonych w ust. 2 pkt 1) – 4) Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu, niezależnie od wcześniej naliczonych kar umownych, odszkodowania w wysokości 3% maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.
6. W przypadku Odstąpienia, Wypowiedzenia lub Rozwiązania Umowy Strony zobowiązują się dokonać jej rozliczenia zgodnie z postanowieniami § 9.
§ 9. Rozliczenie Umowy
1. W przypadku, gdy w toku realizacji Umowy określone świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron wypowie Umowę, bądź też Umowa zostanie rozwiązana, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od daty wystąpienia przyczyny powodującej, że Umowa stanie się niemożliwa do realizacji, sporządzić protokół stanu zaawansowania wykonanych prac.
2. W protokole stanu zaawansowania prac, o którym mowa powyżej, Strony określą procentowy zakres wykonanych prac oraz rozliczenie wynagrodzenia za te prace z uwzględnieniem kar umownych oraz wszelkich kosztów mających wpływ na przedmiotowe rozliczenie. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie § 8 ust. 2 pkt 1) – 4) wedle własnego wyboru ma prawo zwrócić Wykonawcy dostarczone produkty w części lub w całości, bez ponoszenia dodatkowych kosztów, o ile nie będzie to naruszało przepisów prawa lub innych umów lub warunków licencyjnych / subskrypcyjnych.
3. Protokół zakończy jednoznaczne zobowiązanie Stron w przedmiocie braku przyszłych roszczeń z tytułu Umowy, innych niż określone w protokole rozliczenia Umowy bez rezygnacji z rękojmi dotyczącej wykonanych dostaw/usług.
§ 10. Audyt realizacji Umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo objęcia audytem (kontrolą) prowadzonym przez niezależną firmę trzecią realizacji całości lub części prac określonych w Umowie.
2. Wykonawca zobowiązuje się do pełnej współpracy z Audytorem, w szczególności do ujawniania na jego życzenie wszystkich informacji związanych z realizowaną Umową, w tym również informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy, które mają ścisły związek z wykonywaniem Umowy.
§ 11. Klauzula poufności
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.
2. Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do których dostęp Strony uzyskały w związku z realizacją Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek Strony stanowią Informacje Chronione, z zastrzeżeniem zasad określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.
3. Żadna ze Stron nie może bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywać lub w inny sposób ujawniać osobom trzecim jakichkolwiek dokumentów lub informacji związanych z Umową zarówno podczas jej obowiązywania, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, z zastrzeżeniem ust. 4, 5 i 7.
4. [bookmark: _Ref481054851]Strony uprawnione są do przekazywania Informacji Chronionych swoim pracownikom oraz podwykonawcom, wyłącznie gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku Strony odpowiadają za naruszenie obowiązku zachowania poufności przez pracowników i podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.
5. [bookmark: _Ref513623398]Obowiązek nie ujawniania Informacji Chronionych wiąże Strony także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy. 
6. Informacje Chronione będą podlegać ochronie bez względu na formę ich ujawnienia (dokumenty pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty). 
7. [bookmark: _Ref481054871]Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
1) uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjątkiem informacji, które strona uzyskała w trakcie lub w związku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy;
2) uzyskanych od osób trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszających zobowiązań tych osób do nie ujawniania takich informacji;
3) które są publicznie znane;
4) których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, żądania odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest potrzebne do wszczęcia lub prowadzenia postępowania cywilnego, karnego administracyjnego;
5) które mają być ujawnione kancelariom prawnym, doradcom finansowym, podatkowym, podmiotom audytującym i innym, pod warunkiem zachowania przez nich poufności Informacji Chronionych na warunkach opisanych Umową;
8. Przepisy niniejszego rozdziału nie naruszają unormowań zawartych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy, objęte są tajemnicą przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
9. Wykonawca nie może posługiwać się logotypem Zamawiającego, ani bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego wymieniać nazwy Zamawiającego w związku z działalnością Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody na wymienianie nazwy Zamawiającego w związku z działalnością Wykonawcy, Wykonawca złoży pisemny wniosek w tej sprawie do Zamawiającego mailem na adres przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w Umowie.
 
§ 12. Podwykonawstwo i poleganie na podmiotach trzecich[footnoteRef:2] [2:  Zakres prac właściwy dla Wykonawcy i podwykonawcy zostanie uzupełniony zgodnie z treścią oferty na podstawie, której zostało udzielone przedmiotowe zamówienie publiczne.] 

1. Zgodnie z ofertą Wykonawcy, na podstawie której zostało mu udzielone przedmiotowe zamówienie, zrealizuje przedmiot umowy:
1) Bez udziału podwykonawców,
2) Przy udziale podwykonawcy: ……………………………….. w zakresie ……………………
3) Przy udziale podwykonawcy, na którego zasoby powołał się na podstawie 
art. 118 ustawy PZP w celu wykazania spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu:……………………………… w zakresie:  …………………..
2. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy może powierzyć część jej wykonania nowemu podwykonawcy lub podwykonawcom w tym podwykonawcy, na którego zasoby się powołał na podstawi art. 118 ustawy PZP. Zmiana ta może nastąpić wyłącznie po pisemnym zawiadomieniu Zamawiającego i uzyskaniu jego akceptacji.
3. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 2, musi zawierać:
1) Nazwę podwykonawcy i jego adres;
2) Dane kontaktowe do podwykonawcy (nr telefonu, email);
3) Dołączone oświadczenie z art.125 ustawy PZP;
4) Dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia wobec podwykonawcy w zakresie wskazanym w SWZ; 
5) W przypadku zmiany podwykonawcy, na którego Wykonawca powołał się 
w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu na podstawie art. 118 ustawy PZP, Wykonawca zobowiązany jest wykazać, iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w takim samym zakresie lub większym niż podwykonawca zastępowany, na którego zasoby powołał się w ofercie, lub Wykonawca samodzielnie spełnia te warunki.
4. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec podwykonawcy zachodzą przesłanki wykluczenia wskazane w SWZ, Wykonawca zobowiązany jest do zastąpienia tego podwykonawcy lub do rezygnacji z powierzenia wykonania części umowy podwykonawcy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczącym podwykonawców w zakresie, o którym mowa w ust. 3.
6. Za działania i zaniechania podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za własne.
7. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.
8. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia rozliczeń finansowych ze swoimi podwykonawcami. 
§ 13. Zmiany postanowień Umowy
Mając na względzie treść art. 455 ust.1 ustawy PZP Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia następujących zmian postanowień Umowy:
0. w zakresie zmiany Strony Umowy w przypadku, gdy:
· Wykonawcę ma zastąpić inny wykonawca, co jest następstwem zmian własnościowych w organizacji Wykonawcy (podział, restrukturyzacja, upadłość, etc.). Zmiana taka jest dopuszczalna jeśli wykonawca zastępujący dotychczasowego Wykonawcę spełnia warunki udziału w postępowaniu, na podstawie którego udzielono zamówienia i nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia, co więcej, ww. zmiana podmiotu nie pociąga za sobą innych istotnych zmian treści Umowy
· Zamawiający przejmie zobowiązania Wykonawcy wobec podwykonawcy/ów. 
0. w zakresie wysokości wynagrodzenia umowy w przypadku:
zmiany obowiązującej stawki VAT, jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować:
· zwiększenie kosztów wykonania Umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę,
· zmniejszenie kosztów wykonania Umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia wynagrodzenia o kwotę stanowiącą różnicę kwoty podatku VAT do zapłacenia przez Wykonawcę,
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
zasad gromadzenia i wysokości opłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
zmian zakresu przedmiotu zamówienia określonych w pkt 3)
0. w zakresie przedmiotu Umowy w przypadkach zgodnych z art. 455 ustawy PZP oraz postanowieniami § 1 ust. 9  
0. w zakresie terminu realizacji w przypadku:
a) zmian będących następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, takich jak:
· wstrzymanie realizacji zamówienia przez Zamawiającego na jego wyraźne żądanie, co należy rozumieć w ten sposób, że Zamawiający ma prawo wstrzymać realizację Umowy w okolicznościach, które wskazują, iż kontynuowanie realizacji stanowi zagrożenie dla interesu PGL LP, czego Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, a wstrzymanie nastąpiłoby niezależnie od tego, kto byłby wykonawcą Umowy. Przedmiotowa okoliczność nie może spowodować zmiany terminu realizacji Umowy o okres dłuższy niż 15 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.
· konieczność usunięcia niezawinionych błędów Zamawiającego bądź wprowadzenia koniecznych zmian w dokumentacji, na podstawie której zostało wszczęte postępowanie o udzielenie przedmiotowego zamówienia, z zastrzeżeniem, że błędy te mają charakter istotny, tj. zaniechanie ich usunięcia uniemożliwiłoby lub w znaczącym stopniu utrudniło prawidłową realizację Umowy każdemu potencjalnemu wykonawcy. Przedmiotowa okoliczność nie może spowodować zmiany terminu realizacji Umowy o okres dłuższy niż 15 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.
b) zmian będących następstwem okoliczności, o których mowa w pkt 3) (zmiany w zakresie przedmiotu Umowy). Przedmiotowa okoliczność nie może spowodować zmiany terminu realizacji Umowy o okres dłuższy niż 20 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.
c) istotnych zmian w polityce licencyjnej właściwej dla przedmiotu Umowy mającej bezpośredni wpływ na realizację Umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu o czas niezbędny do analizy i zajęcia stanowiska w odniesieniu do ww. zmian nie dłuższy jednak niż 10 dni roboczych.
d) zmian wynikających z przyczyny zaistnienia Siły wyższej. W przypadku zaistnienia Siły wyższej Strony bezzwłocznie przekażą sobie na piśmie związane z tym informacje i ustalą bezzwłocznie termin wznowienia udostępniania usług. Pod pojęciem „Siły wyższej” rozumie się wszelkie zdarzenia zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, a w szczególności: katastrofalne działanie sił przyrody, wojny, mobilizacje, zamknięcie granic, strajki generalne oraz akty władzy państwowej.
e) zapotrzebowania na usługi wsparcia wykonawcy – wydłużenie okresu realizacji umowy do 90 dni – zgodnie z ceną świadczenia usługi wskazaną w § 6 ust.1 pkt 2)  w wysokości proporcjonalnej do okresu świadczenia usługi. 
Zmiany teleadresowe, obsługi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta, zmiana liczby płatników) oraz zmiany składu koordynatorów realizacji Umowy oraz składu osób wskazanych w § 2  ust. 1 pkt 3) nie wymagają aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.
Postanowienia zawarte w ust. 1 należą do katalogu zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
Określa się następujący tryb dokonywania zmian postanowień Umowy:
1. inicjowanie zmian odbywa się na podstawie pisemnego wniosku, który Zamawiający kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiającego,
1. przyczyny dokonywania zmian postanowień Umowy oraz uzasadnienie takich zmian należy opisać w sposób wyczerpujący w stosownych dokumentach (notatka służbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiającego, protokół konieczności, itp.). Zamawiający jest zobowiązany do każdorazowego wykazania, iż dokonane zmiany mają charakter obiektywny, tzn. zostałyby wprowadzone w takim samym zakresie dla każdego potencjalnego wykonawcy Umowy.
§ 14. Cesja
Żadna ze Stron nie może przenieść praw wynikających z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
§ 15. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca, wniósł zabezpieczenie w wysokości 2% ceny oferty brutto, w kwocie ……………… złotych w formie …………………...
2. Z kwoty zabezpieczenia Zamawiający może potrącić:
1) należności z tytułu kar umownych,
2) inne należności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, uznane przez Wykonawcę lub stwierdzone wykonalnym wyrokiem sądu,
3. [bookmark: _Hlk104201594]Zamawiający zwróci zabezpieczenie w   terminie 30 dni od wykonania zamówienia obligatoryjnego i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane.
4. Do zmiany formy zabezpieczenia w trakcie realizacji umowy stosuje się art. 451 ustawy PZP.
§ 16. Waloryzacja umowna zamówienia
1. Wynagrodzenie płatne Wykonawcy, będzie mogło zostać korygowane dla oddania zmian wartości pieniądza w czasie (waloryzacja), z zastrzeżeniem ust. 7.
2. Waloryzacja będzie naliczana w następujący sposób:
a) pierwsza waloryzacja może nastąpić po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy,
b) kolejne waloryzacje mogą nastąpić w okresach półrocznych począwszy od miesiąca następującego po miesiącu, w którym po raz pierwszy dokonano waloryzacji, o której mowa w lit. a),
c)  waloryzacji podlega pozostała do wypłaty część wynagrodzenia.
3. Waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o wskaźnik wzrostu lub spadku cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za każdy kolejny kwartał, ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. z 2022 poz. 504).
4. Z zastrzeżeniem pkt 2 lit. a) wynagrodzenie będzie mogło podlegać waloryzacji raz na 6 miesięcy.
5. Występując o zapłatę wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia waloryzacji w oparciu o wartości wynikające z ostatnich dostępnych danych kwartalnych opublikowanych przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. Zamawiający dokona wypłaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustaloną wartość.
6. W przypadku, gdyby wskaźnik, o którym mowa w pkt 3, przestał być dostępny, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
7. Postanowienia umowne w zakresie waloryzacji stosuje się do zakończenia niniejszej Umowy.
8. Wysokość zwaloryzowanego wynagrodzenia umownego nie może przekroczyć 50% wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust.1 umowy.
9. Tryb dokonywania zmian odbywać się będzie na zasadach określonych w § 13 ust. 4 Umowy.
10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1–3, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
11.  Wykonawca po wprowadzeniu zmiany wynagrodzenia na żądanie Zamawiającego będzie przedstawiał dokumenty potwierdzające zapłatę powiększonego wynagrodzenia podwykonawcy w terminie do 10 dni roboczych od dnia przekazania żądania.
§ 17. Postanowienia końcowe
1. Jeśli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany jej treści wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (KC), ustawy prawo zamówień publicznych (ustawa PZP) oraz innych dziedzin prawa obowiązującego w Polsce i mających zastosowanie do przedmiotu Umowy.
3. Dokumenty lub informacje przekazywane pomiędzy Stronami Umowy w formie pisemnej należy kierować na adres Stron Umowy wskazany w komparycji lub bezpośrednio do Koordynatorów Umowy reprezentujących Strony.
4. Informacje organizacyjne oraz inne określone w Umowie, a nie wymagające formy pisemnej, należy kierować pocztą elektroniczną na adres Koordynatorów Umowy.
5. Pisemne zawiadomienia, mogą zostać dostarczone Wykonawcy Umowy w formie skanu przesłanego pocztą elektroniczną lub dokumentu wytworzonego elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W takiej sytuacji za datę dostarczenia pisma należy uznać datę, w której Zamawiający otrzymał informację zwrotną z serwera pocztowego Wykonawcy o dostarczeniu informacji pod właściwy adres poczty elektronicznej, tj. adres Koordynatora Umowy reprezentującego Wykonawcę, lub adres kancelarii (biura) Wykonawcy.
6. Forma przekazywania pism określona w ust. 5 (skan) nie dotyczy protokołów odbioru oraz not karnych. Wymienione dokumenty należy przekazywać wyłącznie w formie pisemnej lub w formie dokumentu wytworzonego elektronicznie opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
7. Wszelkie terminy określone w Umowie dla czynności Zamawiającego, a także opóźnienia Zamawiającego w stosunku do tych terminów, nie wliczają się do okresu kar umownych. 
8. Opóźnienie w czynnościach decyzyjnych określonych w Umowie dla Zamawiającego nie może być traktowane jako dorozumiana odpowiedź lub decyzja pozytywna Zamawiającego.
9. Sądem właściwym do rozpoznania wszelkich sporów wynikłych z nienależytej realizacji Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron;
11. Integralną część Umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1	opis przedmiotu Umowy
2) Załącznik nr 2	kopia Oferty Wykonawcy 
3) Załącznik nr 3	procedura odbioru przedmiotu Umowy
4) Załącznik nr 4	procedura raportowania usług wsparcia
5) Załącznik nr 5 	pełnomocnictwo dla osoby zawierającej Umowę w imieniu 
                             Wykonawcy lub kopia KRS jako dowód umocowania do 
                             zawarcia Umowy
6) Załącznik nr 6 – wykaz jednostek PGL LP – dot. zamówienia podstawowego
7) Załącznik nr 6a – wykaz jednostek PGL LP – dot. zamówienia w ramach prawa opcji
ZAMAWIAJĄCY:                                                                      WYKONAWCA:
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