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2019/S 099-239281
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ODWOLANIE

Dziatajac na podstawie art. 179 ust. 1 i art. 180 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2018 r. poz. 1986 ze zm.,
dalej p.z.p.), spotka Asseco Data Systems S.A. z siedzibag w Gdyni, zwana dalej
Odwotujacym, niniejszym wnosi_odwotanie od czynnosci Zamawiajacego polegajacej na
sporzadzeniu Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej SIWZ) w Postepowaniu w
sposob niezgodny z przepisami p.z.p.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajagcemu naruszenie:

I. art. 29 ust. 2 w zw. art. 7 ust. 1 p.z.p. poprzez dokonanie opisu przedmiotu
zamoéwienia w sposéb utrudniajacy uczciwg konkurencje oraz naruszajacy zasade
réwnego traktowania wykonawcow i zachowania uczciwej konkurencji w zakresie w
jakim:

1) w Rozdziale Il (Wymagania techniczne) Zatacznika nr 1 do SIWZ - Szczegotowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej: "SOPZ") postawiono w pkt 7 tego Rozdziatu
wymaganie, ktore stanowi, iz ,,System musi pracowac poprzez przeglqdarke
internetowq na systemie Microsoft Windows (w wersji 7/8/10) posiadanym przez
Zamawiajqgcego. Dotyczy to wszystkich funkcjonalnosci Systemu wdrozonych w
UMWP oraz JSWP”, oraz

2) w Rozdziale Ill (Wymagania techniczne) SOPZ postawiano w pkt 6 zdanie drugie
wymaganie szyfrowania za pomoca protokotu HTTPS (charakterystyczne dla
Systemow pracujacych przez przegladarke internetowa),

ktére to wymagania naruszaja ww. przepisy p.z.p. i uniemozliwiaja zaoferowanie w

niniejszym Postepowaniu Systemu lub jego czesci wykonanego w innej technologii niz

technologia webowa (w ktorej System pracuje przez przegladarke internetowa);

ll. art. 29 ust. 112 w zw. z art. 7 ust. 1 p.z.p. poprzez dokonanie opisu przedmiotu
zamowienia w zakresie okreslonym:

1) w Zataczniku nr 9 do SIWZ (wzorze umowy) w §11 ust. 3 pkt 5, w ktorym opisano
Ustugi Utrzymania w zakresie zobowiagzania do prowadzenia ,,prac majgcych na
celu podniesienie jakosci i funkcjonalnosci Systemu”, oraz

2) w SOPZ w Rozdziale X (Etapy Wdrozenia i wymagania zwigzane z realizacjg
zamoéwienia), w ktorym opisano w pkt 5 ustugi Szkolenia Administratoréw (Etap V)
oraz w pkt 6 Szkolenia Uzytkownikéw (Etap VI),

w sposob niejednoznaczny, niewyczerpujacy a tym samym nieuwzgledniajacy

wszystkich wymagan i okolicznosci majacych wptyw na sporzadzenie oferty, w tym

oszacowanie jej kosztow, a takze w sposob utrudniajacy uczciwag konkurencje i

naruszajacy zasade rownego traktowania wykonawcow i zachowania uczciwej

konkurencji.

W zwiazku z powyzszym Odwotujacy wnosi o:




I. uwzglednienie niniejszego Odwotania w catosci i nakazanie Zamawiajacemu
wykonanie czynnosci polegajacych na:

1) modyfikacji wymogdéw wskazanych w SOPZ w Rozdziale Il (Wymagania
techniczne) w pkt 6 zdanie drugie i pkt 7 w sposdb opisany w uzasadnieniu
niniejszego odwotania;

2) modyfikacji SIWZ w zakresie w jakim:

a) w Zataczniku nr 9 do SIWZ (wzorze umowy) w 811 ust. 3 pkt 5 opisano Ustugi
Utrzymania w zakresie zobowiazania do prowadzenia ,,prac majqcych na celu
podhniesienie jakosci i funkcjonalnosci Systemu”,

b) w SOPZ w Rozdziale X (Etapy Wdrozenia i wymagania zwigzane z realizacja
zamowienia) opisano w pkt 5 ustugi Szkolenia Administratorow (Etap V) oraz w
pkt 6 opisano Szkolenia Uzytkownikow (Etap VI),

- w sposob ktory bedzie jednoznaczny i wyczerpujacy i nie bedzie utrudniat
konkurencji i naruszat zasady rownego traktowania wykonawcéow i zachowania
uczciwej konkurencji oraz umozliwiat bedzie ztozenie oferty, opisany w
uzasadnieniu niniejszego odwotania.

Il. przyznanie Odwotujacemu kosztéw postepowania odwotawczego.

Wartos¢ przedmiotowego zamoéwienia przekracza kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 p.z.p.

Termin wniesienia odwotania:

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
w dniu 23 maja 2019 r. pod numerem 2019/S 099-239281, w tym samym dniu na stronie
internetowej Zamawiajacego zamieszczona zostata Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia.

Adres strony internetowej Zamawiajacego, pod ktorym zamieszczona zostata specyfikacja
istotnych warunkow zaméwienia:

https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie

Zgodnie zas z art. 182 ust. 2 pkt 1 p.z.p., odwotanie wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego,
takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia na stronie internetowej -
jezeli wartos¢ zamowienia jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 p.z.p. W przypadku niniejszego Postepowania
publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i zamieszczenie SIWZ na
stronie internetowej nastgpito w dniu 23 maja 2019 r. Odwotujacy sktadajac niniejsze
odwotanie w dniu 03 czerwca tj. w pierwszy dzien roboczy po dniach wolnych od pracy
czyni zados¢ wymaganiom okreslonym w art. 182 ust. 2 pkt 1 p.z.p.

Niniejsze odwotanie zostato wiec wniesione w terminie.


https://platformazakupowa.pl/pn/pomorskie

Zgodnie z art. 180 ust. 5 p.z.p., kopia odwotania zostata przestana Zamawiajacemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposoéb, aby mogt on zapoznac sie z jego
trescia przed uptywem tego terminu.

Uiszczony zostat rowniez wpis od odwotania w wymaganej wysokosci.

Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie systemu finansowo -ksiegowego oraz
kadrowo-ptacowego w Urzedzie Marszatkowskim oraz jednostkach budzetowych.
2. System powinien sie sktadac z nastepujacych modutéw (funkcjonalnosci):

1) Budzet,

2) Wieloletnia Prognoza Finansowa,

3) Baza Kontrahentow,

4) Rejestr Umow,

5) Ksiegowosc,

6) VAT,

7) Obstuga Kasy,

8) Ewidencja rozrachunkow, w tym naleznosci,

9) Postepowanie egzekucyjne,

10) Wystawianie faktur,

11) Sprawozdawczos¢,

12) Analizy,

13) Kadry,

14) Ptace.

N N N N S N N S

Interes w rozumieniu art. 179 ust. 1 p.z.p.:

Odwotujacy wskazuje, ze jest wykonawca, ktory jest zainteresowany w uzyskaniu
przedmiotowego zamowienia. W wyniku naruszenia przez Zamawiajacego ww. przepisow
p.z.p. W zakresie wskazanym w niniejszym odwotaniu, interes Odwotujacego w uzyskaniu
zamowienia doznat uszczerbku, gdyz objete odwotaniem czynnosci sporzadzenia przez
Zamawiajacego tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdow Zamowienia uniemozliwiaja
Odwotujacemu ubieganie sie o udzielenie zamdwienia, a tym samym wybor jego oferty i
uzyskanie przedmiotowego zamodwienia. Uwzglednienie odwotania pozwoli Odwotujacemu
na ztozenie oferty z realng szansa na uzyskanie zamowienia.

Ponadto objete odwotaniem czynnosci Zamawiajacego prowadza do mozliwosci poniesienia
szkody przez Odwotujacego polegajacej na uniemozliwieniu Odwotujacemu ztozenia oferty
i ubiegania sie o zamdwienie i uzyskaniu zamowienia, a w konsekwencji osiagniecia
korzysci w postaci zysku, ktory Odwotujacy zamierzat osiagna¢ w wyniku realizacji
przedmiotowego zamoéwienia. Odwotujacy ma wiec interes we wniesieniu odwotania, gdyz
sprzeczne z ustawg ww. czynnosci Zamawiajacego w sposob negatywny oddziatuja na
mozliwos¢ udziatu Odwotujacego w postepowaniu.

Odwotujacy zgodnie z art. 179 ust. 1 p.z.p. posiada wiec legitymacje do wniesienia
niniejszego Odwotania z uwagi na fakt, iz ma interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz
jednoczesnie ponidst lub moze ponies¢ szkode, a poniesiona lub ewentualna szkoda jest
wynikiem naruszenia przez zamawiajacego przepisdw p.z.p., ktore uniemozliwiaja
Odwotujacemu ztozenie oferty i ubieganie sie o przedmiotowe zamowienie i uzyskanie go.
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Ponadto niewatpliwe naruszenie w/w przepiséw p.z.p. miato lub moze mie¢ istotny wptyw
na wynik postepowania o udzielenie zamdwienia.

Uzasadnienie
Stan faktyczny:

W dniu 23 maja 2019 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nhumerem
2019/S 099-239281 zostato opublikowane ogtoszenie o zamoéwieniu pn.: ,Dostawa i
wdrozenie systemu finansowo - ksiegowego oraz kadrowo- ptacowego w Urzedzie
Marszatkowskim oraz jednostkach budzetowych”. Numer referencyjny nadany przez
Zamawiajacego: DAZ-ZP.272.23.2019. W tym samym dniu tj. 23 maja 2019 r. na wskazanej
przez Zamawiajacego stronie internetowej Zamawiajacego zamieszczona zostata réwniez
Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamodwienia (SIWZ). Odwotujacy stwierdzit, ze
Zamawiajacy sporzadzajac SIWZ w przedmiotowym postepowaniu naruszyt przepisy p.z.p.
w zakresie okreslonym w niniejszym odwotaniu.

I

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w Rozdziale lll zatytutowanym ,Wymagania
techniczne” w pkt 7 wskazano, iz ,7. System musi pracowac poprzez przeglgdarke
internetowq na systemie Microsoft Windows (w wersji 7/8/10) posiadanym przez
Zamawiajqcego. Dotyczy to wszystkich funkcjonalnosci Systemu wdrozonych w UMWP oraz
JSWP”,
Tak postawiony wymdg wymusza zastosowanie okreslonej technologii wykonania Systemu
tzw. technologii webowej. Technologia wykonania Systemu jako taka nie ma wptywu na
funkcjonalnos$¢ oferowanego Systemu i systemy wykonane w réznych technologiach moga
zawiera¢ te same funkcjonalnosci. W przypadku niniejszego Postepowania te same
wymagania funkcjonalne okreslone przez Zamawiajacego i opisane w SOPZ moze
realizowac System wykonany w innej technologii tj. technologii desktopowej (w ktorej
korzystanie nie odbywa sie jednak przez przegladarke internetowa). Zamawiajacy
wykluczyt jednak a priori mozliwos¢ dostarczenia systemu lub jego czesci o pozadanej
funkcjonalnosci ale zbudowanego w odmiennej i réwnie popularnej technologii tj.
technologii desktopowej, gdyz postawit wymadg aby System pracowat przez przegladarke
internetowa. Tym dziataniem Zamawiajacy w ocenie Odwotujacego utrudnia uczciwg
konkurencje i dopuszcza sie naruszenia podstawowej zasady rownego traktowania
wykonawcow i zachowania uczciwej konkurencji, poprzez nieuzasadnione promowanie
wykonawcow, ktorzy stosuja wytacznie technologie webowa, ktorych cecha referencyjna
jest to, ze wykonane w tej technologii systemy dziatajg przez przegladarke internetowa. W
przypadku niniejszego postepowania Odwotujacy chcac zaoferowac sprawdzony i wdrozony
w innych organizacjach System lub jego cze$¢ o funkcjonalnosci wymaganych przez
Zamawiajacego w SOPZ ale wykonany w technologii desktopowej (nie pracujacy przez
przegladarke) nie moze tego uczyni¢ tylko dlatego, ze Zamawiajacy w sposob niczym
nieuzasadniony wyeliminowat taka mozliwo$¢ poprzez postawienie w SOPZ zacytowanego
powyzej wymogu. Odwotujacy wskazuje, ze zanegowanie mozliwosci zaoferowania
Systemu lub jego czesci w technologii desktopowej nie jest niczym uzasadnione.
Oprogramowanie wykonane w technologii desktopowej przy zastosowaniu wtasciwej
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architektury rozwigzania moze posiadaé te same zalety co oprogramowanie wykonane w
technologii webowej, z wytaczeniem jedynie pracowania przez przegladarke internetowa. |
tak zastosowanie architektury z wykorzystaniem tzw. cienkiego klienta (ktore mogtby w
niniejszym postepowaniu zaoferowa¢ Odwotujacy) powoduje, ze uzytkownik nie musi
przejmowac sie aktualizacjami ani instalacja nowych wersji Systemu na stacjach
roboczych, gdyz wszystko odbywa sie po stronie Systemu zainstalowanego na serwerze
(czyli tak samo jak w aplikacjach wykonanych w technologii webowej dziatajacych przez
przegladarki). Cienkiego klienta w przypadku aplikacji desktopowej mozna poréwnaé do
skrotu/linku odsytajacego do Systemu znajdujacej sie na serwerze, czyli analogicznie do
skrotu do aplikacji w przegladarce/adresu przez nig wywotywanego. Co wiecej w
niektérych aspektach mozna wrecz moéwi¢ o korzysciach/przewagach zwiazanych z
wdrozeniem i korzystaniem z oprogramowania wykonanego w technologii desktopowej.
Tytutem przyktadu Odwotujacy wskazuje, ze praca aplikacji wykonanej w technologii
desktopowej nie jest zalezna od wydajnosci przegladarki, brak wystepowania serwera
aplikacyjnego charakterystycznego dla aplikacji webowych dziatajacych przez przegladarke
oznacza wyeliminowanie jednego z komponentéw wymaganych w architekturze webowej,
ktéry moze ulec awarii (nie méwiac o kosztach utrzymania i serwisowania oprogramowania
serwera aplikacyjnego, czy kwestiach bezpieczenstwa bo kolejny element w architekturze
rozwiazania to kolejny element do zabezpieczenia). Zastosowanie cienkiego klienta w
przypadku aplikacji wykonanych w technologii desktopowej oznacza rowniez brak
koniecznosci modyfikacji (rozbudowy) urzadzen klienckich mimo wzrostu wymagan
funkcjonalnych Systemu - a ten problem czesto dotyka aplikacje przegladarkowe
(wystarczy przesledzi¢ wzrost wymagan sprzetowych dla przegladarek internetowych na
przestrzeni ostatnich lat).

Z wyzej wymienionym wymogiem zwigzany jest wymog okreslony w Rozdziale ||
(Wymagania techniczne) SOPZ w pkt 6 zdanie drugie, ktory wskazuje na koniecznosc¢
szyfrowania za pomoca protokotu HTTPS - czyli protokotu charakterystycznego dla
oprogramowania wykonanego w technologii webowej i pracujacego przez przegladarki
internetowe. Tym samym konieczna jest zmiana rowniez i tego wymogu z analogicznych
powodow jak w przypadku pkt 7 z Rozdziatu Ill SOPZ gdyz wymog szyfrowania za pomoca
protokotu HTTPS jest skorelowany stricte z wymogiem pracy Systemu przez przegladarke
internetowa.

Majac na uwadze powyzsze w ocenie Odwotujacego Zamawiajacy dopuscit sie
naruszenia art. 29 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 p.z.p. Wskazane przez Odwotujacego wymogi
SOPZ niewatpliwie utrudniaja uczciwa konkurencje oraz naruszaja zasade rownego
traktowania wykonawcow i zachowania uczciwej konkurencji i w sposob nieuzasadniony
prowadza do ograniczenia podmiotow mogacych ubiegac sie o zamowienie.
Niedopuszczalne jest w ocenie Odwotujacego postawienie wymogu aby System musiat
pracowac wytacznie poprzez przegladarke internetowa, a tym samym opisanie przedmiotu
zamowienia, w sposob ktory ogranicza mozliwosé ztozenia ofert, a ktore nie jest konieczne
dla zaspokojenia racjonalnych i obiektywnie uzasadnionych potrzeb Zamawiajacego. W
ocenie Odwotujacego uzasadniona i konieczna jest tym samym zmiana postanowien SOPZ
(wskazanych powyzej), ktora pozwoli na dopuszczenie mozliwosci zaoferowania w
niniejszym Postepowaniu Systemu lub jego czesci wykonanego w technologii desktopowej.

Zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania:
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Z uwagi na powyzsze Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu wykonanie
czynnosci polegajacych:

1) na modyfikacji wymogu wskazanego w SOPZ w Rozdziale Ill (Wymagania
techniczne) w pkt 7 stanowiacego, iz: ,,System musi pracowac poprzez przeglgdarke
internetowqg na systemie Microsoft Windows (w wersji 7/8/10) posiadanym przez
Zamawiajqcego. Dotyczy to wszystkich funkcjonalnosci Systemu wdrozonych w UMWP oraz
JSWP” poprzez jego zmiane i nadanie mu nastepujacego brzmienia: ,,System lub jego czesc¢
w zakresie funkcjonalnosci opisanych w SOPZ moze zosta¢ wykonany w technologii
desktopowej lub webowej. W przypadku wykonania Systemu w technologii webowej
System musi pracowac poprzez przeglqgdarke internetowq na systemie Microsoft Windows
(w wersji 7/8/10)”.

2) na modyfikacji wymogu wskazanego w SOPZ w Rozdziale Il (Wymagania
techniczne) w pkt 6 zdanie drugie stanowiacego, iz: ,,W obu przypadkach wymagane jest
szyfrowanie za pomocq protokotu HTTPS.” poprzez jego zmiane i nadanie mu
nastepujacego brzmienia: ,,W obu przypadkach wymagane jest szyfrowanie, przy czym w
przypadku Systemu lub jego czesci wykonanego w technologii webowej bedzie to
szyfrowanie za pomocq protokotu HTTPS, zas w przypadku Systemu lub jego czesci
wykonanego w technologii desktopowej bedzie to szyfrowanie za pomocq SSL.”

Il.

W Zataczniku nr 9 do SIWZ (wzorze umowy) w 8§11 ust. 3 pkt 5 opisano Ustugi
Utrzymania w zakresie zobowigzania do prowadzenia prac majacych na celu podniesienie
jakosci i funkcjonalnosci Systemu w nastepujacy sposob [podkreslenia i pogrubienia
Odwotujacego]:

»3. Ustugi Utrzymania obejmujq:

5) prowadzenie prac majqcych na celu podniesienie jakosci i funkcjonalnosci Systemu, w
szczegolnosci:

a) wprowadzanie do istniejgcych modutow Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejgcych funkcji w wyniku sugestii Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym przez
strony Umowy,

b) wprowadzanie do istniejqcych modutéw Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejqgcych funkcji stanowigcych wynik rozwoju Systemu przez Wykonawce,

c) wspotpraca z Zamawiajgcym w zakresie prac prowadzonych nad rozwojem Systemu w
zakresie:

~planowania rozwoju Systemu,

- rozwiqzywania problemow merytorycznych wprowadzanych w nowych wydaniach i
nowych wersjach Systemu,

~ prezentowania technicznych aspektow rozwiqzann wprowadzanych w nowych wersjach
Systemu,

~uwzgledniania w planach rozwoju Systemu uwag Zamawiajqcego w zakresie modyfikacji
istniejgcych funkcji przy planowaniu nowych rozwiqzan,”

Zacytowany powyzej opis zobowigzania jakie wchodzi w sktad Ustug Utrzymania w
postaci prowadzenia ,,prac majgcych na celu podniesienie jakosci i funkcjonalnosci
Systemu” w ocenie Odwotujacego stanowi niewatpliwe naruszenie art. 29 ust. 112 w zw. z
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art. 7 ust. 1 p.z.p. Odwotujacy w pierwszej kolejnosci wskazuje, ze Zamawiajacy do
opisania zobowiazania do ,prowadzenia prac majgcych na celu podniesienie jakosci i
funkcjonalnosci Systemu” uzyt pojecia ,w szczegdlnosci”, ktére sugeruje, ze swiadczenia
wyszczegolnione w lit. a-c) w §11 ust. 3 pkt 5 maja charakter swiadczen przyktadowych -
potencjalny wykonawca, w tym Odwotujacy nie ma pewnosci jaki jest/moze byc
rzeczywisty zakres swojego $wiadczenia w ramach ww. zobowiazania (do ,,prowadzenia
prac majqgcych na celu podniesienie jakosci i funkcjonalnosci Systemu”). Ponadto w lit. a)
(811 ust. 3 pkt 5) wskazano, ze w ramach przedmiotowego zobowigzania Wykonawca
zobligowany jest do wprowadzania [podkreslenia Odwotujacego]: ,do istniejgcych
modutow Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych funkcji w_wyniku
sugestii Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym przez strony Umowy” - a takie
uksztattowanie opisu ww. Swiadczenia powoduje, ze potencjalny wykonawca, ktory jest
zainteresowany ztozeniem oferty w Postepowaniu, w tym Odwotujacy nie jest stanie
oszacowaé kosztéw ww. sSwiadczenia. Zobowigzanie do wprowadzenia do istniejacych
modutéw Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych funkcji w wyniku
sugestii Zamawiajacego nie zostato bowiem w Zaden sposob zwymiarowane/ograniczone
np. poprzez wprowadzanie limitu roboczogodzin przeznaczonego na wykonanie tychze
nowych funkcji lub usprawnien. Potencjalny wykonawca, w tym Odwotujacy nie jest wiec
w stanie oszacowac kosztow tego $wiadczenia nawet w sposob przyblizony lub statystyczny
gdyz nie wiadomo ile bedzie ,,sugestii” Zamawiajacego, ktére de facto maja prowadzi¢ do
wprowadzenia przez wykonawce nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych funkcji.

W Zataczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w Rozdziale X (Etapy Wdrozenia i wymagania
Zwigzane z realizacja zamowienia) opisano w pkt 5 ustugi Szkolenia Administratorow (Etap
V) oraz w pkt 6 opisano Szkolenia Uzytkownikow (Etap VI) w nastepujacy sposob
[podkreslenia Odwotujacego]:

»9. Etap V - Szkolenia Administratorow

1) Administratorzy bedq przeszkoleni przed rozpoczeciem Etapu instalowania platformy
testowej Systemu w liczbie 4 osob,

2) Szkolenia Administratorow majq by¢ prowadzone niezaleznie od szkolenn dla
uzytkownikow Systemu.

W _szkoleniu Administratorow mogq uczestniczy¢ dodatkowe osoby wskazane przez
Zamawiajgcego.

3) Szkolenia Administratorow bedq przeprowadzone jako zajecia teoretyczne i praktyczne,
4) Wykonawca przekaze nie pozniej niz 5 dni roboczych przed datq rozpoczecia szkolenia
podreczniki Administratora. Podreczniki zostang przekazane w formie elektronicznej,

5) Podrecznik Administratora ma zawiera¢ doktadne, szczegdtowe instrukcje pozwalajgce
Zamawiajgcemu samodzielnie zainstalowac i skonfigurowac system komputerowy, system
operacyjny, system bazodanowy oraz modut/System na wszystkich stanowiskach pracy i
serwerach Zamawiajqcego. Podrecznik musi zawiera¢ procedury zabezpieczania systemu
komputerowego. Podrecznik Administratora musi zawiera¢ rowniez opis wszystkich
niezbednych czynnosci zwigzanych z poprawnq administracjq i zarzgqdzaniem
modutem/Systemem (np. ustawianie parametrow konfiguracyjnych, nadawanie uprawnien,
dodawanie licencji uzytkowych),




6) Szkolenia Administratorow bedq dotyczy¢ biezqcego zarzqdzania Systemem, a w
szczegolnosci:

a) tworzenie konta uzytkownika i grup uzytkownikéw wraz z nadawaniem uprawnien do
zasobow modutu/ Systemu uzytkownikowi i/lub grupom uzytkownikow,

b) szkolenie omawiajqce najwazniejsze funkcje kazdego dostarczonego przez Wykonawce
modutu,

c) szkolenie ze srodowiska bazodanowego w zakresie mozliwosci zadawania zapytan do
bazy danych oraz przekazanie informacji, w jaki sposéb dane z formularzy wpisywane sq
do bazy danych,

d) szkolenie z pomocy uzytkownikom w zakresie najczesciej wystepujqgcych probleméw z
modutem/ Systemem,

e) zaawansowane funkcje modutu/Systemu dostepne dla Administratoréw,

f) instalacji i konfiguracji modutu/Systemu na serwerach i na stacjach roboczych,

a) mozliwos¢ instalacji zdalnej na stacjach roboczych za pomocq plikow MSI z
wykorzystaniem funkcjonalnosci ustugi katalogowej Active Directory,

b) szkolenie z instalacji i konfiguracji srodowiska bazodanowego oraz baz(y) danych,

c) szkolenie z konfiguracji parametrow modutu/Systemu umozliwiajqgcych wydajniejszq
prace Systemu,

d) szkolenie w zakresie procedury tworzenia backup'u oraz procedury odtwarzania danych,
7) Wykonawca wyda imienne zaswiadczenia o odbyciu szkolenia dla wszystkich
przeszkolonych Administratorow,

8) W razie braku mozliwosci oddelegowania odpowiedniej liczby pracownikéw przez
Zamawiajqgcego na szkolenia Administratoréw, zostang one wykonane w pozostatych
Etapach lub w trakcie eksploatacji Systemu,

9) Przedmiotem odbioru Etapu bedgq:

a) przekazane dokumenty - podreczniki Administratora,

b) umiejetnos¢ instalacji i konfiguracji modutu/Systemu oraz systemu komputerowego
przez Administratorow Zamawiajqcego potwierdzona ztozonymi przez Administratorow
oswiadczeniami. Stosowne oswiadczenia zostanqg ztozone po zakonczeniu wszystkich
szkolen.

6. Etap VI - Szkolenia Uzytkownikow

1) W szkoleniach wezmie udziat tqcznie do 300 pracownikow UMWP oraz JSWP -
Uzytkownikow Systemu oraz Kadry Kierowniczej,

2) Kazdy pracownik moze uczestniczy¢ w szkoleniu z wiecej niz jednego modutu,

3) Dodatkowo w kazdym szkoleniu moze uczestniczy¢ Administrator,

4) Tematyka Szkolen Uzytkownikéw musi obejmowac zagadnienia:

a) stownictwa, termindw i poje¢ uzywanych w dostarczonym Systemie,

b) obstugi Systemu w zakresie niezbednym do korzystania z Systemu w codziennych
obowigzkach danego pracownika, w tym wykorzystania kombinacji klawiszy skrotow
umozliwiajqcych efektywniejsze wykorzystanie Systemu,

¢) korzystania z systemu pomocy wbudowanej w celu samodzielnego rozwiqzywania
zaistniatych problemoéw,

5) Tematyka Szkolen Kadry Kierowniczej musi obejmowac nastepujgce zagadnienia:

a) funkcjonowanie Systemu,

b) przeptyw danych oraz wzajemne zaleznosci zachodzqce miedzy modutami,

¢) organizacje pracy UMWP i JSWP po wdrozeniu Systemu,
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6) Szkolenia bedq przeprowadzone jako zajecia teoretyczne i praktyczne,

7) Zamawiajqcy przedstawi Wykonawcy liste osob skierowanych na szkolenia 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszego szkolenia,

8) Wykonawca przekaze nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed datq szkolenia podreczniki
uzytkownika dla poszczegolnych modutéow (opisujgce zasady pracy w modutach,
zawierajqce opis wszystkich funkcjonalnosci posiadanych przez System) wraz z planem
szkolenn dla kazdego modutu. Plan szkolenia podlega akceptacji Zamawiajqgcego.
Podreczniki zostanqg przekazane w formie elektronicznej,

9) Wszystkie podreczniki bedq zawieraty opis wersji Systemu przeznaczonej do odbioru
koncowego,

10) Podreczniki szkoleniowe dla uzytkownikow bedq sprawdzane pod wzgledem
kompletnosci, poprawnosci, aktualnosci oraz szczegdtowosci,

11) Szkolenie z Systemu bedzie sie odbywac takze na danych rzeczywistych zmigrowanych
Z obecnie wykorzystanych systemow,

12) Koszt przygotowania i dystrybucji materiatow szkoleniowych ponosi Wykonawca,

13) Listy obecnosci uczestnikow szkolenia, przygotowane przez Wykonawce w uzgodnieniu
z Zamawiajqcym, muszq uwzglednia¢ godziny przyjscia i godziny wyjscia uczestnika
szkolenia. W przypadku wezwania uczestnika szkolenia w trakcie trwania zajec¢ do
wykonania jego obowiqzkow stuzbowych, wpisuje on na liscie obecnosci godzine wyjscia, a
nastepnie - po powrocie uczestnika na szkolenie - wpisuje sie on powtdrnie na liste
obecnosci wskazujqc godzine powrotu,

14) Wykonawca wyda imienne zaswiadczenia o odbyciu szkolenia dla wszystkich
przeszkolonych uzytkownikow,

15) W razie braku mozliwosci oddelegowania czesci pracownikéow przez Zamawiajqgcego na
szkolenia uzytkownikéw, zostang one wykonane w kolejnych Etapach lub w trakcie
eksploatacji Systemu,

16) Zakres Szkolent musi uwzgledniac tryby pracy opisane w Rozdziale Il pkt 2) niniejszego
dokumentu,

17) W przypadku, gdy zmiana trybu pracy w UMWP i JSWP, o ktorym mowa w Rozdziale Il
pkt 2), bedzie wymagata wedtug Zamawiajgcego dodatkowego przeszkolenia
uzytkownikow, Wvkonawca jest zobowigzany do zrealizowania szkoleri na wtasny koszt, w
trakcie eksploatacji Systemu,

18) Szkolenia bedq realizowane w grupach do 10 oséb w pomieszczeniach i na sprzecie
udostepnionym przez Zamawiajqcego, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

19) Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolen typu e-learning zamiast szkolen
tradycyjnych,

20) Zamawiajgcy wymaga, aby liczba dni szkolenia dla kazdego uzytkownika zapewnita
umiejetnos¢ samodzielnego wykorzystywania funkcji Systemu w zakresie swoich
obowigzkow, w poszczegolnych modutach, bez pomocy kogokolwiek z zewngtrz,

21) Przedmiotem odbioru Etapu bedzie stan wyszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego.
Przeszkoleni uzytkownicy Systemu muszg umie¢ samodzielnie wykorzystywac jego funkcje
w_zakresie swoich obowigzkdw, w poszczegdlnych modutach, bez pomocy kogokolwiek z
zewngtrz co zostanie potwierdzone ztozonymi przez pracownikéw oswiadczeniami,

22) Stosowne oswiadczenia zostang ztozone przez pracownikow po zakoriczeniu wszystkich
szkolen,
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23) Nieumiejetnos¢ pracy w Systemie przeszkolonego uzytkownika moze mie¢ wptyw na
wvnik odbioru Etapu szkolen. W przypadku koniecznosci powtdrnego przeszkolenia
pracownika Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi szkolenie na wtasny koszt,”

Opis szkolen Administratorow i Uczestnikow zacytowany powyzej tylko pozornie
wydaje sie opisem kompletnym i precyzyjnym. Mimo, ze podano liczbe uczestnikow danego
szkolenia lub tez wielkos¢ grup szkoleniowych to wiele z wymogow wskazanych dla
przedmiotowych szkolen opisano w sposob niejednoznaczny, niewyczerpujacy a tym samym
nieuwzgledniajacy wszystkich wymagan i okolicznosci majacych wptyw na sporzadzenie
oferty a takze w sposob naruszajacy zasade rownego traktowania wykonawcow i uczciwej
konkurencji i tak:

1)  Zamawiajacy okreslit w Rozdziale X SOPZ w pkt 5 ppkt 1 oraz w pkt 6 ppkt 1 liczbe
uczestnikow, ktorzy maja zostal przeszkoleni odpowiednio w ramach szkolen dla
Administratoréw i Uczestnikdw oraz liczbe osob w grupie szkoleniowej ale nie
okreslit wymiaru tych szkolen (liczby dni lub godzin szkolenia dla danego
uczestnika/grupy szkoleniowej). Ogolne i nieobiektywne wskazanie w przypadku
opisu Szkolen Uzytkownikow znajdujace sie w pkt 6 ppkt 20, stanowiace, iz: ,20)
Zamawiajqcy wymaga, aby liczba dni szkolenia dla kazdego uzytkownika zapewnita
umiejetnos¢ samodzielnego wvykorzystywania funkcji Systemu w zakresie swoich
obowigzkow, w poszczegdlnych modutach, bez pomocy kogokolwiek z zewnqgtrz”
zamiast okreslenia doktadnego wymiaru szkolen przerzuca ryzyko zwiazane z
okresleniem wymiaru tych szkolen na potencjalnego wykonawce i prowadzi¢ moze w
konsekwencji do ztozenia nieporownywalnych ofert (zatozenia réznych wykonawcow
moga byc rozne);

2)  Zamawiajacy okreslit w Rozdziale X SOPZ w pkt 5 ppkt 1 liczbe Administratorow,
ktorzy maja zosta¢ przeszkoleni ale juz w ppkt 2 wskazat, ze ,,W szkoleniu
Administratorow _mogq  uczestniczy¢  dodatkowe  osoby  wskazane  przez
Zamawiajgcego.” - czyli de facto nie jest znana wykonawcy, w tym Odwotujacemu
faktyczna liczba os6b jakie maja zosta¢ przeszkolone w ramach Szkolenia
Administratorow;

3) Zamawiajacy w Rozdziale X SOPZ w pkt 6 ppkt 17) wskazat, ze ,,17. W przypadku, gdy
zmiana trybu pracy w UMWP i JSWP, o ktorym mowa w Rozdziale Il pkt 2), bedzie
wymagata wedtug Zamawiajgcego dodatkowego przeszkolenia uzytkownikow,
Wykonawca jest zobowiqzany do zrealizowania szkoleri na wtasny koszt, w trakcie
eksploatacji Systemu,” - nie podajac przy tym ani maksymalnej liczby uczestnikow
tego dodatkowego przeszkolenia ani ich wymiaru;

4)  Zamawiajacy w Rozdziale X SOPZ w pkt 6 ppkt 21 - 23) wskazat, ze: ,,21)
Przedmiotem odbioru Etapu bedzie stan wyszkolenia pracownikow Zamawiajqcego.
Przeszkoleni uzytkownicy Systemu muszq umiec¢ samodzielnie wykorzystywac jego
funkcje w zakresie swoich obowiqzkow, w poszczegdlnych modutach, bez pomocy
kogokolwiek z zewnqgtrz co zostanie potwierdzone ztozonymi przez pracownikow
oswiadczeniami,

22) Stosowne oswiadczenia zostanq ztozone przez pracownikow po zakoriczeniu
wszystkich szkolen,

23) Nieumiejetnosc¢ pracy w Systemie przeszkolonego uzytkownika moze mie¢ wptyw
na wynik odbioru Etapu szkolen. W przypadku koniecznosci powtdrnego
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przeszkolenia pracownika Zamawiajqcego, Wykonawca przeprowadzi szkolenie na
wtasny koszt,”

- jak wiec wida¢ weryfikacja i odbior szkolenia bedzie w istocie uzalezniona od
subiektywnych opinii/odczu¢ uczestnikdw szkolenia, ktorzy sami okreslajg swoj ,,stan
wyszkolenia” w drodze oswiadczen. Mozliwa, a nawet bardzo prawdopodobna, jest
taka sytuacja, w ktorej uczestnicy moga negatywnie oceni¢ swdj ,stan
przeszkolenia” w sytuacji, gdy zostato ono przeprowadzone przez wykonawce
prawidtowo. Co wiecej, w przypadku prawidtowego przeprowadzenia szkolenia przez
wykonawce, uczestnicy zainteresowani ponownym udziatem w takim szkoleniu np. w
celu utrwalenia materiatu moga celowo ztozy¢ oswiadczenie negatywnie oceniajace
swoj stan wyszkolenia. Taki opis szkolen w konsekwencji utrudnia rzetelna wycene
oferty, gdyz wykonawca musi liczy¢ sie z tym, ze bedzie musiat dwukrotnie lub
wielokrotnie wykonac to samo swiadczenie, skoro ocena jego nalezytego wykonania
jest wytacznie uzalezniona od czynnikow, na ktore nie ma wptywu, czyli oceny
wyrazonej przez uczestnikbw w formie oswiadczenia. Zamawiajacy obarczyt
wykonawce zamodwienia odpowiedzialnoscia na zasadzie ryzyka za osiagniecie
okreslonego rezultatu, ktéorym jest nie tyle nabycie przez adresatow szkolenia
okreslonych kompetencji, ale za ich subiektywne odczucie ,,stanu wyszkolenia”.

Opis szkolen Administratorow i Uzytkownikow w zakresie wskazanym powyzej w
ocenie Odwotujacego stanowi naruszenie art. 29 ust. 112w zw. z art. 7 ust. 1 p.z.p. W
wyroku z dnia 21 lutego 2017 r. o sygnaturze KIO 269/17 Krajowa Izba Odwotawcza trafnie
wskazata, iz: ,,Zasady wyrazone w art. 7 ust. 1 p.z.p. wymagajag, aby wszystkie informacje
niezbedne do ztozenia prawidtowej, zgodnej z wymogami zamawiajqcego i konkurencyjnej
oferty byty dostepne wykonawcom na rownych prawach.” oraz, iz ,Zakres ustug -
mozliwos¢ ich wystgpienia, rozmiar, ilos¢, koniecznos¢ ich wykonania - nie moze byc
pozostawiona domyslnosci wykonawcy, gdyz taka sytuacja prowadzi do sktadania ofert
nieporownywalnych, co do rozmiaréw swiadczen i ich wyceny. Zapisy SIWZ pozostawiajqce
po stronie zamawiajqgcego kompetencje otwarte - nie gwarantujgce koniecznego
wspotdziatania zamawiajgcego, niekompletne, niespdjne - naruszajq art. 29 ust. 1 i 2
p.z.p. - dziatajq w sposéb antykonkurencyjny - zniechecajq wykonawcoéw do uczestnictwa
w takim przetargu i ubiegania sie o zamodwienie, gdzie niedookreslony opis przedmiotu
zamowienia stwarza obawy, ze wykonawca nie bedzie sie w stanie terminowo i nalezycie
wywigza¢ z umowy i poniesie straty przy jej wykonywaniu. Stqd naduzywanie praw
podmiotowych przez zamawiajgcego do ustalania warunkow zamodwienia, nie stuzy
realizacji celow zaktadanych przez ustawe Prawo zamowien publicznych - otwartych na
konkurencje. Zniecheca wykonawcow do uczestnictwa w takim postepowaniu, gdzie
granice przedmiotu zamowienia, ktore przyjdzie im realizowac nie zostaty w sposob
przewidywalny okreslone, a wykonawce obarcza sie nadmiernym ryzykiem
niedoszacowania ceny oferty.”.

Podsumowujac opisanie przedmiotu zamowienia (w zakresie wskazanym powyzej) w
sposob nieprecyzyjny, niejednoznaczny, bez uwzglednienia wszystkich okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na przygotowanie oferty stanowi niewatpliwe naruszenie art. 29 ust.
1, a zarazem narusza zasady uczciwej konkurencji, o ktérych mowa w art. 29 ust. 2 p.z.p.
Opis nie powinien utrudnia¢ wykonawcom ztozenia oferty, wrecz przeciwnie powinien w
maksymalnym stopniu zapewnia¢ zachowanie zasad uczciwej konkurencji i réwnego
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dostepu do zamoéwienia. Kazdy z wykonawcow powinien mie¢ mozliwos¢ jednoznacznej
identyfikacji swoich obowiazkoéw ich zakresu oraz wymiaru tak aby dokona¢ wyceny
przedmiotu zamoéwienia w sposéb gwarantujacy w tym przypadku rzeczywista i uczciwa
konkurencje na etapie ubiegania sie o to zamowienie.

Zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania:

Z uwagi na powyzsze Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajacemu wykonanie
czynnosci polegajacych na modyfikacji SIWZ w zakresie w jakim:

a) w Zataczniku nr 9 do SIWZ w 8§11 ust. 3 pkt 5 opisano Ustugi Utrzymania w zakresie
zobowiazania do prowadzenia ,prac majgcych na celu podniesienie jakosci i
funkcjonalnosci Systemu” poprzez wprowadzenie limitu/ograniczenia w postaci ilosci
roboczogodzin jakie moga zosta¢ przeznaczone na ,wprowadzanie do istniejqcych
modutow Systemu nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejqcych funkcji w wyniku
sugestii Zamawiajqcego, w terminie uzgodnionym przez strony Umowy”,

b) w SOPZ w Rozdziale X (Etapy Wdrozenia i wymagania zwiazane z realizacja
zamowienia) opisano w pkt 5 ustugi Szkolenia Administratorow (Etap V) oraz w pkt 6
opisano Szkolenia Uzytkownikow (Etap VI) poprzez:

- dookreslenie w Rozdziale X SOPZ w pkt 5 i 6 wymiaru szkolen (czasu ich trwania)
dla szkolen Administratorow i Uczestnikdbw w dniach lub godzinach dla danego
uczestnika/grupy szkoleniowej oraz wykreslenie z Rozdziatu X SOPZ pkt 6 ppkt 20 w
brzmieniu: ,,20) Zamawiajgcy wyvmaga, aby liczba dni szkolenia dla kazdego
uzytkownika zapewnita umiejetnos¢ samodzielnego wykorzystywania funkcji Systemu
w_ zakresie swoich obowigzkdw, w poszczegolnych modutach, bez pomocy
kogokolwiek z zewnagtrz”;

- dookreslenie w Rozdziale X SOPZ w pkt 5 ppkt 2 liczby dodatkowych osob jakie
moga brac¢ udziat w szkoleniu dla Administratorow;

- dookreslenie w Rozdziale X SOPZ w pkt 6 ppkt 17) maksymalnej liczby uczestnikow
tego dodatkowego przeszkolenia oraz ich wymiaru;

- wykreslenie z Rozdziatu X SOPZ pkt 6 podpunktow 21 - 23).

Majac na uwadze powyzsze, Odwotujacy wnosi jak w petitum.

Dokument
_ podpisany przez Z powazaniem
DyrektorHandlowy  Artur Siodmiak;

()rsofls  ADS o
ﬂl/% A Data: Artur Siodmiak
)

2019.06.03 - Przedstawiciel Odwotujacego
17:29:17 CEST  reprezentujacy Odwotujacego
na podstawie
udzielonego petnomocnictwa
(podpisanego zgodnie z
zasadami reprezentacji Odwotujacego)

Zatqczniki:
1) Zatqcznik nr 1 - Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci,

2) Zatgcznik nr 2 - Petnomocnictwo wraz dowodem uiszczenia optaty skarbowej,
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3)

4)

Zatqcznik nr 3 - Informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru przedsiebiorcow
pobrana na podstawie 4 ust. 4aa ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 986, z pézn. zm.) dotyczqca Odwotujqgcego,

Zatqcznik nr 4 - Dowdd przestania kopii niniejszego odwotania Zamawiajqcemu.
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