Putawy, 20.01.2023r.

Wykonawcy,
tukasiewicz ktorzy ubiegajg sie o udzielenie
Instytut zamowienia publicznego

Nowych Syntez
Chemicznych

Ponizej przekazuje odpowiedzi na pytania do zapytania ofertowego
nr INS/TI/ZO - 3/2022 sprzedaz licencji na oprogramowanie
NACVIEW wraz z wdrozeniem oraz szkoleniem

Pytanie nr 1 (do wzoru umowy):

Zwracam sie do Panstwa z pro$bg o zmiane zapisu w umowie dotyczgcego pomocy
serwisowej. W umowie (§ 5, punkt 5) widnieje ponizszy zapis: ,Wykonawca
zapewnia dostep do autoryzowanego serwisu przez 24 godziny w dni robocze od
poniedziatku do pigtku i zobowigzuje sie do usuniecia zgtaszanych wad w terminie
do 7 dni roboczych, liczac od dnia przekazania Wykonawcy za posrednictwem
email reklamacji ztozonej przez Zamawiajgcego”.

Producent swiadczacy wsparcie — zapewnia ustugi wsparcia w systemie 8x5.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia zapis § 5, punkt 5, ktéry otrzymuje brzmienie:

"Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ skiladania przez catag dobe zgtoszen
serwisowych drogg mailowgq, a wsparcie techniczne jest udzielne w systemie 8x5,
zas Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtaszanych wad w terminie do 14
dni roboczych, liczac od dnia przekazania Wykonawcy reklamacji ztozonej przez
Zamawiajgcego."

Zmieniony wzor umowy - stanowi zatacznik do niniejszej
informacii.

Signed by /
Podpisano przez:

Jolanta Maria
Kobus
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