Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie

Zalgcznik nr 5 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Nazwa:
Informatyzacja Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie w
ramach projektu pn. ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”

1. Nazwy i kody Wspoélnego Slownika Zamowien (Klasyfikacji CPV):
48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;
48820000-2 — Serwery;

48600000-4 — Pakiety oprogramowanie dla baz danych i operacyjne.
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Rozdzial I. Zalozenia poczatkowe oraz wymagania ogoélne

1.1 Wprowadzenie

ZamoOwienie  realizowane jest w ramach projektu ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”
wspotfinansowanego $rodkami Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa 9 Infrastruktura publiczna,
Dziatanie 9.10 Wsparcie rozwoju e-ushug publicznych (e-Zdrowie).

Przedmiotowe postgpowanie dotyczy informatyzacji Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Szczecinie bedacego jednocze$nie Zamawiajgcym i Partnerem Projektu.

Opis przedmiotu zamowienia zostat sporzadzony z uwzglednieniem wymagan shuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wymogoéw minimalnych wskazanych w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami w
zakresie w jakim jest to uzasadnione charakterem przedmiotu zamdéwienia.

1.2 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdélnym uwzglednieniem dostarczanego
i wdrazanego Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i europejskiego.

1.3 Ogodlny opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) Infrastruktura serwerowa w zakresie:

POZ. OPZ OPIS ILOSC
ROZDZIAL
1 INFRASTRUKTURA SERWEROWA
11.1.1 Serwer 2

b) Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

POZ. OPZ OPIS ILOSC
ROZDZIAY. | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE |
11.2 NARZEDZIOWE
11.2.1 Serwerowy system operacyjny 2
11.2.2 Oprogramowanie wirtualizacyjne 1 kpl.
11.2.3 Licencje dostepowe serwera 150
11.2.4 Oprogramowanie bazodanowe 1 kpl.

2. Przedmiot zamowienia musi by¢ dostarczony, wdrozony i zainstalowany w cato$ci w siedzibie
Zamawiajacego.

3. Wszystkie dostarczane Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatan/prac/dostaw objetych
calym zakresem przedmiotu zamowienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji



Umowy w poszczeg6lnych Etapach) oraz Komponenty (rozumiane jako integralna czes¢ dostawy
i wdrozenia przedmiotu zaméwienia, sktadajacy si¢ przynajmniej z jednego Produktu lub wielu
Produktow powigzanych ze sobg merytorycznie) podlegaja dostawom, ustugom instalacji i
konfiguracji.

Ushugi instalacji i konfiguracji Wykonawca musi przeprowadzi¢ zgodnie z postanowieniami
niniejszego OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zasadami wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich
realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z zasadami
i wytycznymi Zamawiajacego, zapisami OPZ oraz Umowy.

Ilekro¢ w niniejszym OPZ Zamawiajacy uzyl w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemdw odniesienia, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp nalezy je
rozumie¢ jako przykladowe. Zamawiajacy zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza
produkty réwnowazne opisywanym w tresci SWZ. Jezeli zapisy zawarte w OPZ wskazywalyby
W odniesieniu do rozwigzan, materiatow lub urzadzen =znaki towarowe lub pochodzenie
Zamawiajacy, zgodnie zart. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza sktadanie ofert na produkty
rownowazne. Wszelkie ,,produkty” pochodzace od konkretnych producentow okreslajg minimalne
parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiada¢ produkt, aby spelni¢ wymagania
stawiane przez Zamawiajgcego stanowig wylacznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowienia.
Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametrow jako$ciowych Zamawiajacy rozumie
wymagania materialow, sprzetu i urzadzen zawarte w ogolnie dostgpnych zrodlach, katalogach,
stronach internetowych producentéw. Operowanie przykladowymi nazwami producenta ma
jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Tak wigc postugiwanie si¢ nazwami producentéw /produktow/ ma wylgcznie
charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu zamdwienia, wskazujgc oznaczenie
konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednocze$nie produkty
rownowazne o parametrach jako$ciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie
parametrow wskazanego produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach
lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga zlozenia stosownych dokumentow,
wykazujacych spetnienie przez produkty rownowazne ww. parametréw i cech.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktore sa niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamowienia okaze si¢, ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia lub elementu, ktorego brak
spowoduje nieprawidlowe funkcjonowanie calo$ci Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca
dostarczy je na wlasny koszt.

Zamawiajagcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (oprogramowanie) bylo rozwigzaniem
istniejacym, dziatajacym, gotowym do wdrozenia i zapewniajacym realizacje wszystkich
wymaganych w SWZ (w szczegblnosci OPZ) funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert i nie moze
by¢ w fazie opracowywania, budowy, testow, projektowania itp.

Wszelkie dostarczane urzadzenia:

1) musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta oraz
musza reprezentowa¢ model biezacej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza si¢ urzadzen
odnawianych, demonstracyjnych lub powystawowych,

2) nie dopuszcza si¢ urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzgtu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta,
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3) elementy, z ktorych zbudowane sg urzgdzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen lub
musza by¢ przez niego certyfikowane oraz w calo$ci musza by¢ objete gwarancja producenta,

4) urzadzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane w taki sposdb, aby mozliwa byla
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta,

5) urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
producenta,

6) do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim, w formie papierowej lub elektroniczne;.

Termin realizacji Przedmiotu Zamdwienia

Zamawiajacy wymaga wykonania przedmiotu zamowienia w terminie 90 dni od daty zawarcia
umowy.

1.5

1.

1.6

Powigzania miedzy OPZ a Modelem Realizacyjnym

Zakres, ksztalt oraz funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug elektronicznych dla wszystkich
podmiotow leczniczych uczestniczagcym w projekcie ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie” okre§lone
zostaty w Modelu realizacyjnym — zatgcznik nr 6 do SWZ.

W przypadku roznic w zakresie e-ustug oraz funkcjonalnosci Projektu ZeZ miedzy niniejszym
Opisem Przedmiotu Zamowienia Partnera a Modelem realizacyjnym nadrzedne sg wymagania
zawarte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz Umowie

Organizacja wdrozenia

1.6.1 Zalozenia podstawowe

1.

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez
Wykonawce i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéory musi by¢ uzgodniony i
zaakceptowany przez Zamawiajacego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji
Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca musi przedstawi¢c Harmonogram wdrozenia w terminie 14
dni od daty podpisania umowy.

Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi w szczego6lnosci uwzgledni¢ podzial na zadania
takie jak: projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu udzial we wszystkich realizowanych przez niego pracach
w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia (m.in. w czasie projektowania, dostawach,
instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

Wykonawca zobowiazany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ narady prowadzone w trybie zdalnym z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji elektronicznej, ktore zapewni Wykonawca. Zamawiajacy przewiduje czgstotliwosé
narad maksymalnie 1 raz w miesigcu, narad zdalnych maksymalnie 3 razy w miesiacu, chyba ze,
nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagala bedzie czestszych spotkan

w siedzibie lub odbywanych zdalnie..

Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy przedmiotu zamoéwienia w dokladnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.



Dostarczana Infrastruktura Serwerowa musi by¢ ona oznakowana w taki sposob, aby mozliwa
byta identyfikacja systemowa zarowno produktu jak i producenta. Ponadto, infrastruktura, o ktorej
mowa musi pochodzi¢ z oficjalnych kanalow dystrybucji producentéw oraz musi by¢ dostarczona
w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

7. Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych
na celu wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

8. Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powolanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.

9. W ramach wdrozenia Wykonawca musi przygotowaé informacje na temat struktury
organizacyjnej Zespotu Wykonawcy zajmujacej si¢ realizacjg przedmiotu zamowienia, w ramach
ktoérej muszg zosta¢ powotane minimum nastgpujace role:

1) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

10. Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej musi realizowa¢ osoba wymieniona w ofercie
Wykonawcy, przy czym:

1) Kierownik Projektu musi by¢ dyspozycyjny w trakcie wykonywania prac,

2) Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu biorgcych numery telefonow kontaktowych do
Kierownika Projektu bioracego udzial w realizacji Przedmiotu Zamoéwienia po stronie
Wykonawcy.

11. Wykonawca musi zorganizowaé prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaklocaé cigglosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

1.6.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach realizowanych prac Wykonawca musi opracowaé dla Zamawiajacego Dokumentacje
Przedmiotu Zamoéwienia(zwana dalej Dokumentacja), ktora sktada sie z nw. zakresow:

1) Harmonogram Wdrozenia,

2) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),

3) Dokumentacja Powykonawcza.

2. Dokumentacja powyzsza musi zawiera¢ bazowe zapisy opisujace budowane rozwigzania, procesy
oraz sposOb organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow w Dokumentacji beda
prowadzone i odbierane poszczegélne etapy realizowane w ramach przedmiotu zamdwienia.
Dokumenty te wraz ze SWZ z zatgcznikami beda stanowily podstawe do weryfikacji wdrozenia w
trakcie odbiorow.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia musza by¢
opracowane w oparciu 0 wymagania okreslone w niniejszym OPZ.

1.6.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie SWZ oraz OPZ szczegotowy Harmonogram

wdrozenia. Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram wdrozenia w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy.



1.6.3.1 Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje czynnosci do wykonania przez Wykonawce majace na celu
analize srodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego. W wyniku przeprowadzenia
Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu Dokumentacj¢ Analizy
Przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie ktorej organizacyjnie i technicznie bedzie
realizowany przedmiot zamowienia. DAP bedzie podlegata uzgodnieniu i akceptacji
Zamawiajacego.

2. DAP musi zawiera¢ w szczegolnosci:

ZAWAROSC DOKUMENTACJI ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ DAP

1. Wymagane dane ZARZADCZE:

plan i sposéb komunikacji Stron.

2. Wymagane dane dotyczace INFRASTRUKTURY SERWEROWEJ:

1) podziat przedmiotu zamédwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty,

2) analiza wymagan przedmiotu zaméwienia zawierajgca opis sposobu realizacji wymagan,
sposob testowania i odbioru,

3) Kkarty katalogowe urzadzen potwierdzajace spetnienie wymagan,

4) plan dostaw,

5) opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg serwerowa,

6) opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej,

7) lista Komponentow, ktore bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy,

8) szczegodtowy zakres i zawarto$¢ pozostatej Dokumentacji.

1.6.4 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. Dokumentacja
Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wlasciwosci 1 funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawna z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

3. W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

1) Wymogi ogdlne:
a) pelng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementow aplikacji i Srodowiska,
b) opis architektury technicznej:
- wyszczegOlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentow sprzetowych,
systemowych,
c) konfiguracja musi obejmowac wszystkie wdrozone urzadzenia, zainstalowane w ramach
budowy systemu IT,
d) przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:
- serwery — parametry sprzgtowe (procesor, pami¢é, dyski, karty sieciowe, zasilanie,
itp.),
- siec¢ (adresacja IP, itp.),
- podsystem dyskowy (punkty montowania/litery dyskow, wolumeny logiczne, grupy
wolumenowe, zasoby dyskowe, RAID, itp.),
- system operacyjny (parametry jadra, moduty, ustugi, stos TCP/IP, itp.),




- Klaster (wezty fizyczne, paczki klastrowe, kolejnos¢ przelaczania, itp.),
- liste zainstalowanego oprogramowania, itp.,
e) opis architektury logicznej:
- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentow i ich role
w architekturze,

1.6.5 Odbidr Etapu/Dokumentacji/Koncowy

1. Odbiory Etapow/Dokumentacji beda si¢ odbywa¢ po zakonczeniu okreSlonych prac danego
Etapu/Dokumentacji.

2. Odbior koncowy przedmiotu zamoéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajacych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw i Etapow oraz dostarczenia
wymaganej zamowieniem Dokumentacji.

3. Odbiory bgda odbywac si¢ zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej Rozdzial 2 SWZ.
1.6.6 Dostawa i instalacja Oprogramowania standardowego

1. Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowej posiadanej przez Zamawiajgcego lub dostarczane zgodnie z Umowg W
rozdziale 2 SWZ oraz w istniejacych systemach informatycznych zgodnie z wymaganiami
niniejszego Opisu Przedmiotu.

2. Dostawa 1 instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych z instalacja urzadzen
u Zamawiajgcego i zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

3. Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie zgodnie
Z jego przeznaczeniem i architekturg Systemu.

1.6.7 Testy

1. W ramach odbioru przedmiotu zaméwienia musza zosta¢ przeprowadzone wszystkie testy opisane
W Dokumentacji. Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajacego czy wszystkie prace
wykonane w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia zostaly wykonane prawidlowo i zgodnie
Z zalozeniami funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy beda przeprowadzane przez Wykonawce
przy wspétudziale Zamawiajacego jak i wskazanych przez Zamawiajacego osob i podmiotow
zewnetrznych.

2. Pozytywne zakonczenie testow wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegoblnych Komponentow oraz catego przedmiotu zamowienia dokona¢ odbioréw w ramach
poszczegbinych Etapow i Odbioru Koncowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczego6lnosci uzgodnienie okre§lonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy
przed Odbiorem Koncowym przedmiotu zamowienia.

1.6.8 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie przedmiotu zamoéwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.



Dokonanie z Zamawiajacym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wplywa¢ na zakres
i sposob realizacji Przedmiotu Zaméwienia oraz ciggta wspotpraca z Zamawiajagcymi na kazdym
etapie realizacji.

Stosowanie si¢ do wytycznych 1 polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujacych
U Zamawiajacego.

Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajacego pelnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamowienia.

Wspotdzialanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.



Rozdzial II. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

1.1 Dostawa i wdrozenie oprogramowania i infrastruktury serwerowej

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomi¢ kompleksowa platformg Infrastruktury
serwerowej (serwery wraz z niezbednym Oprogramowaniem Narzedziowym — Systemowym,
bazodanowym, wirtualizacyjnym 1 pozostalym oprogramowaniem) dla prawidlowego
funkcjonowania.

2. Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach Zamawiajacego zgodnie z
Harmonogramem wdrozenia.

3. Infrastruktura musi by¢ dostarczona do Zamawiajacego, w terminie ustalonym z upowaznionym
przedstawicielem Zamawiajacego.

4. Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczong Infrastrukturg Serwerowa, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potgczeniowe, elementy
mocujgce, uznane przez Wykonawce za niezb¢dne 1 umozliwiajace prawidtowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewniaé bezproblemowg prace po
podiaczeniu jej do sieci informatycznej Zamawiajacego.

5. Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.

6. Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej muszg zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej
rack, w sposob umozliwiajgcy ich prawidlowa wentylacje.

7. Szczegbly dotyczgce instalacji i uruchomienia Infrastruktury serwerowej zostang ustalone
w trakcie Analizy Przedwdrozeniowe;.

8. W zakresie czesci serwerowej w ramach postgpowania wymagane jest wykonanie nastepujacych
ushug:

1) Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
a) Przygotowanie planu instalacji:
— zestawienie dostarczanych urzadzen,
— propozycje rozmieszczenia elementow w istniejacych szafach rackowych,
— propozycje testow odbiorczych,
b) Instalacja, montaz i uruchomienie serwerow:
— montaz serwera w istniejacej szafie rackowe;j,
— podlaczenie serwera do istniejacego przelacznika KVM — jezeli dotyczy,
— podiaczenie serwera do sieci LAN i/lub SAN do nowych/istniejacych przetgcznikéw
LAN i/lub SAN,
— podlaczenie serwera do zasilania,
— inicjalne uruchomienie serwera,
— testy dzialania serwera oraz weryfikacja parametrow,
2) Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i systemowego
a) Inwentaryzacja stanu obecnego:
— zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementow istniejgcego systemu,
— zestawienie zainstalowanych lat systemu operacyjnego,
— zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania,
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11.

b) Przygotowanie projektu technicznego:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu,
— propozycj¢ nazewnictwa poszczegolnych elementdw systemu wirtualizacji,
— zestawienie wymaganych wersji oprogramowania,
— propozycje konfiguracji systemu wirtualizacji,
c) Implementacja zgodna z projektem:
— instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego oraz systemowego,
— konfiguracja oprogramowania wirtualizacyjnego oraz systemowego,
— aktywacja dostarczonego oprogramowania,
d) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej. Winna zawierac:
— zestawienie stosowanej nomenklatury,
— rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu,
— zestawienie nazewnictwa poszczeg6lnych elementéw systemu,
— zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji,
— zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania.

Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie hasta dostepowe do
kont ,super uzytkownikow” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen,
oprogramowania narzedziowego (systemowego, bazodanowego, wirtualizacyjnego itd.) wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi nabycie dla Zamawiajacego licencji oraz no$nikami danych
zawierajagcymi zainstalowane oprogramowanie. Wykonawca wykona réwniez instruktaze
uzytkowe dla wskazanego przez Zamawiajacego administratora, z zakresu konfiguracji, obstugi
i prawidtowej eksploatacji zainstalowanego Sprzetu ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi
i zaawansowanego zarzadzania macierzg danych, w Srodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ 60 miesigczne wsparcie i mozliwo$¢ prowadzenia
konsultacji w  zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym, wirtualizacyjnym i bazodanowym) z osobami
wskazanymi przez Wykonawce, posiadajacymi odpowiednie certyfikaty producentéw urzadzen
i oprogramowania na warunkach gwarancji producenta lub dostawcy sprzetu. Pozostate
wymagania dotyczace gwarancji zostaly opisane w OPZ w rozdziale III. Gwarancja.

Wszystkie urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe - na dzien dostawy sprzet nie moze by¢ starszy
niz 9 miesiecy.

11.1.1 Serwer

Wymagane jest dostarczenie 2 szt. serwera spelniajacego opisane ponizej minimalne parametry

funkcjonalne:

Nazwa komponentu Opis wymagan

Obudowa Rack o wysoko$ci max 2U wraz z kompletem wysuwanych szyn
Obudowa umozliwiajacych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celow
serwisowych oraz organizatorem do kabli.

Plyta gléwna z mozliwoscia zainstalowania minimum dwoch procesorow.
Plyta glowna Plyta glowna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i
oznaczona jego znakiem firmowym.

Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach




dwuprocesorowych

Zainstalowane dwa procesory o$miordzeniowe klasy x86 dedykowane do
pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce osiggniecie wyniku min.

Procesor 108 punktow w teScie SPECrate2017 int base dostgpnym na stronie
www.spec.org dla dwdch procesoréw dla oferowanego serwera.

256GB DDR4 RDIMM minimum 2933MT/s, na ptycie glownej musi

RAM znajdowaé si¢ minimum 24 slotéw przeznaczonych do instalacji pamigci.

Plyta glowna musi obstugiwaé do 3TB pamigci RAM.

Zabezpieczenia

Memory Rank Sparing, Memory Mirror lub inne zabezpieczenie pamigci

pamieci RAM
Gniazda PCI Minimum dwa slotyPCle x16 generacji 3.
. Whbudowane dwa interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT
Interfejsy

sieciowe/FC/SAS

oraz dwa interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze zlaczami w standardzie
Base-T.

Naped optyczny

Nie wymagany.

Dyski twarde

Zainstalowane 4 dyski o pojemno$ci minimum 960GB SSD.

Kontroler RAID

Kontroler sprzetowy z min. 2GB cache z mechanizmem podtrzymywania
zawarto$ci pamieci cache w razie braku zasilania, zapewniajacego obstuge
8 mnapedéow dyskowych SAS oraz obslugujacy poziomy: RAID
0/1/10/5/50/6/60.

Whudowaneporty | min. 4 porty USB, 1 port VGA, min. 1 port RS232.
. Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wy$wietlenie rozdzielczo$ci
Video .
min. 1600x900.
Wentylatory Redundantne.
Zasilacze Min. dwa zasilacze Hot-Plug minimum 500W.
Zintegrowany panel diagnostyczny LCD lub zestaw diod LED umieszczony
na froncie obudowy, umozliwiajacy wySwietlenie informacji o statusie
serwera.
Bezpieczefistwo Mozliwos¢ rozbudowy o fizyczne zabezpieczenie dedykowane przez

producenta  serwera, zamykane na kluczyk, chronigce przed
nieuprawnionym dostepem do dyskéw twardych, montowane z przodu
obudowy.

Modut TPM 2.0

Karta Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajaca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:
1) zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej,
2) szyfrowane potaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika,
3) mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow,
4) wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury,
5) wsparcie dla IPv6,
6) wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH,
7) mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru
pradu przez serwer,
8) mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez
konkretny serwer,
9) integracja z Active Directory,




10) mozliwos¢ obstugi przez dwoch administratorow jednocze$nie,

11) wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub
zmianie konfiguracji sprzetowe;,

12) monitorowanie zuzycia dyskow SSD,

13) automatyczne zgtaszanie alertéw do centrum serwisowego
producenta,

14) update firmware dla wszystkich komponentow serwera,

15) mozliwos¢ przywrocenia poprzednich wersji firmware,

16)

1) Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001:2008
oraz 1SO-14001.

2) Oferowane urzadzenie musi posiadaé certyfikat CE oraz deklaracje
zgodnosci CE Iub musi by¢ oznaczony znakiem CE (o$wiadczenie
Wykonawcy w Formularzu ofertowym).

1) Oferowany serwer musi znajdowac¢ si¢ na liscie Windows Server
Catalog i posiada¢ status ,,Certified for Windows” dla systemow
Microsoft Windows 2016, Microsoft Windows 2019.

Certyfikaty

1) Pie¢ lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, mozliwos¢
zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogolnopolska linig
telefoniczng producenta.

Warunki gwarancji | 2) Wymagane dotgczenie do oferty o$wiadczenia  Producenta

potwierdzajac, ze serwis urzadzen begdzie realizowany bezposrednio

przez Producenta i/lub we wspoélpracy z Autoryzowanym Partnerem

Serwisowym Producenta.

1) Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Dokumentacja 2) Mozliwosé telefonicznego sprawdzenia konfiguracji  sprzetowe;j
uzytkownika serwera oraz warunkOw gwarancji po podaniu numeru Sseryjnego
bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

1.2 Oprogramowanie systemowe i narzedziowe
11.2.1 Serwerowy system operacyjny

1. Wymagane jest dostarczenie licencji na 2 szt. serwera, z ktérych kazda obejmuje sumaryczng
ilo§¢ corow zainstalowanych procesorow w serwerach pkt. II.1.1, lecz nie mniej niz na 16
coréwper serwer.

2. Serwerowy system operacyjny musi posiada¢ nastepujace, wbudowane cechy:

Wymagane minimalne parametry techniczne

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzily od tego
samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu
operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w $§rodowisku fizycznym i dwoch $rodowisk
systemu operacyjnego za pomoca wbudowanych mechanizmow wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (dalej: SSO) posiada nastgpujace, wbudowane cechy.

1 | Posiada mozliwo$¢ wykorzystania 320 logicznych procesorow oraz 4 TB pamigci RAM w
srodowisku fizycznym

2 | Posiada mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamigci RAM i




dysku o pojemnosci 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

Posiada mozliwos¢ budowania klastrow skladajacych si¢ z 64 weztéw, z mozliwoscig
uruchamiania do 7000 maszyn wirtualnych.

Posiada mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy migdzy
fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢
Ethernet, bez koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspoldzielenia pamieci.

Posiada wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany pami¢ci RAM bez
przerywania pracy.

Posiada wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez
przerywania pracy.

Posiada automatyczng weryfikacj¢ cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia czy
sterownik przeszedt testy jako$ci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

Posiada mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy.

Whbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

o pozwalajg na zmiang rozmiaru w czasie pracy systemu,

o umozliwiaja tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom
koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikow i folderow,
o umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folder6w,

o umozliwiaja zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

10

Posiada wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentow) w
oparciu o ich zawartos¢.

11

Posiada wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmow posiadajacych certyfikat
FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST Iub inng agend¢ rzadowsg zajmujacag si¢
bezpieczenstwem informacji.

12

Posiada mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie
ASP.NET

13

Posiada mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

14

Posiada wbudowang zapore internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla ochrony
potaczen internetowych i intranetowych.

15

Graficzny interfejs uzytkownika.

16

Zlokalizowane w jezyku polskim, nastepujace elementy:
. menu,

o przegladarka internetowa,

. pomoc,

o komunikaty systemowe.

17

Posiada wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).

18

Posiada mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

19

Dostepno$¢ bezplatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

20

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji w
dokumentach (Digital Rights Management).




21

Posiada mozliwos¢ implementacji nastgpujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktéw (oprogramowania) innych producentow wymagajacych dodatkowych
licencji:

o Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC,

o Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow
stacji roboczych, pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery,
drukarki, udzialy sieciowe), z mozliwo$ciag wykorzystania nastgpujacych funkcji:

) Podtaczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostgpnego polaczenia sieciowego z
domena,

o Ustanawianie praw dostgpu do zasobéw domeny na bazie sposobu logowania
uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

o Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi katalogowej z mechanizmu
kosza.

o Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

o Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub
odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

o Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:
o Dystrybucje certyfikatow poprzez http

o Konsolidacj¢ CA dla wielu laséw domeny,

o Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami domen.

o Szyfrowanie plikéw i folderow.

. Szyfrowanie polgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami
roboczymi (IPSec).

. Posiada mozliwo$¢ tworzenia systemow wysokiej dostepnosci (klastry typu failover)
oraz rozlozenia obcigzenia serwerow.

. Serwis udostepniania stron WWW.

o Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

o Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby

rownoczesnych polaczen i niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na
komputerach z systemem Windows,

o Whbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajace na uruchamianie
1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systemow operacyjnych. Wirtulne maszyny w trakcie
pracy i bez zauwazalnego zmniejszenia ich dostgpnosci moga by¢ przenoszone pomiedzy
serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostaltej funkcjonalnosci.
Mechanizmy wirtualizacji zapewniajg wsparcie dla:

o Dynamicznego podiaczania zasobéw dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,
o Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

. Obstugi 4-KB sektorow dyskdw,

o Nielimitowanej liczby jednoczes$nie przenoszonych maszyn wirtualnych pomigdzy

wezlami klastra,

o Posiada mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezposrednio do
pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk model)

Posiada mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez
producenta wraz z dostgpnosciag bezplatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajgcego
lokalng dystrybucj¢ poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z sieciag
Internet.




22 | Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele sciezek (Multipath).

23 | Posiada mozliwos$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

24 | Posiada mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dziatajace zdalnie)
administracji przez skrypty.

25 | Posiada mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM
oraz WS-Management organizacji DMTF.

11.2.2 Licencje dostepowe serwera

Wymagane jest dostarczenie licencji dostepowych do zaoferowanego serwerowego systemu
operacyjnego w ilosci 150 szt. w licencjonowaniu dla urzadzenia.

11.2.3 Oprogramowanie wirtualizacyjne

Wymagane jest dostarczenie licencji na 2 szt. serwerow pkt. 1I.1.1 o nastepujacych minimalnych
parametrach funkcjonalnych:

L.p. Opis wymagan

1. Oprogramowanie wirtualizacyjne w wersji bazowej wraz z konsolg zarzadzajaca oraz
suportem na 5 lat.
Oprogramowanie spetniajgce ponizsze wymagania:

e  Warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez
dodatkowych posredniczacych systemow operacyjnych.

e Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwo$¢ obstugi wielu instancji systeméw operacyjnych
na jednym serwerze fizycznym 1 powinno si¢ charakteryzowa¢ maksymalnym
mozliwym stopniem konsolidacji sprzetowe;.

e Pojedynczy klaster moze si¢ skalowa¢ do 3 fizycznych hostow (serwerdw) z
zainstalowana warstwg wirtualizacji.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ stworzenia dysku
maszyny wirtualnej o wielkosci 62 TB.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych z mozliwo$cig przydzielenia 24 TB pamigci operacyjnej RAM.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktorych kazda moze mie¢ 1-10 wirtualnych kart sieciowych.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 32 porty szeregowe.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ 20 portow USB.

e Rozwiazanie musi umozliwia¢ tatwa i szybka rozbudoweg infrastruktury o nowe ushugi
bez spadku wydajnosci i dostepnosci pozostalych wybranych ustug.

e Rozwiazanie powinno w mozliwie najwigkszym stopniu by¢ niezalezne od producenta
platformy sprzetowe;.

e Rozwigzanie musi wspiera¢ nastgpujace systemy operacyjne: Windows 7/8/10,
Windows Server, Amazon Linux 2, macOS, OS X, Asianux, Ubuntu, CentOS,
NeoKylin, CoreOS, Debian, FreeBSD, Oracle Linux, RHEL, SUSE, Photon OS.

e Rozwigzanie musi umozliwia¢ przydzielenie wigkszej ilosci pamigci RAM dla maszyn




wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggnigcia maksymalnego
wspolczynnika konsolidacji.

e Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemow operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby tworzenia
kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

e Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostgpnienie maszynie wirtualnej wigkszej ilosci
zasobow dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera
lub na macierzy.

e System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wirtualnego przelacznika sieciowego
umozliwiajacego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajacego potaczy¢
maszyny wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci fizycznej.

e Pojedynczy wirtualny przelgcznik musi posiada¢ mozliwos¢ przylaczania do niego
dwoch i wigcej fizycznych kart sieciowych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo potaczenia
ethernetowego w razie awarii karty sieciowe;.

e  Wirtualne przelgczniki musza obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN).

e Polityka licencjonowania musi umozliwiaé przenoszenie licencji na oprogramowanie
do wirtualizacji pomigdzy serwerami réoznych producentéw z zachowaniem wsparcia
technicznego i zmiang wersji oprogramowania na nizszg (downgrade). Wsparcie
techniczne musi by¢ $wiadczone bezposrednio przez producenta oprogramowania.

e Rozwiazanie musi zawieraé zintegrowang funkcjonalno$¢ do zarzadzania poprawkami i
podnoszenia wersji wirtualizatora.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwo$¢ klonowania systemow
operacyjnych wraz z ich pelng konfiguracja i danymi.

e Oprogramowanie do wirtualizacji musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z ustugami
katalogowymi Microsoft Active Directory.

e Rozwigzanie musi posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania maszynami
wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalnosci. Centralna konsola graficzna
dostarczana jest w postaci gotowej, wstepnie skonfigurowanej maszyny wirtualnej tzw.
virtualappliance. Dostep do konsoli moze by¢ realizowany z poziomu przegladarki
internetowej z wykorzystaniem protokotu HTMLS5.

e Wsparcie podstawowe 5 lat.

11.2.4 Oprogramowanie bazodanowe

Wymagane jest dostarczenie licencji oprogramowania bazodanowego 0 nast¢pujacych minimalnych
parametrach funkcjonalnych:

L.p. Opis wymagan

1. | 1) Mozliwos¢ wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej,
wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Musi
zawiera¢ serwer raportow, narzgdzia do: definiowania raportéw, wykonywania analiz
biznesowych, tworzenia proceséw ETL.

2) Licencja musi umozliwia¢ downgrade do wcze$niejszej wersji licencji oraz uprawniaé do
instalacji serwera bazy danych na serwerze wirtualnym z przydzielonymi 4 rdzeniami.

2. | Zintegrowane narzg¢dzia graficzne do zarzadzania systemem — SBD musi dostarczac
zintegrowane narzedzia do zarzadzania 1 konfiguracji wszystkich ustug wchodzacych w sktad

systemu (baza relacyjna, ustugi analityczne, ustugi raportowe, ushugi transformacji danych).




Narzgdzia te musza udostepnia¢ mozliwos¢ tworzenia skryptow zarzadzajacych systemem
oraz automatyzacji ich wykonywania.

Zarzadzanie serwerem za pomoca skryptow - SBD musi udostepnia¢ mechanizm zarzadzania
systemem za pomocag uruchamianych z linii polecen skryptéw administracyjnych, ktore
pozwola zautomatyzowaé rutynowe czynnosci zwigzane z zarzadzaniem serwerem.

Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwala¢ na zdalne pofaczenie sesji
administratora systemu bazy danych w sposob niezalezny od normalnych sesji klientow.

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji systemu - SBD musi umozliwia¢ automatyczne
Scigganie 1 instalacje wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania
zagrozen powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

SBD musi umozliwia¢ tworzenie klastrow niezawodnosciowych.

Wysoka dostepnos¢ - SBD musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na duplikacje bazy
danych miedzy dwiema lokalizacjami (podstawowa 1 zapasowa) przy zachowaniu
nastgpujacych cech:

1) bez specjalnego sprzetu (rozwigzanie tylko programowe oparte o sam SBD),

2) niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje

bazodanowe),

Klienci bazy danych automatycznie korzystaja z bazy zapasowej w przypadku awarii bazy
podstawowej bez zmian w aplikacjach.

Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwala¢ na kompresj¢ kopii zapasowej danych
(backup) w trakcie jej tworzenia. Cecha SBD niezalezna od funkcji systemu operacyjnego
ani od sprzetowego rozwigzania archiwizacji danych.

Mozliwo$¢ automatycznego szyfrowania kopii bezpieczenstwa bazy danych przy uzyciu
mi¢dzy innymi certyfikatow lub kluczy asymetrycznych. System szyfrowania musi wspierac
nastepujace algorytmy szyfrujace: AES 128. AES 192, AES 256, Triple DES. Mechanizm
ten nie moze wymagac konieczno$ci uprzedniego szyfrowania bazy danych.

10.

Mozliwos¢ zastosowania regut bezpieczenstwa obowiazujacych w przedsigbiorstwie -
wsparcie dla zdefiniowanej w przedsigbiorstwie polityki bezpieczenstwa (np. automatyczne
wymuszanie zmiany haset uzytkownikéw, zastosowanie mechanizmu weryfikacji
dostatecznego poziomu komplikacji haset wprowadzanych przez uzytkownikow), mozliwos¢
zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikow z Active Directory.

11.

Mozliwosé definiowania regut administracyjnych dla serwera lub grupy serweréow - SBD
musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania regut wymuszanych przez system i zarzadzania nimi.
Przykladem takiej reguly jest uniemozliwienie uzytkownikom tworzenia obiektow baz
danych o zdefiniowanych przez administratora szablonach nazw. Dodatkowo wymagana jest
mozliwo$¢ rejestracji i raportowania niezgodnos$ci dziatajacego systemu ze wskazanymi
regutami, bez wplywu na jego funkcjonalnos¢.

12.

Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi posiada¢
mozliwo$¢ rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych w czasie rzeczywistym w
celach diagnostycznych, bez ujemnego wpltywu na wydajnos$¢ rozwigzania, pozwala¢ na
selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzen. Wymagana jest rejestracja zdarzen:
1) odczyt/zapis danych na dysku dla zapytan wykonywanych do baz danych (w celu
wychwytywania zapytan znaczaco obciazajacych system),
2) wykonanie zapytania lub procedury trwajace diluzej niz zdefiniowany czas
(wychwytywanie dlugo trwajacych zapytan lub procedur),
3) para zdarzen =zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu
wychwytywania dlugotrwatych blokad obiektow bazy).




13.

Zarzadzanie pustymi wartosciami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarzadza¢ pustymi
warto$ciami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczegdlnoSci puste wartosci
wprowadzone do bazy danych musza zajmowa¢ minimalny obszar pamigci.

14.

Definiowanie nowych typdw danych - SBD musi umozliwia¢ definiowanie nowych typow
danych wraz z definicjg specyficznej dla tych typow danych logiki operacji. Jesli np.
zdefiniujemy typ do przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty tego typu powinny
udostepni¢ operacje dostgpu do ,,potomkow” obiektu, ,,rodzica” itp. Logika operacji nowego
typu danych powinna by¢ implementowana w zaproponowanym przez Dostawce jezyku
programowania. Nowe typy danych nie mogg by¢ ograniczone wylacznie do okrojenia typow
wbudowanych lub ich kombinacji.

15.

Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostepnia¢ mechanizmy sktadowania i obrobki
danych w postaci struktur XML. W szczegolnosci musi:
1) udostepnia¢ typ danych do przechowywania kompletnych dokumentéw XML
w jednym polu tabeli,
2) udostepnia¢ mechanizm walidacji struktur XML-owych wzgledem jednego lub wielu
szablonéw XSD,
3) udostepniaé jezyk zapytan do struktur XML,
4) udostepnia¢ jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie,
usuwanie i modyfikacje zawartosci struktur XML),
5) udostepnia¢ mozliwos¢ indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji
wykonywania zapytan.

16.

Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewnia¢ wsparcie dla geometrycznych
i geograficznych typéw danych pozwalajacych w prosty sposéb przechowywacé i analizowaé
informacje o lokalizacji obiektéw, drég i innych punktéw orientacyjnych zlokalizowanych
na kuli ziemskiej, a w szczegolnosci:

1) zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania szeroko$ci i dtugosci geograficznej do opisu
lokalizacji obiektow,

2) oferowa¢ wiele metod, ktore pozwalaja na tatwe operowanie ksztattami czy brytami,
testowanie ich wzajemnego utozenia w uktadach wspotrzednych oraz dokonywanie
obliczen takich wielkos$ci, jak pola figur, odlegtosci do punktu na linii, itp.,

3) obstuga geometrycznych i geograficznych typow danych musi byé dostgpna
Z poziomu jezyka zapytan do systemu SBD,

4) typy danych geograficznych musza by¢ konstruowane na podstawie obiektow
wektorowych, okreslonych w formacie Well-KnownText (WKT) Ilub Well-
KnownBinary (WKB), (musza by¢ to m.in. takie typy obiektow jak: lokalizacja
(punkt), seria punktow, seria punktéw potaczonych linia, zestaw wielokatow, itp.).

17.

Mozliwos¢ tworzenia funkcji i procedur w innych jezykach programowania - SBD musi
umozliwia¢ tworzenie procedur i funkcji z wykorzystaniem innych jezykoéw programowania,
niz standardowo obstugiwany jezyk zapytan danego SBD. System musi umozliwiaé
tworzenie w tych jezykach m.in. agregujacych funkcji uzytkownika oraz wyzwalaczy.
Dodatkowo musi udostepnia¢ srodowisko do debuggowania.

18.

Mozliwos¢ tworzenia rekursywnych zapytan do bazy danych - SBD musi udostgpniac
wbudowany mechanizm umozlwiajacy tworzenie rekursywnych zapytan do bazy danych bez
potrzeby pisania specjalnych procedur i wywotywania ich w sposob rekurencyjny.

19.

Obstuga bledéw w kodzie zapytan - jezyk zapytan i procedur w SBD musi umozliwiac¢
zastosowanie mechanizmu przechwytywania btedow wykonania procedury (na zasadzie
bloku instrukcji TRY/CATCH) — tak jak w klasycznych jezykach programowania.




20.

Raportowanie zaleznosci miedzy obiektami - SBD musi udostgpnia¢ informacje o
wzajemnych zalezno$ciach migdzy obiektami bazy danych.

21.

Mechanizm zamrazania planow wykonania zapytan do bazy danych - SBD musi udostgpniac
mechanizm pozwalajacy na zamrozenie planu wykonania zapytania przez silnik bazy danych
(w wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez silnik bazy danych w ten
sam sposob). Mechanizm ten daje mozliwo$¢ zapewnienia przewidywalnego czasu
odpowiedzi na zapytanie po przeniesieniu systemu na inny serwer (§rodowisko testowe
i produkcyjne), migracji do innych wersji SBD, wprowadzeniu zmian sprze¢towych serwera.

22.

System transformacji danych - SBD musi posiada¢ narzedzie do graficznego projektowania
transformacji danych. Narzedzie to musi pozwala¢ na przygotowanie definicji transformacji
w postaci pliku, ktore potem moga by¢ wykonywane automatycznie lub z asystg operatora.
Transformacje muszg posiada¢ mozliwos¢ graficznego definiowania zarowno przeptywu
sterowania (program i warunki logiczne) jak i przeptywu strumienia rekordéw poddawanych
transformacjom. Zapewniona mozliwo$¢ tworzenia wiasnych transformacji. Srodowisko
tworzenia transformacji danych musi udostgpnia¢ m.in.:

1) mechanizm debuggowania tworzonego rozwiazania,

2) mechanizm stawiania ,,putapek” (breakpoints),

3) mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformacje operacji,

4) mozliwo$¢ wznowienia wykonania transformacji od punktu, w ktérym przerwano jej
wykonanie (np. w wyniku pojawienia si¢ bledu),

5) mozliwo$¢ cofania i ponawiania wprowadzonych przez uzytkownika zmian podczas
edycji transformacji (funkcja undo/redo),

6) mechanizm analizy przetwarzanych danych (mozliwo$¢ podgladu rekordow
przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram
warto$ci w przetwarzanych kolumnach tabeli),

7) mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze bazy
danych (w szczegdlnosci tworzenia wersji instalacyjnej pozwalajacej automatyzowacé
proces publikacji na wielu serwerach),

8) mechanizm tworzenia parametrow zaréwno na poziomie poszczegélnych pakietow,
jak tez na poziomie catego projektu, parametry musza umozliwia¢ uruchamianie
pakietow podrzednych i przesylanie do nich wartosci parametrow z pakietu
nadrzednego,

9) mechanizm mapowania kolumn wykorzystujacy ich nazwe i typ danych do
automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany zrodia danych.

23.

Whbudowany system analityczny - SBD musi posiada¢ modut pozwalajacy na tworzenie
rozwigzan stuzacych do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Mozliwe
tworzenie: wymiardw, miar. Wymiary muszg mie¢ mozliwos¢ okreslania dodatkowych
atrybutow bedacych dodatkowymi poziomami agregacji. Mozliwos$¢ definiowania hierarchii
w obrebie wymiaru. Przyktad: wymiar Lokalizacja Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina,
wojewodztwo. Hierarchia: Wojewddztwo->Gmina.

24.

Whbudowany system analityczny musi mie¢ mozliwo§¢ wyliczania agregacji warto$ci miar
dla zmieniajacych si¢ elementow (cztonkow) wymiaréw i ich atrybutéw. Agregacje
sktadowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP — wyliczone gotowe agregacje
rozlacznie w stosunku do danych zrodtowych, ROLAP — agregacje wyliczane w trakcie
zapytania z danych zrodlowych). Pojedyncza baza analityczna musi mie¢ mozliwos$¢
mieszania modeli sktadowania, np. dane biezace ROLAP, historyczne — MOLAP w sposob
przezroczysty dla wykonywanych zapytan.

25.

Wbudowany system analityczny musi pozwala¢ na dodanie akcji przypisanych do




elementéw kostek wielowymiarowych (np. pozwalajacych na przejscie uzytkownika do
raportéw kontekstowych lub stron www powigzanych z przegladanym obszarem kostki).

26.

Whbudowany system analityczny musi posiada¢ narzedzie do rejestracji i $ledzenia zapytan
wykonywanych do baz analitycznych.

27.

Wbudowany system analityczny musi obstugiwaé wielojezyczno$¢ (tworzenie obiektow
wielowymiarowych w wielu jezykach — w zaleznos$ci od ustawien na komputerze klienta).

28.

Whbudowany system analityczny musi udostepnia¢ rozwigzania Data Mining, m.in.:
algorytmy regut zwigzkow (AssociationRules), szeregow czasowych (Time Series), drzew
regresji (RegressionTrees), sieci neuronowych (NeuralNets oraz Naive Bayes). Dodatkowo
system musi udostgpnia¢ narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data Mining oraz jezyk
zapytan do odpytywania tych modeli.

29.

Tworzenie gtownych wskaznikow wydajnosci KPI (Key Performance Indicators - kluczowe
czynniki sukcesu) - SBD musi udostepnia¢ uzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia
wskaznikoéw KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych zgromadzonych w
strukturach wielowymiarowych. W szczegdlnosci musi pozwala¢ na zdefiniowanie takich
elementow, jak: warto$¢ aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaznika w zalezno$ci od
stosunku wartosci aktualnej do celu.

30.

System raportowania - SBD musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania i generowania raportow.
Narzedzie do tworzenia raportéw musi pozwala¢ na ich graficzng definicje. Raporty beda
udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep klienta za pomoca przegladarki), bez
konieczno$ci stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo
system raportowania musi obstugiwac:
1) raporty parametryzowane,
2) cache raportéw (generacja raportow bez dostepu do zrodia danych),
3) cache raportow parametryzowanych (generacja raportow bez dostepu do zrodia
danych, z réznymi warto§ciami parametrow),
4) wspotdzielenie predefiniowanych zapytan do zrodet danych,
5) wizualizacj¢ danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map
w formacie ESRI Shape File),
6) mozliwos¢ opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we wspotdzielonej
bibliotece, z ktorej moga korzysta¢ inni uzytkownicy tworzacy nowy raport,
7) mozliwo$¢ wizualizacji wskaznikow KPI,
8) mozliwos¢ wizualizacji danych w postaci obiektow sparkline.

31.

Srodowisko raportowania musi byé osadzone i administrowane z wykorzystaniem
mechanizmu Web Serwiséw (Web Services).

32.

Wymagane jest generowanie raportow w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel, Microsoft
Word, HTML, TIFF. Dodatkowo raporty eksportowane w formacie Atom data feeds, ktore
mozna bedzie wykorzysta¢ jako zrodto danych w innych aplikacjach.

33.

SBD musi umozliwia¢ rozbudowe mechanizméw raportowania m.in. o dodatkowe formaty
eksportu danych, obsluge nowych zréodet danych dla raportow, funkcje i algorytmy
wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje agregujace), mechanizmy
zabezpieczen dostepu do raportOw.

34.

SBD musi umozliwia¢ wysytke raportow droga mailowag w wybranym formacie

(subskrypcja).

35.

Whbudowany system raportowania musi posiada¢ rozszerzalng architektur¢ oraz otwarte
interfejsy do osadzania raportow oraz do integrowania rozwigzania z réznorodnymi
srodowiskami IT.




36.

W celu zwigkszenia wydajnoSci przetwarzania system bazy danych musi posiadaé
wbudowang funkcjonalno$¢ pozwalajgca na rozszerzenie cache’u przetwarzania w pamigci
RAM o dodatkowg przestrzen na dysku SSD.

37.

System bazy danych, w celu zwigkszenia wydajnoSci, musi zapewniaé mozliwosé
asynchronicznego zatwierdzania transakcji bazodanowych (lazycommit). Wlaczenie
asynchronicznego zatwierdzania transakcji musi by¢ dostgpne zar6wno na poziomie

wybranej bazy danych, jak rowniez z poziomu kodu pojedynczych procedur/zapytan.

1.2.

1.

10.

11.

5 Instruktaze stanowiskowe

Z uwagi na to, iz w ramach Projektu planuje si¢ wdrozenie oprogramowania Systemowego i
narzedziowego, konieczne jest przeszkolenie personelu Zamawiajagcego. W zwigzku z tym w
ramach tego zadania zostang przeprowadzone instruktaze stanowiskowe.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy
udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

Na podstawie przekazanego przez Zamawiajagcego wykazu osob oraz przewidywanego terminu
i czasu instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na

grupy.

Szczegblowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Harmonogramy instruktazy muszg umozliwia¢ informatykom Zamawiajagcego obecno$¢ na
zajeciach z danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na
jednych zajeciach z danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 informatyk.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak uczestnictwa uzytkownikdéw
W zaplanowanych i ujetych w harmonogramie instruktazach stanowiskowych.

Instruktaze stanowiskowe uzytkownikow oprogramowania systemowego i narz¢dziowego |
administratora bedg musiaty spetnia¢ nastepujace wymagania:

1) zajecia musza odbywac si¢ w godzinach od godz. 8.00 do 15.00,

2) zajecia nie beda mogty trwac dhuzej niz 6 godzin dziennie.

Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza si¢ dostepnos¢ w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonego Systemu
oraz materialy szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe beda prowadzone w jezyku polskim.

W ramach przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych wymaga sie:

1) przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonego systemu, jego
zakresu funkcjonalnego,

2) przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem
I gromadzeniem dokumentéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportow.

Zakres instruktazy stanowiskowych musi obja¢ teori¢ 1 praktyke (musi by¢ zapewniona
odpowiednia liczba ¢wiczen — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby personel



12.

13.

Zamawiajacego mogl podja¢ samodzielnie dziatania uzytkowania wdrozonego oprogramowania
eUstug.

Instruktaze stanowiskowe bgdg prowadzone w Kategorii:

1)
2)

dla administratoréw — 16 godzin

Szacowana liczba pracownikow Zamawiajacego  planowanych do  instruktazy
stanowiskowych - zatrudnienie personelu na dzien 7.11.2022 r. ksztaltowalo si¢ nastepujaco-
administratorzy - 2 osoby.

Administratorzy po zakonczeniu instruktazy musza w szczego6lnosci posiada¢ nastgpujace

umiejetnosci:

1)
2)

3)

wykonywaé czynno$ci administracyjne a takze instalacji oprogramowania systemowego
i narzedziowego,

znaé typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby
ich wykrywania oraz przeciwdziatania,

umie¢ instalowaé, konfigurowa¢, rekonfigurowaé, monitorowaé i prawidtowo eksploatowac
dostarczony Sprzet 1 Oprogramowanie, jak rowniez znaé¢ jego wdrozong konfiguracje.



Rozdzial I1I. Gwarancja
1.1 Okres gwarancji

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia udzieli Zamawiajagcemu gwarancji
jakosci (dalej zwanej ,,gwarancja”) tj.:

a) Infrastruktura serwerowa w zakresie:

Okres gwarancji

Opis** -
POZ. OPzZ (minimalny)*
ROZDZIAL
. INFRASTRUKTURA SERWEROWA
11.1.1 Serwer 60 miesiecy

b) Oprogramowanie systemowe i narzedziowe w zakresie:

) Okres gwarancji
POZ. OPzZ Opis™ (minimalny)*
ROZDZIAL. | OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE I
1.2 NARZEDZIOWE
11.2.1 Serwerowy system operacyjny | =mmeeeeeeeeeee-
11.2.2 Oprogramowanie wirtualizacyjne 60 miesi¢cy
11.2.3 Licencje dostepowe serwera | =eeeeeceeeeeeee
11.2.4 Oprogramowanie bazodanowe | eeeemeeeeeeee

Uwagi:
*)W czasie obowigzywania gwarancji wykonawca zobowigzany jest do udostgpnienia Zamawiajacemu nowych wersji BIOS,
firmware i sterownikow (na ptytach CD lub stronach internetowych).
**) W przypadku awarii no$nikow pozostaja one wlasnoscig Zamawiajacego.
2. Bieg termindw gwarancji okreslonych w ust. 1 beda rozpoczyna¢ si¢ z dniem podpisania
Protokotu Odbioru danego Etapu a w przypadku Etapu 2 od Protokolu Koncowego bez uwag
przez Zamawiajacego.

3. Naprawy gwarancyjne muszg by¢ realizowane przez serwis producenta lub Autoryzowanego
Partnera Serwisowego Producenta(wymagane oswiadczenie producenta).

.11 Rezimy realizacji serwisu

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodplatnego usuwania Wad Przedmiotu
Zamoéwienia (dotyczy infrastruktury sieci teleinformatycznej, infrastruktury serwerowej oraz
sieciowej) rozumianych jako Awaria lub Blad lub Usterka zgodnie z definicjami, jak ponizej:

1) Awaria - Kategoria Wady w Infrastrukturze Sprzetowej powodujaca brak dziatania lub
niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamoéwienia u Zamawiajacego, uniemozliwiajace jego
uzytkowanie. Sytuacja, w Ktdrej Oprogramowanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest
mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentow/Produktow Przedmiotu
Zamowienia.



2) Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategoric Wady w Infrastrukturze Sprzgtowej
oznaczajaca funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wptywajaca
istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajaca prace

Uzytkownikowi Zamawiajacego.

Tabela 1. Gwarancja dla Infrastruktury serwerowej:

1) Serwer.
KWALIFIKACJA OKRES ) ROZWIAZANIE CZAS CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI ZASTEPCZE REAKCJI NAPRAWY
WADY WYKONAWCY k WYKONAWCY
niezwlocznie, nie | niezwlocznie, nie mneizewtf))’crzlinel? ’
Z
pozniej niz pbzniej niz 4 niz 2 4p o dZiJn
AWARIA 24/7/365 12godziny od godziny od czasu od ng asu Y
czasu przyjecia przyjecia e
zgloszenia zgloszenia przyy;cgl
zgloszenia
) . niezwlocznie, nie niezwlocznie,
niezwlocznie, nie sy e . e .
dniej niz 3 dni p6zniej niz 24 nie pozniej
USTERKA 24/7/365 P .. godziny od czasu niz 8 dni od
od czasu przyjecia .. .
ztoszenia przyjecia czasu przyjecia
zgloszenia zgloszenia

Dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego. Do
czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujacg kwalifikacje pierwotna.

Czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy
zaakceptuje zmiang kwalifikacji zgloszenia, o ktérej mowa w punkcie 2).

W przypadku braku mozliwos$ci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego
zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajacego.

Usuniecie Wady Oprogramowania, nastapi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji.
Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajagcemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgloszenia, kwalifikacje zgloszenia,
godzing i1 date zgloszenia, temat zgloszenia, status zgloszenia, godzine i date usunigcia Wady, czas

naprawy, wykonywania Serwisu - Oprogramowania na ponizszych zasadach:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgloszenie Zamawiajgcego w celu
dostosowania wszystkich elementow Oprogramowania do obowiazujacych przepisow
prawnych,

2) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

3) udostepniania nowych wersji Oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa lub
serwer ftp, w szczego6lnosci zwigzanych z wejSciem w zycie nowych przepisoOw prawa lub
zawierajacych nowe funkcjonalnosci; w przypadku, w ktorym udostgpnianie nastgpowac
bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej




dokonania na nie mniej niz 14 dni przed dniem wejScia w zycie tych przepisow.
W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca udostepnit
odpowiednie zmiany w terminach umozliwiajacych Zamawiajacemu wywigzanie si¢ ze
zmienionych przepiséw prawa,

4) kazda nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer,

5) wraz z nows wersja Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej wersji Dokumentacji
Powykonawczej wraz z procedurg instalacji oraz informacja o parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
Oprogramowania w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00 w jgzyku polskim, przy czym:

a) tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez System Zgloszen,

b) konsultacje i porady bedg udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jezeli wynika to z przedmiotu ustugi, jednak nie pozniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie
zadania w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym inny termin
konsultacji lub porady.

11.1.2 Pozostale ustalenia

1. System Zgloszen, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawce, musi dodatkowo pozwala¢ na
prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajagcym obejmujacego w szczegolnosci wykonane
czynno$ci gwarancyjne, ewidencj¢ wszystkich zgloszen gwarancyjnych, opis zmian w
konfiguracji Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgloszen jest obowigzkiem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy, informacje o aktach prawa
wewnetrznego obowigzujacego w Podmiocie leczniczym, ktore maja zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy.

3. Gwarancja 1 serwis na urzadzenia musza by¢ $wiadczony przez firme autoryzowang przez
producenta lub jego przedstawicielstwo w Polsce w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej
autoryzacji (wymagane o$wiadczenie producenta).

4. Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

1) Wykonawca droga elektroniczng poprzez e-mail, przeSle Zamawiajacemu wniosek o
uzyskanie zdalnego dostgpu do Oprogramowania, wskazujac co najmnie;j:

a) imi¢ i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktoremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktory zostanie udostepniony,
C) ustugi sieciowe, ktore zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktory bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgloszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktore zostang wykonane,

h) imig¢ i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej
poprzez e-mail odpowie, podajac informacje o zgodzie lub jej braku.



3) Po =zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajacemu raport
z wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostgpu, podajac czas ich trwania i zakres.

4) Kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w
Systemie Zgtoszen,

5) Dostgp do zasobow Zamawiajacego musi by¢ zgodny z obowigzujaca u niego polityka
bezpieczenstwa. Zamawiajacy udostgpni procedury bezpieczenstwa Wykonawcy, ktorego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, po podpisaniu umowy.

6) W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania
wymagajacego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej
Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego
Oprogramowania.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgloszenie Zamawiajacego w celu
dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania MSI do obowigzujacych przepisow
prawnych,

2) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego,

3) udostepniania nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne internetowa,
w szczegblnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow prawa; w przypadku w
ktérym udostgpnianie nastgpowac bedzie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania na nie mniej niz 14 dni
przed dniem wej$cia w zycie tych przepisow;,

4) wyslania na adres korespondencyjny Zamawiajacego no$nika CD/DVD zawierajgcego nowg
Wwersje oprogramowania, na pisemne zadanie wniesione przez Zamawiajacego - kazda nowa
wersja musi posiada¢ unikalny numer,

5) wraz z nowa wersja oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowej
wersji Dokumentacji wraz z procedura instalacji oprogramowania oraz informacja
0 parametryzacji i konfiguracji,

6) udzielanie konsultacji, porad, dodatkowej konfiguracji, tworzenia nowych raportéw, wsparcia
technicznego dostarczonego oprogramowania, przy czym:

a) prace beda swiadczone w dni robocze w godzinach od 8 do 16 w jezyku polskim,
w siedzibie Zamawiajacego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace $wiadczone zdalnie,

b) tryb zglaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen,
konsultacje i porady beda udzielane na biezaco podczas rozmowy telefonicznej lub
W postaci elektronicznej, jednak nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie zadania wciggu 3 dni roboczych,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym inny termin konsultacji lub porady, jezeli
Zamawiajacy wyrazi na to zgode.

Uwaga:
W przypadku zapisu terminu, jako:

1) Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,



2) Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 15.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumie¢ jako dzien kalendarzowy.
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