
Załącznik nr 9 do SWZ
- PROJEKT-
Umowa nr ……………………….
zawarta w Nowy Tomyślu, dnia ……………………… 2021 roku
pomiędzy:
Gminą Nowy Tomyśl, ul. Poznańska 33, 64-300 Nowy Tomyśl, zwaną dalej „Zamawiającym”,
reprezentowaną przez:
Burmistrza Nowego Tomyśla – Pana Włodzimierza Hibnera, przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Nowy Tomyśl – Pana Łukasza Pilarczyka,
a
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)
Spółką pod firmą [_], z siedzibą w [_] przy ulicy [_], kod pocztowy [_], wpisaną do rejestru przedsiębiorców
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: [_], której akta rejestrowe są przechowywane w [_]
Sądzie Rejonowym [_], posługującej się nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej [_] oraz numerem
REGON [_]
reprezentowaną przez:
[_] - [_]
zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do CEIDG)
(imię i nazwisko) [_], prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą [_] z siedzibą przy ulicy
……………………, kod pocztowy [_], wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem PESEL [_], Numerem Identyfikacji Podatkowej [_]
oraz numerem REGON …………………
zwaną/zwanym dalej Wykonawcą, wspólnie zaś stronami 
na podstawie dokonanego przez Zamawiającą wyboru oferty Wykonawcy w trybie podstawowym bez negocjacji, postępowanie nr ZP.271.38.2021, na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129). 
§ 1.
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac polegających na sprawowaniu kompleksowej opieki informatycznej we wszystkich komórkach organizacyjnych Urzędu Miejskiego w Nowym Tomyślu mieszczących się przy ulicy Poznańskiej 33 w Nowym Tomyślu , Gminnym Ośrodku Informacji zlokalizowanym przy Placu Niepodległości 10 w Nowym Tomyślu oraz w Urzędzie stanu Cywilnego w Nowym Tomyślu mieszczącym się przy Tysiąclecia 3, 64-300 Nowy Tomyśl.

2. Do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapewni w ciągu 3 dni roboczych zgodnie z przełożonym harmonogramem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy obecność co najmniej jednego informatyka zatrudnionego na umowę o pracę, w godzinach pracy Zamawiającego.

3. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01-01-2022 r. do 31.12.2022 r.

§ 2

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z aplikacjami działającymi w Urzędzie Miejskim w Nowym Tomyślu i zapewni pracowników przygotowanych do ich obsługi. W przypadku pojawienia się potrzeby szkolenia pracowników obsługi informatycznej, koszty szkolenia pokrywa Wykonawca.

§ 3

1. Szczegółowy zakres czynności i obowiązków Wykonawcy w zakresie sprawowania opieki informatycznej, o której mowa w §1 niniejszej umowy, określa załącznik nr 2 do umowy, stanowiący jej integralną część.

§ 4

1. Wykonawca skieruje do świadczenia usługi osoby niekarane za przestępstwa, na potwierdzenie czego przedłoży, najpóźniej w dniu podpisania umowy, kserokopie aktualnych informacji z Krajowego Rejestru Karnego wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie informacje, w tym informacje poufne, uzyskane u Zamawiającego w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy i zobowiąże do tego swoich pracowników, przez cały okres trwania umowy oraz po jej zakończeniu.

3. Wykonawca będzie prowadził dokumentację swoich prac w trybie i formie uzgodnionej z Zamawiającym w terminie 7 dni od daty podpisania umowy.

4. Zamawiający wymaga do wszystkich czynności wchodzących w zakres przedmiotu umowy, zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę.

5. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności objęte przedmiotem umowy. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania   oświadczeń   i   dokumentów   w   zakresie   potwierdzenia   spełniania   ww.   wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

8. W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie (nie krótszym niż 3 dni robocze od dnia przekazania wezwania), Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących prace w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę 

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

4) poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopi dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
9. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace objęte przedmiotem umowy Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 2.

10. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności objęte przedmiotem umowy.

11. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

12. Wykonawca zobowiąże wszystkie osoby, którymi będzie się posługiwać przy realizacji przedmiotu umowy, do zachowania w tajemnicy informacji, z którymi zapoznały się w czasie pełnienia obowiązków, w tym do ochrony danych osobowych zgodnie z właściwymi przepisami. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych udostępnionych mu przez Zamawiającego lub uzyskanych w jego imieniu, zachowania poufności, spójności i integralności tych danych, w szczególności bezpiecznego przechowywania danych osobowych, przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie koniecznym do prawidłowego realizowania umowy. Wykonawca zobowiązany jest przetwarzać dane osobowe tylko w celu i zakresie określonym w umowie oraz zobowiązany jest zastosować środki techniczne   i    organizacyjne,    zapewniające    ochronę    przetwarzanych    danych    osobowych, a w szczególności zabezpieczyć powierzone dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem, stosownie do zakresu obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę będzie prowadzone jedynie w zakresie czasowym niezbędnym do osiągnięcia celu określonego w niniejszej umowie.

13. Wykonawca nie ujawni,   nie   przekaże,   nie   wykorzysta   żadnych   informacji   poufnych, w szczególności informacji stanowiących tajemnicę Zamawiającego, związanych z wykonywaniem niniejszej umowy lub uzyskanych w trakcie jej realizacji, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem realizacji obowiązków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca oraz jego personel zachowają tajemnicę związaną z realizacją przedmiotu umowy przez okres jej trwania oraz po jej zakończeniu. Obowiązek ten jest nieograniczony w czasie. Ponadto Wykonawca i jego pracownicy nie będą wykorzystywać do innych celów niż wykonanie przedmiotu umowy żadnych przekazanych im informacji oraz dokumentacji przekazanych w trakcie i w celu wykonania umowy. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu zachowania w tajemnicy otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnętrznej organizacji, stosując co najmniej takie same zabezpieczenia jak przy zachowaniu poufności własnych prawem chronionych tajemnic.

 14. Następujące dokumenty i informacje nie stanowią informacji poufnych oraz nie podlegają ochronie wynikającej z umowy:

1) dokumenty oraz informacje, które zostały lub zostaną podane do publicznej wiadomości w sposób inny, niż na skutek naruszenia postanowień umowy;

2) dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, iż znajdowały się w jego posiadaniu lub były przez niego w jakikolwiek sposób wykorzystywane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego;

3) dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, iż zostały przez niego opracowane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego.

15. Zmiana osób wskazanych w załączniku nr 3 wymaga każdorazowo uzgodnienia i pisemnej akceptacji Zamawiającego, nie stanowi zmiany umowy.

§ 5

1. Z tytułu sprawowania opieki informatycznej, o której mowa w § 1, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne w wysokości: …………………….netto (słownie:……………………..), ……… zł brutto (słownie: ……..).

2. Wartość wynagrodzenia brutto za całkowity okres obowiązywania umowy, tj. od dnia 01-01-2022 do 31 grudnia 2022 r.) wynosi: ………….. zł netto (słownie: …………………), …………………zł brutto (słownie: …………..).

3. Cena brutto, o której mowa w ust. 1 i 2 zawiera obowiązujący podatek VAT oraz obejmuje wszelkie inne należności publicznoprawne jak i wszelkie inne koszty, jakie powstaną w związku z realizacją przedmiotu umowy.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przelewem, co miesiąc, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, po uprzednim pisemnym potwierdzeniu wykonanej pracy przez wyznaczoną osobę po stronie Zamawiającego.

5. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia konta Zamawiającego.

6. W przypadku, gdy faktura nie spełni wymagań pod względem merytorycznym lub rachunkowym, zostanie zwrócona Wykonawcy bez obowiązku zapłaty wynagrodzenia. Płatność nastąpi po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
§ 6
1. Strony zastrzegają prawo naliczenia kar umownych za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 2;
b) w przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania systemów informatycznych i sprzętu komputerowego,   uniemożliwiających   sprawną   pracę   w   okresie   kolejnych …….. godzin spowodowanych zaniechaniem lub niewłaściwą realizacją przez administratora Wykonawcy, zobowiązań wynikających z zamówienia, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia brutto za obsługę techniczną, o którym mowa w § 5 ust. 1;

c) w przypadku przedłużenia się awarii na kolejne godziny, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za obsługę techniczną danej lokalizacji za każdy dzień trwania awarii lub niepoprawnego funkcjonowania spowodowaną zaniechaniem lub niewłaściwą realizacją przez administratora Wykonawcy, zobowiązań wynikających z zamówienia;

d) za zwłokę przekraczającą 30 min dotyczącą czasu reakcji w przypadku awarii krytycznej Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;

e) za zwłokę przekraczającą 1 godz. dotyczącą czasu reakcji w przypadku usterki Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;

f) z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace objęte przedmiotem umowy Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 2.

g) w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności pracownika, Zamawiający może wystąpić, aby Wykonawca zapłacił karę umowną w wysokości 7% miesięcznego wynagrodzenia brutto za obsługę techniczną za każdy dzień nieobecności , o którym mowa w § 5 ust. 1;
h) w przypadku stwierdzenia nierealizowania i nieprzestrzegania zapisów i instrukcji dotyczących polityki informatycznej urzędu, w szczególności Polityki Bezpieczeństwa Informacji Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia umownego brutto za każde stwierdzone uchybienie, o którym mowa w § 5 ust. 2.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w terminie 10 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłacenia kary. W razie zwłoki w zapłacie Zamawiający może potrącić należną mu karę z dowolnej należności przysługującej Wykonawcy względem Zamawiającego.
3. Wypowiedzenie umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia kar umownych. Kary umowne mogą być dochodzone i naliczane niezależnie z różnych tytułów. 

4. Zamawiający może zlecić wykonanie zadań niezrealizowanych przez Wykonawcę a wynikających z niniejszej umowy osobom trzecim, obciążając kosztami ich wykonania Wykonawcę. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie wprowadzenia innego Wykonawcy, przed tym terminem.

5. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
6. Naliczone kary umowne nie mogą przekroczyć 35% wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 5 ust. 2 umowy.

§ 7
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:
1) w sytuacji określonej w art. 456  prawa zamówień publicznych

2) gdy wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób niezgodny z umową (w szczególności obowiązki określone w § 1, § 2, § 3 i § 4  umowy) lub bez zachowania wymaganej staranności naruszy postanowienia niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu do zmiany sposobu wykonywania obowiązków wynikających z umowy, nie krótszego niż 3 dni na podjęcie stosownych działań,

3) gdy wykonawca nie rozpoczął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy lub przerwał ich wykonywanie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego na okres dłuższy niż 7 dni,
4) gdy nastąpi wykreślenie Wykonawcy z właściwej ewidencji,

5) gdy nastąpi otwarcie likwidacji Wykonawcy,

6) gdy nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu realizację przedmiotu umowy. Wykonawca ma obowiązek zawiadomić Zamawiającego o wystąpieniu zdarzeń opisanych w pkt 5) i 6) niniejszego ustępu w ciągu 24 godzin od ich zaistnienia.
7) w przypadku niewywiązania się z powierzonych obowiązków przez pracownika Wykonawcy, Zamawiający wystawi pisemne upomnienie. W przypadku stwierdzenia drugiego uchybienia ze strony pracownika Wykonawcy, jest on zobowiązany do wymiany danego pracownika lub w momencie zaniechania wymiany personelu stanowi to podstawę wypowiedzenia umowy, ze skutkami jak określono w § 6 ust. 1 pkt a).

8) w przypadku nieotrzymania przez Zamawiającego w danym roku środków budżetowych od dysponenta właściwego stopnia, koniecznych do realizacji niniejszej umowy, Zamawiający może rozwiązać umowę lub odpowiednio zmniejszyć jej zakres. Konsekwencje określone w ust.2 nie mają w tym przypadku zastosowania, a Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część umowy.
2. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu zdarzenia aktualizującego uprawnienie do odstąpienia od umowy określonego w ust. 1 powyżej.

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy winno nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.

4. Strony dopuszczają możliwość wcześniejszego rozwiązania umowy z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, bez skutków określonych w § 6 ust. 1 pkt a). Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zrealizowaną część zamówienia.
§ 8

1. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca zobowiązuje się naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem przyczyn, które nie leżą po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca odpowiada przed Zamawiającym za wszelkie swoje działania i zaniechania. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za swoich pracowników.

§ 9
1. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności realizować umowy przy pomocy osób trzecich.
2. Występując o wyrażenie zgody na powierzenie realizacji Przedmiotu Umowy osobie trzeciej, Wykonawca określi podmiot oraz szczegółowo zakres prac, jaki zamierza jemu powierzyć.
3. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia innym podmiotom, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji usług wykonanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte wykonanie dokumentacji projektowej stanowiącej przedmiot zamówienia Umowy.
4. Zakres usługi, które będzie wykonywał podwykonawca ………………
§ 10
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Poza przypadkami określonymi w umowie, zmiany umowy będą mogły nastąpić w następujących przypadkach:

1) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamówienia proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, które zaakceptuje na piśmie Zamawiający;

2) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia jednej lub obu Stron;

3) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć lub sformułowań użytych w umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana treści umowy będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności lub niejasności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji zapisów przez Strony;

4) wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy z istotnych powodów wskazanych przez Wykonawcę, zaakceptowanych w formie pisemnej przez Zamawiającego;

5) wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy z powodu zaistnienia po zawarciu umowy przypadku ,,siły wyższej", przez którą rozumieć się będzie zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej Strony więzi prawnej o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności i zaistnienia konieczności wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy na skutek zaistnienia ,,siły wyższej". Za „siłę wyższą'', warunkującą zmianę Umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne. o ewentualnym uznaniu przedłużenia terminu wykonania Umowy z powodu ,,siły wyższej", będzie decydował Zamawiający w trakcie realizacji Umowy po złożeniu pisemnego wniosku Wykonawcy.

3. Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana adresów Wykonawcy i Zamawiającego,

2) zmiana adresów do korespondencji, o których mowa w ust. 7,

3) zmiana osób reprezentujących Wykonawcę i Zamawiającego,

4) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. W każdym takim przypadku Wykonawca ma obowiązek stosowania się do obowiązujących w danym czasie aktów prawa.

4. Zmiany wskazane w ust. 3 pkt 1 - 3 dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia danej Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie.

5. Zamawiający powołuje do nadzorowania wykonania umowy i bieżących kontaktów z Wykonawcą

…………………………………………………………….

6. Wykonawca powołuje do nadzorowania wykonywania umowy i bieżących kontaktów z Zamawiającym: ……….. (tel
)

7. Wszelkie zawiadomienia i korespondencja związana z umową powinna być kierowana pod następujące adresy:

1) Urząd Miejski w Nowym Tomyślu, ul. Poznańska 33, 64-300 Nowy Tomyśl

2) Wykonawcy – ……………… …………………………………

8. Strony zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego pisemnego powiadamiania o każdej zmianie ich siedziby, osób reprezentujących lub adresu dla doręczeń korespondencji. W przypadku naruszenia powyższego obowiązku pismo skierowane listem poleconym na ostatni podany adres będzie uznane za doręczone skutecznie z dniem jego zwrotu przez pocztę po dwukrotnym awizowaniu.
§ 11
1. Realizując zadania publiczne objęte niniejsza umową Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, osobom ze szczególnymi potrzebami, co najmniej w zakresie określonym przez minimalne wymagania, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2020 poz. 1062). 

2. W przypadku gdy Wykonawca zleca lub powierza, na podstawie umowy, realizację zadań publicznych finansowanych z udziałem środków publicznych lub udziela zamówień publicznych (zlecanych na podstawie niniejszej umowy) podmiotom innym niż podmioty publiczne, Wykonawca jest obowiązany do określenia w treści umowy warunków służących zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub zamówień publicznych, z uwzględnieniem minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2020 poz. 1062).

§ 12
1. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gmina Nowy Tomyśl z siedzibą w 64-300 Nowy Tomyśl, ul. Poznańska 33;.

2) z inspektorem ochrony danych osobowych w Urzędzie Miejskim w Nowym Tomyślu można się skontaktować pod nr tel. 61 4426650, e-mail: j.kimstacz@nowytomysl.pl"

2. Zamawiający przetwarza dane osobowe zebrane w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w sposób gwarantujący zabezpieczenie przed ich bezprawnym rozpowszechnianiem. 
3. Zamawiający udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale VI PZP, do upływu terminu do ich wniesienia. 
4. Do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w art. 10 RODO mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające upoważnienie. Osoby dopuszczone do przetwarzania takich danych są obowiązane do zachowania ich w poufności. 
5. Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz jego rozstrzygnięciem, jak również, jeżeli nie ziszczą się przesłanki określone w art. 255-256 PZP – w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz jej realizacji, a także udokumentowania postępowania o udzielenie zamówienia i jego archiwizacji.
6. Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym dokumentacja postępowania zostanie udostępniona w oparciu o przepisy PZP, a także na podstawie ustawy o dostępie do informacji publicznej.
7. Dane osobowe pozyskane w związku z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy w sprawie zamówienia publicznego.
8. Niezależnie od postanowień pkt 21.7. powyżej, w przypadku zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, dane osobowe będą przetwarzane do upływu okresu przedawnienia roszczeń wynikających z umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
9 Dane osobowe pozyskane w związku z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia mogą zostać przekazane podmiotom świadczącym usługi doradcze, w tym usługi prawne, i konsultingowe. 
10. Stosownie do art. 22 RODO, decyzje dotyczące danych osobowych nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany.
11. Osoba, której dotyczą pozyskane w związku z prowadzeniem niniejszego postępowania dane osobowe, ma prawo:
1) dostępu do swoich danych osobowych – zgodnie z art. 15 RODO, przy czym w sytuacji, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1 -3 RODO wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku Zamawiający może żądać wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty bieżącego bądź zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
2) do sprostowana swoich danych osobowych – zgodnie z art. 16 RODO, przy czym  skorzystanie z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;
3) do żądania od Zamawiającego – jako administratora, ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; prawo to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
4) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iż przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.
12. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych określa PZP.
13. Osobie, której dane osobowe zostały pozyskane przez Zamawiającego w związku z prowadzeniem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nie przysługuje:
1) prawo do usunięcia danych osobowych, o czym przesadza art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, 
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, określone w art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a to z uwagi na fakt, że podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
14. Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, w szczególności do podmiotów prowadzących działalność kontrolną wobec Zamawiającego. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora danych osobowych.
§ 13
1. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa, będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy prawo zamówień publicznych oraz innych obowiązujących przepisów prawa.

3. Ewentualne spory dotyczące przedmiotu umowy będą rozstrzygane przez rzeczowo właściwy Sąd dla Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzone w czterech egzemplarzach, po trzy egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY 




WYKONAWCA
Załączniki:
Załącznik nr 1 – Harmonogram pracy

Załącznik nr 2 - Zakres czynności wykonywanych w ramach umowy 
Załącznik nr 3 - Wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę
Załącznik nr 2 - Zakres czynności wykonywanych w ramach umowy.

Zakres podstawowych obowiązków obsługi informatycznej w Urzędzie Miejskim w Nowym Tomyślu (w tym USC i GOI):

1. Kompleksowa obsługa systemów informatycznych;

2. Bieżące administrowanie i zarządzanie infrastrukturą informatyczną;

3. Zarządzanie eksploatacją sprzętu komputerowego i oprogramowania, w tym serwis sprzętu komputerowego (koszty części zamiennych pokrywa Zamawiający);

4. Doradztwo w zakresie doboru sprzętu komputerowego i oprogramowania;

5. Administracja, zarządzanie i rozbudowa sieci teleinformatycznej Zamawiającego w miarę wystąpienia takiej potrzeby (koszty części zamiennych, podzespołów, urządzeń sieciowych, oraz okablowania pokrywa Zamawiający);

6. Współpraca z operatorami usług internetowych;

7. Diagnozowanie uszkodzeń sprzętu;

8. Sporządzanie i weryfikowanie kopii zapasowej programów i danych oraz okresowego sporządzania kopii najważniejszych plików konfiguracyjnych;

9. Pomoc w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzętu;

10. Zapewnienie nadzoru oraz serwisu urządzeń komputerowych w tym, wymiany uszkodzonych części i ich podzespołów urządzeń komputerowych (koszt części                           i podzespołów pokrywa Zamawiający na podstawie dostarczonego cennika katalogowego);

11. Współpraca z organizacjami zewnętrznymi przy wdrażaniu projektów informatycznych oraz wprowadzaniu nowych technologii;

12. Zagwarantowanie stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urządzeń informatycznych             i oprogramowania;

13. Administrację i zarządzanie zewnętrznymi serwisami Zamawiającego (koszt domen oraz fizycznego utrzymania serwisów na serwerach zewnętrznych ponosi Zamawiający);

14. Zapewnienie nadzoru odnośnie zabezpieczenia: sieci, systemów, aplikacji, baz danych oraz archiwizacja;

15. Udzielanie pomocy pracownikom Urzędu Miejskiego, Urzędu Stanu Cywilnego i Gminnego Ośrodka Informacji w zakresie obsługi sprzętu informatycznego i programów;

16. Udzielenie porad informatycznych w sprawach na bieżąco przedstawianych przez Zamawiającego;

17. Zapewnienie ochrony do haseł i dostępu do sieci;

18. Nadzór nad oprogramowaniem typu firewall w zakresie konfiguracji, monitorowania alarmów, przeprowadzania odpowiednich zmian w konfiguracji;

19. Nadzór nad bezpieczeństwem danych;

20. Możliwości korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych;

21. Sukcesywne dostarczenie przez Wykonawcę wszystkich nowych i udoskonalonych lub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych przez jego producentów do sprzedaży (zakup oprogramowania dokonywany będzie na podstawie ceny katalogowej po otrzymaniu oferty cenowej w ramach dodatkowego wynagrodzenia);

22. W razie konieczności wykonanie prac serwisowych i administracyjnych związanych                           z utrzymaniem systemów po godzinach urzędowania, w tym w dniach wolnych od pracy;

23. Zagwarantowanie jak najszybszego przywrócenia pełnej sprawności systemów informatycznych w przypadku wystąpienia awarii;

24. Reakcja na zgłoszoną awarię w określonym czasie od zgłoszenia (zgłoszenia telefoniczne i e-mailowe).

25. Wydawanie opinii technicznej dla potrzeb likwidowanego sprzętu informatycznego;

26. Realizowanie i przestrzeganie zapisów regulaminów i instrukcji dotyczących polityki informatycznej urzędu;

27. Dokonywanie cotygodniowego przeglądu stanu urządzeń teletransmisyjnych                                     i serwerowych;

28. Pomoc przy wdrażaniu nowych usług elektronicznych;

29. Wykonywanie aktualizacji systemów wszystkich systemów informatycznych Urzędu;

30. Obsługa informatyczna Sesji Rady Miejskiej w Nowym Tomyślu;

31. Obsługa i serwis serwerów urzędowych wraz z wyposażeniem serwerowni;

32. Prowadzenie na bieżąco ewidencji sprzętu komputerowego i oprogramowania;

33. Nadzór nad legalnością stosowanych przez użytkowników (pracowników Zamawiającego) programów;

34. Instalowanie i modyfikacja oraz usuwanie nieaktualnych wersji oprogramowania na serwerach administrowanych sieci i stacjach roboczych, ewentualnie nadzór nad wykonywaniem tych czynności przez firmy zewnętrzne;

35. Szkolenie pracowników w zakresie samodzielnego wykonywania kopii bezpieczeństwa zbiorów na ich stanowiskach pracy oraz osobiste wykonywanie i przechowywanie kopii bezpieczeństwa na serwerach administracyjnych sieci;

36. Szkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie podstawowej obsługi sprzętu komputerowego i oprogramowania, z którego korzysta Zamawiający;

37. Uczestniczenie w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez Zamawiającego lub inne jednostki, a następnie w miarę potrzeb przekazywanie, w formie szkoleń bądź instruktażu, zdobytej wiedzy pracownikom Zamawiającego;

38. Obsługa czytników kart mikroprocesorowych i czytników kodów kreskowych;

39. Sporządzenie we współpracy z kierownikiem jednostki lub osobą przez niego wyznaczoną, sprawozdań i informacji dotyczących sprzętu komputerowego oraz informatyzacji Urzędu;

40. Wprowadzanie do systemu nowych użytkowników (tworzenie kont itp.);

41. Nadzór nad prawidłowością działania poczty e-mail, a także dodawanie nowych użytkowników, nadawanie adresów i wykonywanie innych czynności w miarę potrzeb;

42. Wykonywanie pracy zdalnej za pomocą bezpiecznych połączeń przy wykonywaniu aktualizacji lokalnie i zdalnie po godzinach pracy Urzędu;

43. Pełnienie obowiązków Pełnomocnika ds. Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji wynikających z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247) w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;
44. Pełnienie obowiązków Administratora Systemów Informatycznych w rozumieniu ustawy o Ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.  (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
45. Wykonawca zobowiązany będzie do dokonywania innych niż wymienione wyżej czynności w ramach aktualnych potrzeb w zakresie obsługi informatycznej.

1. Szczegółowa struktura informatyczna Urzędu:

1) liczba komputerów -120,

2) liczba serwerów - 6, dodatkowo centrala telefoniczna IT oraz monitoring,

3) liczba drukarek – 65,

4) tablety –21.

2. Wykaz systemów i oprogramowania użytkowanego w Urzędzie Miejskim w Nowym Tomyślu

-Pakiet Programów firmy REKORD

-Źródło

-Płatnik

-Bestia

-HDSesja

- Pakiet Programów RADIX

- Programy wykorzystywane do Ewidencji Ludności PB_EWID firmy TECHNIKA

- Program Plan B firmy DOSKOMP

- Pakiet Programów firmy Progmann

- Program Legislator

- Program IT Manager
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