Zat. nr 3 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na: zdalnym udostepnieniu oprogramowania
poprzez sie¢ Internet (w tzw. modelu SaaS) z mozliwoscig logowania sie na serwerach Wykonawcy
zapomocy przegladarki internetowej, udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP, stuzgcego do zarzgdzania gospodarka odpadami komunalnymi. Zintegrowany
System Informatyczny ma stuzy¢ realizacji zadan statutowych Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskie]” w likwidacji. Zakres Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
dziatajgcy w modelu SaaS bedzie obejmowat nastepujgce obszary (zwane rowniez modutami): modut
administratora, modut bazy nieruchomosci, modut bazy Klientéw, modut Deklaracji, modut optat, modut
finansowo-ksiegowy.

Na potrzeby zapisdw niniejszego opisu przedmiotu zamodwienia ustala sie nastepujgce definicje uzytych
pojec:

Administrator — osoba wystepujgca w imieniu Zamawiajgcego, posiadajgca wszystkie uprawnienia do Systemu.
Deklaracja — deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, o ktérej mowa w art.6n
Ustawy z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2519 ze
zm.).

Grupa — zbidr Uzytkownikdéw okreslonych przez Administratora.

ID MGO - zapisany alfanumeryczne, unikalny identyfikator danego MGO, nadany przez Firme odbierajgcg odpady
komunalne.

Klient —wtasciciel nieruchomosci w rozumieniu Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach.

Obejscie - Zaakceptowane przez Zamawiajacego dostarczenie przez Wykonawce tych elementéw Systemu, ktorych
implementacja umozliwia zachowanie funkcjonalnosci Systemu (w szczegélnosci dostepnosci, stabilnosci
i wydajnosci realizacji dowolnej funkcjonalnosci wspieranej przez System) i jakosci danych, pomimo obecnosci
btedu/awarii lub niedostosowania funkcjonalno$ci Systemu. Wraz z dostarczeniem Obej$cia Wykonawca dostarcza
instrukcje jego stosowania. Kazde ObejScie musi docelowo zakorczy¢ sie trwatym usunieciem btedu/awarii lub
wdrozeniem petnej funkcjonalnosci Systemu.

Prawo miejscowe - przepisy powszechnie obowigzujgce ogdt mieszkancow obszaru objetego dziatalnoscig
Zamawiajgcego istotne przy wykonywaniu Umowy, np. Uchwata Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego
,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w sprawie wzoru deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez wtascicieli nieruchomosci.

SWZ — Specyfikacja Warunkéw Zamowienia wraz ze wszystkimi zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesé.
Sektor — zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr XXVII/184/2017 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego
,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” z dnia 27 marca 2017 roku w sprawie podziatu obszaru Zwigzku
Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” na sektory odbioru odpadéw komunalnych od
1 stycznia 2018 r.

System — zbiér powigzanych ze sobg elementéow (modutéw i funkcjonalnosci) pozwalajgcy na dostep do danych
oraz ich przetwarzanie za pomoca sprzetu komputerowego.

Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Uzytkownik — osoba, ktéra posiada dostep do Systemu w zaleznosci od nadanych uprawnien.

Wykonawca — strona zobowigzana do dostarczenia, wdrozenia i utrzymania Systemu.
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Zamawiajacy — nalezy przez to rozumiec Zwigzek Miedzygminny ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznariskiej”
w likwidacji (ZM GOAP).

1. WYMAGANIA OGOLNE DLA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

11

1.2

13

14

15

1.6

17

1.8

1.9

1.10

System musi dziata¢ w modelu SaaS (Software as a Service). Serwerownia, w ktérej znajduje sie
chmura Wykonawcy musi znajdowac sie na terenie Unii Europejskiej. System wraz z danymi musi
zosta¢ zmigrowany oraz skonfigurowany tak, aby poprawnie dziataty funkcje wymagane przez
Zamawiajgcego.

System musi zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa danych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781) oraz art. 6 (1) lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej ,RODO” oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

System i dane w nim zawarte muszg zachowywac: poufnosé, integralnos$é, dostepnosé,
rozliczalnos¢, autentycznosé, niezaprzeczalno$é i niezawodnosé; rozumiane zgodnie z normag
ISO/IEC 27001 lub réwnowazna.

Wykonawca musi gwarantowac bezpieczeristwo Data Center organizacyjne, techniczne oraz
logiczne.

Wykonawca  musi  zapewni¢  wdrozenie  systeméw  bezpieczenstwa  fizycznego
i infrastrukturalnego gwarantujgcych poufnos¢ i bezpieczernstwo danych w oferowanej
infrastrukturze w modelu SaaS oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca musi zapewnié¢ staty monitoring oraz nadzér zasilania z wykrywaniem awarii oraz
systemy ppoz. W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci systemu z uwzglednieniem kopii zapasowej catego Systemu i petnych danych nie
starszych niz 24 godziny. Czas przywrdcenia pracy z kopii zapasowej nie moze by¢ dtuzszy niz 5
dni roboczych Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ szerokopasmowg sie¢ S$wiattowodowg tgczacg serwery
z zainstalowang dla Zamawiajgcego aplikacja z siecig publiczng. Predkos¢ tacza musi zapewniac
swobodng wymiane plikdw oraz informacji dla pracy catego Systemu.

Wykonawca musi zapewni¢ skalowalno$¢ chmury odpowiednio do wymagan Systemu (np.
zwiekszenie dostepnej przestrzeni dyskowej).

Dostepnos¢ do funkcji Systemu musi by¢ zagwarantowana przez Wykonawce na poziomie 98%
w skali kwartatu w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego (8-16).

System musi by¢ dostepny 24 h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku. Nie dotyczy przerw
konserwacyjnych dokonywanych w czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Wykonawca musi
poinformowac¢ Zamawiajgcego o przerwie w dostawie ustugi (np. konserwacji) drogg
elektroniczng minimum jeden dzien przed planowang przerwa. Wykonawca moze dokonywac
konserwacji lub aktualizacji Systemu rowniez w godzinach pracy Zamawiajgcego, jezeli nie
blokuje to jego pracy w Systemie.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
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System musi posiada¢ wydajny system bazodanowy, dostosowany do ilosci przetwarzanych
danych. System musi by¢ zoptymalizowany pod wzgledem wydajnosci i czasu tadowania danych
wyséwietlanych na ekranie monitora. Zadna operacja wykonywana w Systemie nie moze blokowa¢
korzystania z Systemu w godzinach pracy Zamawiajgcego. Informacje o krytycznych elementach
Systemu zostang przedstawione Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy zastrzega, ze Uzytkownicy Systemu bedg sie logowac z réznych adreséw IP.
Zamawiajgcy musi mie¢ dostep do serwera aplikacji, a nie do serwera terminali.

Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia backup-éw:
e petny backup bazy danych — codziennie,
e petny backup systemu oraz bazy — nie rzadziej niz raz w miesigcu oraz przed kazda
aktualizacja.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania kopii zapasowych:
e 10 kopii wykonywanych codziennie,
e 2 kopie wykonywane w cyklu miesiecznym,
e 2 kopie wykonane na zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania raz na kwartat symulacji przywrdcenia systemu
z kopii zapasowej,

System musi by¢ obstugiwany poprzez interfejs graficzny w jezyku polskim.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie, przechowywanie oraz prawidtowe wyswietlanie znakéw
w kodowaniu UTF-8 (Unicode), strefa czasowa ustawiona na serwerze musi by¢ zgodna
z obowigzujaca na terenie Polski strefg UTC +01:00 Europe\Warsaw.

System w warstwie prezentacji musi wykorzystywac przegladarke internetowa.

System musi dziata¢ w petni na co najmniej jednej z wymienionych przegladarek internetowych:
Mozilla Firefox i/lub Microsoft Edge.

Potaczenie musi by¢ zaszyfrowane protokotem co najmniej SSL 3.0 (SHA-2). Kazda strona musi
spetniac¢ Standard A podczas testu na stronie https://ssllabs.com i Wykonawca musi aktualizowa¢
zabezpieczenia tak, aby w czasie trwania Umowy testy byty zgodne z wynikiem A.

Wykonawca zobowigzany jest aktualizowa¢ oprogramowanie do najnowszej posiadanej
przez siebie wersji. Administrator Systemu musi mie¢ wglad w liste wersji wraz z opisem zmian
wprowadzonych w kazdej z nich.

Jezeli System wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowania, np. Java, Wykonawca musi
uaktualnia¢ System i ponies¢ wszystkie koszty zwigzane z dostosowaniem Systemu i wykupieniem
licencji na dodatkowe oprogramowanie.

System musi posiadac instrukcje w jezyku polskim do kazdego modutu, w wersji elektronicznej.
Wykonawca musi dostarczy¢ w formie pisemnej liste zmian po kazdej aktualizacji.

System musi umozliwia¢ przemieszczanie sie w kontekscie danego zakresu informacji np.
w ramach bazy Klientéw w zakresie:

e do Deklaracji Klienta,

e do nieruchomosci Klienta,

e dorozliczen z Klientem,
w ramach posiadanych przez Uzytkownika uprawnien funkcjonalnych.

Uzytkownik musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ réwnolegtej pracy w kilku obszarach
funkcjonalnych Systemu, tj. w trakcie pracy, bez koniecznosci zamykania okna i utraty
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juz wprowadzonych danych, uruchomienia niezaleznie funkcji z innego obszaru (np. w trakcie
przegladania pozycji na kontach ksiegowych w zadanym okresie), uruchomienia innego raportu
lub sprawozdania, réwnolegte wykonywanie i przeglagdanie wynikéw kilku réznych sprawozdan
i zestawien.

System musi zapewnia¢ dostep do wszystkich danych powigzanych ze sobg z jednego miejsca,
poczawszy od konkretnej Deklaracji i/lub decyzji, przez dane nieruchomosci, ktorej dotyczy
Deklaracja i/lub decyzja oraz dane Klienta, koriczgc na informacjach o rozliczeniach.

W przypadku wystgpienia problemu z pracg w Systemie Zamawiajacy zgtasza sytuacje do
Wykonawcy w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatania majgcego
na celu ustalenie przyczyny i rodzaju problemu. Dopuszcza sie konsultacje telefoniczna.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji zwrotnie ze wskazaniem klasyfikacji
ustalonego problemu do Zamawiajgcego w formie pisemnej. W zaleznosci od ustalonej przez
Wykonawce klasyfikacji problemu, Wykonawce obowigzujg nastepujace terminy:

e awaria niekrytyczna powodujgca powazne pogorszenie dostepnosci, ograniczenie
funkcjonalnosci lub zagrozenie dostepnosci Systemu — maksymalny czas reakgji
i przekazania informacji zwrotnie ze wskazaniem kwalifikacji ustalonego problemu —48h,
maksymalny czas usuniecia awarii — 4 dni robocze,

e awaria krytyczna uniemozliwiajgca dostep do funkcji Systemu, powoduje krytyczne
pogorszenie funkcjonowania Systemu — awaria wymagajaca natychmiastowego
rozwigzania — maksymalny czas reakcji i przekazania informacji zwrotnie ze wskazaniem
kwalifikacji ustalonego problemu — 1 dzient roboczy, maksymalny czas usuniecia awarii -
...... dni robocze,

e pozostate awarie nieskwalifikowane jako krytyczne lub niekrytyczne — maksymalny czas
reakcji i przekazania informacji zwrotnie ze wskazaniem kwalifikacji ustalonego problemu
—48h, maksymalny czas usuniecia awarii - 4 dni robocze.

Do rozwigzania problemu (awarii) dopuszcza sie zastosowanie przez Wykonawce Obejscia
problemu (ang. work-around), przywracajgcego wymagang funkcjonalnos$¢ Systemu. Jednakze
w takim przypadku Wykonawca w terminie 30 dni od dnia realizacji obejscia problemu jest

zobowigzany do przeprowadzenia pefnej naprawy i usuniecia awarii.

System musi posiadaé okreslone maski w polach, ktére trzeba wypetni¢ np. maska pola PESEL,
NIP, blokowa¢ mozliwo$¢ wpisania nieprawidtowych znakdéw w adresie email (np.: 1, §, ¢.).

System musi informowa¢ Uzytkownika o prébie wprowadzenia danych, ktére juz znajdujag
sie w bazie (np. ten sam numer PESEL, NIP, itp.).

Wykonawca musi zapewnia¢ pomoc techniczng w formie telefonicznej oraz e-mail w jezyku
polskim w godzinach pracy Zamawiajgcego.

System musi zapewniac integracje danych polegajgcg w szczegdlnosci na:

e udostepnianiu tych samych stownikow we wszystkich obszarach funkcjonalnych
w zakresie, w jakim sg tam potrzebne, bez koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych na rdznych stanowiskach (np. kartoteka Klienta, jednostek
organizacyjnych, rodzajéw kosztow itd.),

e wkazdym momencie, niezaleznie od stanowiska, kazdy z Uzytkownikéw musi widzie¢ ten
sam stan danych (z zachowaniem ograniczen dostepu do danych, zaleznym
od zajmowanego stanowiska i petnionych funkcji). Zmiana wprowadzona i zatwierdzona
na jednym stanowisku musi by¢ natychmiast widoczna w kazdym miejscu Systemu.
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Standardem zarzadzania informacjg musi by¢ zasada ,collect once, use many times”, czyli
raz wprowadzone dane nie mogg by¢ ponownie zgdane przez System. W przypadku
wprowadzenia kodu kreskowego lub np. numeru PESEL, System ma automatycznie wypetnié
pozostate pola (np. po wprowadzeniu numeru PESEL automatycznie wypetniajg sie dane Klienta,
w tym imie, nazwisko, wszystkie pola adresu itd.) - dotyczy to danych w modutach — Modut Bazy
Nieruchomosci, Modut Bazy Klientow, Modut Deklaracji, Modut Optat, Modut Finansowo-
Ksiegowy.

Wykonawca musi z istniejgcej bazy danych Zamawiajgcego przeprowadzi¢ migracje petnych
danych i uzyskac akceptacje procesu migracji danych od Zamawiajgcego. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy zrzut bazy po podpisaniu Umowy.

System musi umozliwia¢ jednorazowy lub roztozony w czasie (inkrementacyjny) import danych
obecnie przetwarzanych przez Zamawiajgcego zgodnie z punktem 1.38, w szczegdlnosci
zgromadzonych juz danych o Klientach, danych finansowo-ksiegowych, itp. do nowej bazy
danych, z mozliwoscig automatycznego sprawdzenia spojnosci (Wykonawca otrzyma dostep za
pomocy kont typu read-only do aktualnego Systemu) tych danych podczas lub po zakonczeniu
importu. Zaimportowane w ten sposob dane mogg by¢ edytowane w zaproponowanym
Systemie. Pozostate przetwarzane przez Zamawiajgcego dane zostang wprowadzone do Systemu
przez Uzytkownikdow Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ deklarowanie i edycje meta-danych oraz plikéw uzupetniajgcych
w postaci kodéw kreskowych jednoznacznie identyfikujgcych dokument papierowy (nadawanych
przez Uzytkownikow dla dokumentdéw zewnetrznych lub przez System dla dokumentéow przez
niego generowanych), ktérych odczyt powinien umozliwia¢ natychmiastowy podglad dokumentu
i zwigzanej z nim sprawy na ekranie, komentarzy, dat wptyniecia itp. Meta-dane sg manualnie
przypisywane okreslonym danym z bazy danych.

Za kazdym razem, gdy mowa o eksporcie danych, Zamawiajacy, jezeli nie zaznaczono inaczej, ma
na mysli zrzut wybranego zbioru danych do pliku csv lub xIs zgodnego co najmniej z MS Excel
2019 oraz do pliku PDF.

Za kazdym razem, gdy mowa o drukowaniu danych, Zamawiajacy, jezeli nie zaznaczono inaczej,
ma na mysli wydruk wybranego zbioru danych do pliku w formacie PDF. W przypadku zbiorczego
drukowania/eksportu korespondencji System musi umozliwia¢ wybdr sposobu wydruku
w dupleksie (druk dwustronny) dodajac w odpowiednich miejscach pliku PDF puste strony tak,
aby dwa rézne pisma nie zostaty wydrukowane na tej samej kartce.

Wygenerowanie jakiegokolwiek pisma opartego na zdefiniowanych w Systemie szablonach
powinno zostac zapisane i przypisane w Systemie do Klienta.

Wszystkie wgrywane do Systemu pliki (o ile nie zaznaczono inaczej) muszg by¢ w bezpieczny
sposob przechowywane na serwerze Wykonawcy.

System musi obstugiwac symbole dziesietne.
Zamawiajacy informuje, ze z petnej funkcjonalnosci Systemu bedzie korzystato 16 uzytkownikdw
Zamawiajacy informuje, ze aktualny System obejmuje okoto 50 000 aktywnych kont klientéw.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegdlnosci:
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2651
zezm.)
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Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dn. 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania
odsetek za zwtoke oraz optaty prolongacyjnej, a takze zakresu informacji, ktére muszg
by¢ zawarte w rachunkach (Dz. U. z 2021poz. 703),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 775 ze zm.),

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.),
Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 342),
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dn. 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. 2010 Nr 208, poz. 1375),

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej
klasyfikacji dochoddéw, wydatkow, przychodéw i rozchoddéw oraz sSrodkéw pochodzgcych
ze zrédet zagranicznych (t.j. Dz.U. 2 2022 r. poz. 513 ze zm.),

Ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1270 ze zm. ),

Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. z 2022 r. poz. 144 ze zm.),

Ustawg z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.].
Dz.U.z2022r. poz. 479 ze zm.),

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 5 stycznia
2021 r. w sprawie wysokosci kosztow upomnienia doreczanego zobowigzanemu przed
wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 67),

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia
2021 r. w sprawie wzoréw tytutdw wykonawczych stosowanych w egzekucji
administracyjnej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1856),

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (t.j. Dz.U. 2 2022 r. poz. 2142 ze
zm.),

Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dn. 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie zaptaty optaty
skarbowej (Dz.U. 2007 Nr 187, poz. 1330),

Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 730 ze zm.),

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach (t.j. Dz.U.
72022 r. poz. 2519 ze zm.) dalej: ,u.c.p.g.”,

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.),

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania w ciggu obowigzywania Umowy z opcji
wygenerowania przez Wykonawce dodatkowych jednorazowych raportow ze wskazanych przez
Zamawiajgcego danych.

System musi posiada¢ funkcje automatycznego wylogowania Uzytkownika w przypadku
bezczynnosci. Automatyczne wylogowanie powinno nastgpi¢ po 20 minutach bezczynnosci.
Kazda wykonana czynnos$é w Systemie, w tym réwniez ruchy myszy, powoduje odliczanie czasu
od nowa.
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2. MODUt ADMINISTRATORA

2.1

2.2

23

23.1

24

25

2.5.1

2.5.2

253

2.6

2.7

271

W zakresie zapewnienia bezpieczeristwa System wyposazony jest w jednolity mechanizm
nadawania uprawnien do poszczegdlnych modutéw dla Uzytkownikoéw oraz Grup Uzytkownikéow
za pomocg przywilejow systemowych (np. uprawnienie do edycji Deklaracji) i przywilejow
dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. prawo tylko do odczytu). Szczegdtowosc uprawnien dla
kazdego modutu zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowe;j

Konfiguracja Systemu musi umozliwiac:
e zarzadzanie strukturg Uzytkownikow i ich uprawnieniami z poziomu Administratora,
e definiowanie listy Uzytkownikéw Systemu, dodawanie, usuwanie, blokowanie kont
Uzytkownikow,
okreslenie uprawnien Uzytkownikéw oraz Grup Uzytkownikow,
Uzytkownik danej Grupy dziedziczy uprawnienia jej przypisane,
potgczenie listy Uzytkownikdw ze stownikiem personelu,
tworzenie kont z dostepem pasywnym, tylko do odczytu (ang. Read only) bez prawa
zmiany wartosci danych z bazy.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia Grup oraz definiowania ich uprawnien, jak réwniez
dowolne dodawanie i usuwanie Uzytkownikdow z Grup.

Uzytkownicy przypisani do Grupy zyskujg jej uprawnienia na czas pobytu w Grupie. Uprawnienia
odziedziczone z Grupy tgcza sie z uprawnieniami osobistymi. Po usunieciu z Grupy Uzytkownik
traci jej uprawnienia i wraca do osobistych.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania dziennika operacji Uzytkownikdw (logi). System
musi posiada¢ mechanizm rejestrowania i przegladu operacji wykonanych na bazie danych
(tj.: utworzenie, modyfikacja, zablokowanie, usuniecie, odczyt) wraz z mozliwoscig podgladu

obiektow poddanych modyfikacji sprzed i po wykonaniu operacji.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustawiania poziomu bezpieczestwa hasta Uzytkownika
(ilos¢ znakdéw, czy wymagane sg cyfry, wielkie litery, znaki specjalne). System musi umozliwiaé
ustawianie liczby dni waznosci hasta oraz natychmiastowe zresetowanie hasta dla konta.

Resetowanie hasta dla konta powinno umozliwia¢ wygenerowanie hasta automatycznie zgodnie
z ustalonym poziomem bezpieczenstwa hasta lub wprowadzenie go recznie oraz wybor,
czy Uzytkownik ma by¢ przymuszony do zmiany hasta przy pierwszym logowaniu czy nie.
Domyslnie ma zosta¢ zmuszony do zmiany.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ blokowania dostepu Uzytkownikom Systemu. W przypadku
blokady konta Uzytkownika nie bedzie mozliwy dostep do zadnych z elementéw Systemu ani
danych w nim zawartych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ odblokowania Uzytkownika w wypadku, gdy System
go zablokuje (z powodu naruszenia dostepu, zbyt wielu nieudanych préob logowania itp.)
lub w przypadku recznego zablokowania przez Administratora.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ podgladu listy udanych i nieudanych logowan z doktadnymi
danymi (data, czas, adres IP).

System sygnalizuje, jesli jakis Uzytkownik loguje sie z innego adresu IP niz ustalony. Mozna
wybraé, aby sygnalizacja nie dotyczyta wybranych Uzytkownikdw. Blokowanie logowan z adreséw
IP musi by¢ mozliwe zaréwno na Uzytkownika, jak i na Grupe.

System musi posiada¢ wbudowany model powiadamiania Administratoréow o prébie logowania z
niedozwolonego adresu IP.
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System musi zawiera¢ mechanizmy wykrywajace i blokujgce nieuprawniony dostep do zasobow
Systemu oraz utrzymywac logi bteddw nieuprawnionego dostepu jak np. HTTP 403 Forbidden.

Przechowywane przez System logi naruszen dostepu nie s3 jednoznaczne z listg udanych
i nieudanych logowan i powinny stanowi¢ oddzielny element.

Wymaganie dotyczgce posiadania Modutu Administratora zostanie spetnione w przypadku, gdy
Wykonawca dysponuje osobnym modutem lub nada stosowne uprawnienia Administratorowi
Zamawiajgcego.

3. MODUt BAZY NIERUCHOMOSCI

3.1

3.2

3.3
33.1

3.3.2
34
35
3.6
3.7

3.8.

381
3.8.2

Baza nieruchomosci musi umozliwiaé zaimportowanie punktow adresowych z danych systemow
TERYT i GEOPOZ (SIP Poznan).

Kazda nieruchomos$¢ musi by¢ opisana przez:
e |D,

typ/prefiks (ul., al., os., itp.),

nazwa ulicy,

numer domu,

numer lokalu,

sektor,

ID MGO,

gmina,

miejscowosé,

obreb geodezyjny,

arkusz mapy,

numer dziatki,

numer ksiegi wieczystej,

wiasciciela nieruchomosci wskazanego w ksiedze wieczyste;j.

System musi posiadac liste wszystkich nieruchomosci w formie tabelaryczne;.

System musi umozliwia¢ filtrowanie/wyszukiwanie nieruchomosci po wszystkich danych
opisanych w punkcie 3.2.

System musi umozliwia¢ eksport listy nieruchomosci z uwzglednieniem natozonych filtrow.
System musi umozliwia¢ dodawanie nowej nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ edycje wszystkich danych kazdej nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ podglad wszystkich danych pojedynczej nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ przejscie z podgladu pojedynczej nieruchomosci do powigzanych z nig
zaktadek, a w szczegdlnosci do:

o Klientéw powigzanych aktualnie lub w przesztosci z dang nieruchomoscia,

e Deklaracji powigzanych aktualnie lub w przesztosci z dang nieruchomoscia,

e decyzji powigzanych aktualnie lub w przesztosci z dang nieruchomoscia.

Kazdy Sektor musi by¢ opisany przez:
e numer Sektora (stownik referencyjny),
e nazwe Sektora (stownik referencyjny).

System musi umozliwia¢ przypisanie pojedynczej nieruchomosci do Sektora.

System musi umozliwia¢ wyswietlenie listy wszystkich nieruchomosci powigzanych z danym
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Sektorem w formie tabelaryczne;.

System musi umozliwia¢ podglad wszystkich Sektoréw, z ktérymi dana nieruchomos$é powigzana
jest aktualnie lub w przesztosci.

4. MODUt BAZY KLIENTOW

4.1

4.2

4.3

4.4
441

4.4.2
4.5
4.6
4.7
4.8

4.9
4.10

411

System musi posiada¢ baze Klientéw opisanych min. wszystkimi danymi adresowo-osobowymi
wynikajgcymi ze ztozonych Deklaracji i/lub wydanych decyzji tj.:

e ID Klienta (z Deklaracji/decyzji),

e imie i nazwisko/nazwa Klienta,

e adresy Klienta (tj. adres nieruchomosci, na ktorej powstajg odpady komunalne, adres

korespondencyjny, adres zamieszkania/siedziby, adres e-mail),

e numer NIP dla podmiotéw gospodarczych lub numer PESEL dla oséb fizycznych,

e indywidualny numer rachunku bankowego,

e aktualne saldo.

System musi automatyczne generowac numery indywidualnych kont Klientéw lub kont Klientéw
dla wybranej nieruchomosci z puli dostepnych numerdéw kont bankowych. Pula numeréw kont
bankowych zostanie dostarczona Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowej. Numery
przydzielanych kont bankowych muszg by¢ zgodne z ID Klienta.

System musi umozliwia¢ drukowanie pism z numerem konta bankowego dla pojedynczego
lub grupy wybranych Klientéw. Wzd6r pisma zostanie przekazany na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.

System musi posiadac liste wszystkich Klientow w formie tabelarycznej.

System musi umozliwiaé filtrowanie/wyszukiwanie Klientow po adresie nieruchomosci, na ktérym
powstajg odpady komunalne (po danych geodezyjnych lub numerze ksiegi wieczystej, po czesci
adresu w przypadku nieruchomosci potozonej na skrzyzowaniu ulic), po numerze PESEL/NIP, po
danych osobowych, po nazwie dziatalnos$ci gospodarczej, po numerze Klienta, w tym w przypadku
wydanych decyzji lub Deklaracji ztozonych przez wspoétwtascicieli/wspdlnikéw System musi
umozliwia¢ wyszukanie wspdtwitasciciela/li lub wspdlnika/ow z listy.

System musi umozliwia¢ eksport listy Klientdow z uwzglednieniem natozonych filtrow.

System musi umozliwia¢ dodawanie nowego Klienta.

System musi umozliwia¢ edycje danych kazdego Klienta.

System musi umozliwia¢ podglad wszystkich danych pojedynczego Klienta.

System musi umozliwia¢ dodawanie notatek tekstowych do kazdego Klienta z informacja,
ktéry Uzytkownik i kiedy dodat dang notatke.

System musi umozliwia¢ dodawanie do kazdego Klienta plikow zewnetrznych (zatgcznikow).

System musi umozliwia¢ przejscie z podgladu pojedynczego Klienta do powigzanych
z nim zaktadek, a w szczegélnosci do:

e nieruchomosci powigzanych aktualnie lub w przesztosci z danym Klientem,

e Deklaracji i decyzji powigzanych aktualnie lub w przesztosci z danym Klientem,

e rozliczen z danym Klientem.

System musi zawiera¢ pole dodatkowego adresu — adres do doreczer upomnien i/lub tytutow
wykonawczych. W przypadku braku wypetnienia przez Uzytkownika omawianego adresu System
powinien automatycznie wykorzystywac adres korespondencyjny przypisany z deklaracji i/lub
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z decyzji.
4.12 Kartoteka danego Klienta musi zawiera¢ dodatkowe pola:
e pole, czy Klient ztozyt oswiadczenie o posiadaniu kompostownika,
e pole umozliwiajgce wpisanie liczby oséb zameldowanych na nieruchomosci z mozliwoscig
wskazania okreséw w miesigcach (od-do),
e pole dotyczace numeru ksiegi wieczyste;j.

4.13 System musi posiada¢ mozliwosé generowania i eksportowania (CSV, PDF) nastepujacych
raportow:

a) generowanie raportu dotyczycgcego wybranego Klienta lub grupy Klientow dla danego
okresu wg stanu na zadany dzien zawierajgcego dane ze wszystkich ztozonych przez niego
Deklaracji oraz wydanych decyzji — z mozliwoscia wyboru generowania raportu
z uwzglednieniem Deklaracji aktywnych (generujacych aktualny przypis) i Deklaracji
nieaktywnych, ktore kiedy$ generowaty przypis lub dla obu jednoczesnie. Raport powinien
zawiera¢ m.in:

o nazwe Klienta,

e |D nieruchomosci,

e adres e-mail, nr telefonu,

e |D Deklaracji,

e adres nieruchomosci, na ktdérej powstajg odpady komunalne,

e Sektor,

e sposodb gromadzenia odpaddéw komunalnych,

e rodzaj nieruchomosci (zamieszkana, niezamieszkana, mieszana, rekreacyjna),
e pojemnik/ki/liczba/czestotliwosé odbioréw w miesigcu wynikajgca z Deklaracji,
e liczba osdb zamieszkatych z Deklaracji,

e wysokos¢ optaty dla poszczegdlnych czesci nieruchomosci (za pojemniki, za osoby itp.),
e ewentualne podstatusy dodane do Deklaracji,

e uwagi dopisane do danej Deklaracji,

e rodzaje dokumentu generujgcego przypis tj. decyzja/Deklaracja,

b) generowanie raportu dotyczycgcego wszystkich Klientéw dla danego okresu wg stanu na
zadany dzien zawierajgcego dane ze wszystkich ztozonych przez niego Deklaracji oraz
wydanych decyzji — z mozliwos$cig wyboru generowania raportu z uwzglednieniem Deklaracji
aktywnych (generujgcych aktualny przypis). Raport powinien zawiera¢ dane okreslone w lit.
a).

5. MODUt DEKLARACII

5.1 System musi posiadac baze Deklaracji ztozonych przez Klientéw, zawierajgca dane wg Zatacznikéw 2-6,
przyktadowo dla deklaracji obowigzujgcej w 2021 r.:

e  PESEL,

e NIP,

e  status sktadajgcego deklaracje, pole wyboru:
o osoba fizyczna,
o o0soba prawna,
o jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

e okolicznosci powodujgce powstanie obowigzku ztozenia deklaracji, pole wyboru:
o pierwsza deklaracja,
o nowa deklaracja,
o korekta deklaracji,

10
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o wygasniecie obowigzku,

data, od ktorej obowiazuje deklaracja (dzien-miesigc-rok),

podmiot zobowigzany do ztozenia deklaracji, pole wyboru:

wiasciciel,

wspotwiasciciel

uzytkownik wieczysty

spotdzielnia mieszkaniowa/wspdlnota mieszkaniowa,

jednostka organizacyjna lub osoba posiadajgca nieruchomos¢ w zarzadzie,
o inny (wpisac jaki?).

O O O 0O O

W przypadku wyboru opcji ,inny (wpisac¢ jaki)” System musi umozliwi¢ wpisanie odpowiednie]
informacji przez pracownika.

Czy niniejsza deklaracja dotyczy catej nieruchomosci, dla ktérej prowadzona jest ksiega
wieczysta, pole wyboru:

o tak,

o nie,

adres nieruchomosci, na ktorej powstajg odpady komunalne, opisany przez:
gmina,

miejscowosé,

ulica,

nr domu,

nr lokalu,

nr ksiegi wieczystej,

obreb,

arkusz,

nr dziatki,

dane zobowigzanego opisane przez:
nazwisko/nazwa petna,

pierwsze imie, drugie imie/ nazwa skrécona,
kraj,

wojewddztwo,

powiat,

gmina,

ulica,

numer domu,

numer lokalu,

miejscowosé,

kod pocztowy,

poczta,

telefon,

adres e-mail,

dane identyfikacyjne wspodtwtasciciela opisane powyzej,
dane do kontaktu i korespondencji opisane przez:
kraj

wojewddztwo

powiat

gmina,

ulica,

numer domu,

numer lokalu,

miejscowost,

kod pocztowy,

poczta,

O 0O 0O O O O O O O

O 0O O O O O O O O O O O 0 O

O O 0O O O O O O O O

11
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o telefon,

o adres e-mail,

liczba lokali — podziat na do czterech lokali mieszkalnych/powyzej czterech lokali mieszkalnych

(tabela),

liczba mieszkancéw zamieszkujgcych nieruchomosé z podziatem na nieobjetych zwolnieniem

dla rodzin wielodzietnych/objetych zwolnieniem dla rodzin wielodzietnych oraz rodzaj lokalu

(jak wyzej, tabela),

deklarowana kwota do zaptaty za miesigc dotyczgca nieruchomosci zamieszkanych

z podziatem jak wyzej (tabela),

os$wiadczenie o posiadaniu kompostownika i kompostowaniu bioodpaddw, pole wyboru:

o tak,

o nie,

o deklarowana kwota do zaptaty po uwzglednieniu zwolnienia za kompostowanie
bioodpadow,

rodzaj nieruchomosci niezamieszkanej, pole wyboru:

uzytecznosci publicznej i oswiatowej np. szkota, uczelnia,

szpital, dom opieki, hospicjum,

gastronomiczna (np. restauracja, kawiarnia, zaktad zywienia zbiorowego),

handlowa w branzy spozywczej,

pozostata dziatalnos¢ handlowa,

ustugi hotelarskie i dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem (np. hotele, pensjonaty,

akademiki, schroniska),

o dziatalno$¢ biurowa,

o dziatalnos¢ rzemiesinicza lub produkeyjna,

o oinnym charakterze (jakim?).

o O O O O O

W przypadku wyboru opcji “nieruchomosé o innym charakterze” System musi umozliwia¢ wpisanie
odpowiedniej informacji przez pracownika,

informacje o pojemnikach/workach do gromadzenia odpaddw, kazdy z pojemnikéw opisany
jest przez nastepujgce pola:

o rodzaj odpadow,

typ pojemnika/worka,

ilo$¢ sztuk pojemnikow/workow,

czestotliwos¢ odbioru odpadow

liczba pojemnikéw/workéw,

stawka optaty za pojemnik/worek

deklaracja kwoty do zaptaty za miesiac,

o suma do zaptaty za miesigc.

O O O O O O

Dostepne s3 nastepujace rodzaje pojemnikéw/workdw: worek 0,12 m3, pojemniki: 0,12 m3, 0,24 m?3,
0,36 m3, 1,1 m3,2,5m3,5m3, 8 m?, podziemny 1,3 m3, podziemny 3,0 m3 oraz podziemny 5,0 m?,

deklarowana kwota do zaptaty za rok dotyczaca nieruchomosci, na ktérych znajduja sie domki

letniskowe lub inne nieruchomosci wykorzystywane na cele rekreacyjno-wypoczynkowe

(tabela),

os$wiadczenie dotyczace wysokosci opfaty stanowigcej sume opfat z czesci nieruchomosci

zamieszkanej i czesci nieruchomosci niezamieszkanej, na ktérej powstajg odpady komunalne,

informacje o zatgcznikach - pole wielokrotnego wyboru:

o zatgcznik DOP-1 — zestawienia danych pozostatych wspdtwtascicieli nieruchomosci,

o zatgcznik DOP-2 — informacja o nieruchomos$ciach budynkowych (dotyczy wytacznie
spoétdzielni mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych),

o zatgcznik DOP-3 — zatacznik dla rodzin wielodzietnych, o ktérych mowa w Karcie Duzej
Rodziny

o petnomocnictwo

o uchwata w sprawie wyboru zarzgdu wspdlnoty mieszkaniowej

12
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o inne (np. umowa najmu).

W przypadku wyboru opcji “inne” System musi umozliwi¢ wpisanie odpowiedniej informacji przez
Uzytkownika,

e czytelny podpis sktadajgcego deklaracje,

e imie i nazwisko

e data sktadania deklaracji,

e miegjsce sktadania deklaracji,

e adnotacje organu podatkowego,

e data wpisywana przez pracownika.

System musi umozliwia¢ dodawanie nowej Deklaracji.
System musi umozliwia¢ edycje danych kazdej Deklaracji i przeglad historii dokonanych zmian.
System musi umozliwia¢ podglad wszystkich danych pojedynczej Deklaracji.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie kolejnych (w tym korekt, nowych i wygasnie¢ obowigzku)
Deklaracji sktadanych przez Klientéw. Przy wprowadzaniu Deklaracji do Systemu, System musi
bezwzglednie pobiera¢ wszystkie dane z ostatniej istniejgcej Deklaracji danego Klienta tak, aby
Uzytkownik wprowadzat wytgcznie zmiany tylko w tych polach, ktére faktycznie ulegty zmianie.

W przypadku, gdy System bazuje na wprowadzaniu danych z Deklaracji poprzez odrebny panel,
formularz w nim zawarty musi stanowi¢ odwzorowanie pdl z Deklaracji (tzn. musi zosta¢ zachowana
kolejnos¢ pdl) przy jednoczesnym uwzglednieniu zapiséw pkt 5.5.

W przypadku, jesli Klient sktadajac kolejng Deklaracje (w tym korekte, nowg Deklaracje lub wygasniecie
obowigzku) wskazat inny status sktadajgcego Deklaracje, o ktorym mowa w pkt 5.1 System musi
umozliwiac takg zmiane z uwzglednieniem zapiséw pkt 5.5.

System musi umozliwia¢ nadawanie Deklaracjom statuséw — stan deklaracji:
e Deklaracja zaakceptowana — Deklaracja wprowadzona do Systemu, ktéra generuje przypis,
e Deklaracja odrzucona - Deklaracja wprowadzona do Systemu, ktéra nie generuje przypisu.

System musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie/filtrowanie po nadanych statusach.

System musi umozliwia¢ nadawanie Deklaracjom podstatuséw — etykietowanie deklaracji:

e BB —Deklaracja zawierajgca btedy i braki formalne,

e BR - Deklaracja zwierajaca btedy rachunkowe,

e BF — Deklaracja zwiera btedy dotyczgce deklarowanych frakcji,

e BZG-—Brak zgody na przystgpienie do zorganizowanego systemu,

e Q- Deklaracja, w stosunku do ktérej zastosowano art. 6q ust.3 u.c.p.g.,

e KZU — Deklaracja, w stosunku do ktérej zastosowano korekte z urzedu,

e KDR—Karta Duzej Rodziny,

e NM —nieruchomos$¢ mieszana,

e P —petnomocnictwo

e P2013 —przedawnienie 2013

e P2014 —przedawnienie 2014

e P2015 — przedawnienie 2015

e P2016 — przedawnienie 2016

e P2017 — przedawnienie 2017

e P2018 — przedawnienie 2018

e P2019 — przedawnienie 2019

e P2020 - przedawnienie 2020

e W — Deklaracja, ktora zawierata btedy, braki formalne lub btedy rachunkowe, ktéra zostata
wyjasniona w toku czynnosci sprawdzajacych,

e Wspdt. — Deklaracja, ktéra zostata ztozona przez np. wspotwtascicieli,

S.C. — Deklaracja ztozona przez wspolnikow spétki cywilnej,
165 a — Deklaracja wycofana z Systemu ze wzgledu na art. 165a OP
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e 6m4 — modyfikacja przypisu przez operatora na podstawie art. 6m ust. 4 ucpg

e WYM — Decyzja okreslajaca.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do dodania nowych podstatuséw w czasie trwania Umowy,
w ilosci maksymalnie 2 w trakcie obowigzywania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza inne nazewnictwo
dotyczgce podstatuséw.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie/filtrowanie po nadanych podstatusach.

System musi posiadac liste wszystkich Deklaracji i wydanych decyzji dotyczgcych wybranego Klienta.
System musi posiadac liste wszystkich Deklaracji i wydanych decyzji dotyczacych danej nieruchomosci.
Przy wprowadzaniu adresow System musi uwzglednia¢ dane stownikowe z bazy nieruchomosci.

System musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania danej Deklaracji do rodzaju zabudowy:
e jednorodzinna
e wielorodzinna

oraz umozliwia¢ wyszukiwanie/filtrowanie po ww. rodzaju zabudowy.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie nieruchomosci np. naroznych, ktérym przypisano kilka punktéw
adresowych np. Bukowska 5/Wspdlna 6. System musi umozliwiaé¢ wyszukanie takiej nieruchomosci po
elemencie sktadowym adresu.

System musi umozliwia¢ powigzanie Deklaracji i/lub decyzji z odpowiednim Sektorem. Sektor powinien
by¢ automatycznie wybrany na podstawie powigzania Deklaracji i/lub decyzji z konkretng
nieruchomoscia.

System musi umozliwia¢ powigzanie wprowadzanej Deklaracji i/lub decyzji z konkretnym Klientem
z bazy Klientéw lub dodanie nowego Klienta.

System musi umozliwia¢ dodawanie notatek tekstowych do kazdej Deklaracji i decyzji z informacja,
ktéry Uzytkownik i kiedy dodat dang notatke.

System musi umozliwia¢ dodawanie do kazdej Deklaracji i/lub decyzji zatacznika w postaci jej skanu (PDF
lub TIFF).

System musi umozliwia¢ przejscie z podgladu pojedynczej Deklaracji do powigzanych z nim zaktadek, a
w szczegolnosci do:

e Klienta powigzanego z dang Deklaracjg i/lub decyzja,

e nieruchomosci powigzanych z dang Deklaracja i/lub decyzjg,

e rozliczen powigzanych z dang Deklaracjg i/lub decyzja.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie Deklaracji w sposdb odzwierciedlajgcy dane w niej zawarte (np.
wprowadzenie btednej kwoty zadeklarowanej przez Klienta).

System musi automatycznie nadawac podstatus (etykietowanie) BR w przypadku, gdy Deklaracja
zawiera btedy rachunkowe.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie wszystkich wspdtwtascicieli, wspdlnikéw ze ztozonych
Deklaracji i/lub decyzji.

W przypadku, gdy System bazuje na wprowadzaniu danych z Deklaracji poprzez odrebny panel dane
o wspodtwiascicielach/wspdinikach muszg zosta¢ automatycznie przypisane do odpowiedniej kartoteki
po wprowadzeniu Deklaracji i/lub decyzji.

System musi umozliwia¢ wskazanie dat od-do dla danego wspdtwtasciciela lub wspdlnika.

System musi umozliwia¢ generowanie wszelkiej korespondencji np. pism, zawiadomien, upomnien itp.
dla wszystkich lub wybranych wspdétwtascicieli/wspdlnikdw.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie wszystkich danych z petnomocnictw okreslonych przepisami
prawa powszechnego.

W  przypadku wprowadzenia przez Uzytkownika danych petnomocnika z przedtozonego
petnomocnictwa System musi umozliwia¢ oznaczenie adresu petnomocnika jako adresu
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do korespondengji.

W przypadku oznaczenia pola, o ktérym mowa w pkt 5.21.1 System musi wykorzystywac adres
korespondencyjny petnomocnika oraz jego dane osobowe (wedtug wzoru: dane adresowo-osobowe
Klienta — dopisek ,reprezentowany przez” — dane adresowo-osobowe petnomocnika) do generowania
wszelkiej korespondencji np. pisma, wezwania, zawiadomienia, decyzje, upomnienia itp.

System musi komunikowa¢ Uzytkownikowi w trakcie akceptacji korekty przypisu lub akceptowania
Deklaracji, iz dane zobowigzanie, ktdorego dotyczy korekta jest objete upomnieniem lub tytutem
wykonawczym.

System musi umozliwia¢ dostep do bazy testowej umozliwiajagcej nowym Uzytkownikom testowanie
wprowadzania danych z Deklaracji i/lub decyzji do Systemu.

6. MODUt OPtAT

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

System musi umozliwia¢ ustalenie formy opfat za odbiér odpaddw zgodnie z u.c.p.g., od:

e liczby mieszkancow zamieszkujgcych dang nieruchomosé,

e  ryczattu uchwalonego przez Zgromadzenie Zwigzku Miedzygminnego , Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskie]” za uzytkowanie nieruchomosci, na ktérej
znajdujg sie domki letniskowe lub inne nieruchomosci wykorzystywane na cele
rekreacyjno-wypoczynkowe.

W przypadku nieruchomosci, na ktérych nie zamieszkujg mieszkancy, a powstajg odpady
komunalne wysoko$¢ optaty stanowi iloczyn zadeklarowanej liczby pojemnikdéw z odpadami
komunalnymi powstajgcymi na danej nieruchomosci oraz stawki optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z przyjetego prawa
miejscowego, zgodnie ze wzorami deklaracji (Zataczniki 2-6).

System musi generowac hurtowo przypisy wynikajgce ze ztozonych Deklaracji oraz wydanych
decyzji za okresy okreslone przez Uzytkownika oraz dla wszystkich lub dla wybranych przez
Uzytkownika Klientdw lub grupy Klientdw (wybrany Sektor/Sektory, wybrana gmina/gminy, wg
rodzaju zabudowy lub typu nieruchomosci, wg sposobu gromadzenia odpadéw komunalnych.

Przy generowaniu przypiséw System musi uwzgledniaé terminy ptatnosci optaty zgodnie
Z prawem miejscowym.

System musi pozwala¢ na obliczanie wymiaru podatku.

System musi informowac o okresie obowigzku podatkowego Klienta dotyczacego wybranej
nieruchomosci - (od - do) zgodnie ze ztozong przez niego Deklaracja i/lub wydang decyzja.

System musi  umozliwia¢ grupowanie Klientéw wedtug parametréw zadanych
przez Uzytkownika i wykonywanie na nich operacji opisanych w punktach 6.7, 6.8.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania i drukowania zapiséw z kartoteki Klienta
wedtug zadanych kryteriéw w formie zestawienia.

System musi automatycznie korygowaé przypis zobowigzania po zaakceptowaniu korekty,
kolejnej/nowej Deklaracji lub wygasniecia obowigzku w dowolnym wskazanym przez
Uzytkownika okresie.

System musi posiada¢ mozliwosé generowania hurtowych operacji.

System musi umozliwia¢ przegladanie przypiséw dla nieruchomosci i Klienta wraz z historig
zapisow zmian (z mozliwoscig filtrowania wedtug okresu).

System musi umozliwia¢ nadawanie i ewidencjonowanie statuséw (stanu decyzji) dla decyzji
nieostatecznych okreslajgcych wysokos¢ zobowigzania wraz z historig zmian (postepowanie
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odwotawcze i brak mozliwosci windykacji).

System musi umozliwia¢ zaznaczanie okreséw nienaliczania odsetek dla decyzji okreslajgcych
wysokos¢ zobowigzania.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie wszystkich danych z wydanej danemu Klientowi
decyzji od wysokosci okreslonej za dane miesigce optaty poprzez liczbe oséb i/lub pojemniki
dla nieruchomosci niezamieszkanej (liczba pojemnikéw, rodzaj pojemnikéw, czestotliwosé ich
odbioru), typ nieruchomosci, sposéb gromadzenia odpadéw komunalnych, nieruchomosci
objete decyzja.

System musi pozwala¢ na ustalenie i mozliwo$¢ przypisania zobowigzania zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, na podstawie decyzji o odpowiedzialnosci
podatkowej osoby trzeciej.

System musi pozwala¢ na ustalenie i mozliwos¢ przypisania naleznosci na podstawie wielu
,blizniaczych” Deklaracji lub decyzji okreslajgcych wysokos¢ zobowigzania dla np.
wspotwtascicieli nieruchomosci lub wspodlnikow spofki.

System musi umozliwiaé¢ zmiane i zamkniecie ustug dla konkretnej Deklaracji/Klienta.

System musi pozwalaé na rejestracje na koncie podatnika ulg/decyzji uznaniowych (wraz
z mozliwoscig przeprowadzenia symulacji i jej generowaniem i drukowaniem z Systemu)
z koniecznoscig przywracania pierwotnych terminéw ptatnosci w razie niedotrzymania rat
z decyzji i rejestracjg zawieszenia biegu terminu przedawnienia.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia ulg ustawowych lub uchwalonych przez
organ uchwatodawczy.

System musi posiadac rejestry przypisow/odpiséw, Deklaracji, decyzji, ulg.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ generowania i eksportowania (CSV, PDF) nastepujgcych
raportow (Zatgcznik nr 7):

a) generowanie raportéw o wysokosci przypisu z tytutu optfaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi dla danego okresu wg stanu na zadany dzier oraz w podziale
m.in. na:

e naobszar wiejski i miejski gmin,

e nagminy, Sektory, miejscowosci,

e wg rodzaju prowadzonej zbiérki odpadow, tj. selektywnie i nieselektywnie,

e wg rodzaju dokumentu generujgcego przypis, tj. decyzja/Deklaracja lub dla obu
jednoczesnie,

e wg rodzaju nieruchomosci: zamieszkane, niezamieszkane, mieszane, nieruchomosci
objete ryczattem,

o wg liczby lokali z dang liczbg osdéb,

e wg rodzajéw pojemnikow i czestotliwosci ich odbioru,

e na nieruchomosci do 4 lokali i powyzej 4 lokali,

e na inne kategorie przewidziane we wzorze deklaracji (modut powinien byc
wyposazony w filtrowanie danych po stowach kluczowych),

b) generowanie raportow o liczbie Deklaracji/decyzji ztozonych przez Klientéw
w podziale wg kryteriow i filtréw okreslonych w lit. a) oraz z uwzglednieniem
Deklaracji aktywnych (generujgcych aktualny przypis), Deklaracji nieaktywnych
i decyzji, ktére kiedys$ generowaty przypis,

c) generowanie raportow o liczbie oséb ujetych w ztozonych Deklaracjach i decyzjach
w podziale wg kryteriow i filtrow okreslonych w lit. a),
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d) generowanie raportéw o liczbie, rodzaju pojemnikéw i czestotliwosci ich odbioru
w podziale wg kryteriow i filtrow okreslonych w lit. a),

e) generowanie raportéw dotyczacych liczby nieruchomosci z aktywnymi ustugami, tj.
nieruchomosci, dla ktérych w zadanym okresie obowigzywat przypis niezerowy,

f) generowanie raportow dla ulg — liczba i kwota wszystkich ulg z mozliwoscia filtrowania
dowolnego zadanego przedziatu czasu. Mozliwos¢ rozdzielenia danych niniejszego
raportu na naleznosé gtéwng i odsetki,

g) generowanie raportéow dla rat — liczba i kwota wszystkich decyzji dotyczacych rat
z mozliwoscia filtrowania dowolnego zadanego przedziatu czasu,

h) generowanie raportéw dla odroczen zaptaty zalegtosci — liczba i kwota wszystkich
decyzji dotyczgcych odroczen zaptaty zalegtosci z mozliwoscia filtrowania dowolnego
zadanego przedziatu czasu,

i) generowanie raportéw dla umorzen — liczba i kwota wszystkich umorzen
z mozliwoscig filtrowania dowolnego zadanego przedziatu czasu,

j) raport z wartosci prolongaty z mozliwoscig filtrowania dowolnego zadanego
przedziatu czasu,

k) generowanie raportu zawierajgcego dane z aktywnych Deklaracji i decyzji — dane
osobowo-adresowe Klienta wraz z danymi zawartymi w Deklaracji niezbednymi do
Swiadczenia ustugi odbioru odpaddéw komunalnych, generowanie zestawienia
wskazujgcego, na jakich nieruchomosciach i w jakim miesigcu nastgpita rdznica
miedzy optatami wynikajgcymi z kolejno nastepujgcych po sobie Deklaracji,

l) generowanie zestawienia zawierajgcego liczbe wprowadzonych do Systemu
Deklaracji z podziatem na Uzytkownika, ktéry wprowadzit dang Deklaracje oraz
z podziatem na rodzaj Deklaracji — pierwsza deklaracja, korekta, kolejna, wygasniecie

obowigzku.
6.20 System musi umozliwia¢ generowanie wszystkich sprawozdan wynikajgcych z uregulowan
prawnych.
6.21 System musi umozliwia¢ automatyczne okreslenie terminu zaptaty w ratach zgodnie

Z przepisami prawa.

7. MODUt FINANSOWO-KSIEGOWY

7.1 System musi automatycznie generowaé numery kont ptatnosci masowych na podstawie wzoru
przekazanego przez bank. Szczegdtowy opis zostanie przedstawiony Wykonawcy na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

7.2. System musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat od Klientdw:

e "reczne" wprowadzenie danych z wyciggu bankowego przez Uzytkownika,

e automatyczne wczytywanie wptat (obstuga ptatnosci masowych, zgodnie z opisem w
punkcie 9.3 z wirtualnych rachunkéw bankowych i rozksiegowywanie ich na
indywidualne konta podatkowe wraz z ich automatycznym rozliczaniem),

e ksiegowanie wptywow do wyjasnienia.

7.3 System musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie wptat od Klientéw na podstawie
wczytanego pliku ptatnosci masowych wgrywanych przez Uzytkownika.

731 System musi obstugiwa¢ co najmniej jeden z formatéw plikéw dostarczonych przez Bank
Zamawiajgcego. Szczegdty zostang omdwione na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

7.3.2 Automatyczne rozliczanie wptat w Systemie musi sie odbywaé wedtug nastepujgcych
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parametrow:
e rozlicz na najstarsze,
e rozlicz na najmtodsze,
o rozlicz wptaty wtedy, kiedy wartos¢ wptaty = wartosé przypisu lub przypisow, a Klient
nie posiada zalegtosci,
e rozlicz zgodnie z identyfikatorem zawartym w tytule przelewu,
e zostaw nierozliczone (jezeli dla konkretnej ptatnosci nie udato sie zastosowac zadnego
z wyzej wymienionych kryteridow).
Szczegdty poszczegdlnych mechanizmdéw zostang oméwione z Wykonawcg na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.

System musi posiada¢ mozliwosc filtrowania wptat i generowania zestawienia wptat wedtug
parametrow:

e zakres dat,od- do”, na dzien,

e wartos$¢ ,od-do”,

e« numer Klienta oraz zakres numerdéw , 0d- do”,

e wptaty biezgce/po terminie- zalegte/ nadptaty,

e wedtug rozliczonych dokumentéw: przypis z Deklaracji, przypis z decyzji, odsetki, raty,

kary administracyjne, koszty upomnienia, opfata prolongacyjna.

System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie odsetek za zwtoke zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie i korygowanie odsetek kwartalnych.

System musi posiadac kalkulator odsetek umozliwiajgcy ustalenie wysokosci odsetek od kazdej
naleznosci na konkretny dzien.

System musi umozliwia¢ zawieszenie naliczania odsetek oraz zastosowania obnizonej stawki
odsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ reczne tworzenie dokumentu odsetek ze wskazaniem kwoty i daty lub
modyfikacje takiego dokumentu dla wptat przekazanych z tyt. prowadzonego postepowania
egzekucyjnego.

System musi posiada¢ mechanizm zwrotu nadptat oraz nienaleznych wptat z tytutu optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w tym réwniez wptywow do wyjasnienia.

System musi umozliwia¢ oznaczenie w/w wptat notatkami, np. w trakcie zwrotu, zwrdcona lub
w inny sposdb, np. wniosek o zwrot.

System musi umozliwia¢ przeksiegowanie wptat miedzy kontami.

System musi umozliwia¢ automatycznie (dla wskazanego zakresu Klientéw) generowanie,
drukowanie (pojedynczo/zbiorczo) i ewidencjonowanie/rejestrowanie nastepujgcych
dokumentow:

e postanowien o zaliczeniu nadptaty,

e postanowien o zarachowaniu wptat,

e informacji o aktualnym stanie konta,

e informacji o zalegtosciach,

e informacji o zwrocie nadpfaty,
Wzory powyzszych dokumentdw zostang dostarczone Wykonawcy na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.
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System w odniesieniu do w/w postanowien musi umozliwia¢ oznaczenie postanowienia
w przypadku jego uchylenia przez organ wyzszej instancji.

System musi posiada¢ mozliwosé ewidencjonowania dziatar informacyjnych.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawienia Klientdw, wobec ktérych zastosowane w/w
dziatanie ze wskazaniem formy dziatania i daty jego podjecia.

System musi posiada¢ mechanizmy aktualizacji i kontroli naleznosci wpisanych do Rejestru
Naleznosci Publicznoprawnych.

System musi umozliwia¢ generowanie upomnien pojedynczo i zbiorczo w formie i tresci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa z mozliwoscig modyfikacji oraz dodawania tresci,
ktére powinno odbywaé sie na podstawie parametréw ustawianych dowolnie przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci:

e za wskazany okres zalegtosci ,,od- do”, ,,na dzienl”,

e za wskazany zakres kwot zalegtosci ,,od- do”,

e po uptywie okreslonego czasu od terminu ptatnosci,

e dla wskazanego zakresu kont Klientow oraz wybranego Klienta,

e dla wskazanych adreséw nieruchomosci,

e dla wskazanego Sektora,

o dla wskazanej gminy.

System musi umozliwia¢ wystawianie i modyfikacje upomnien zgodnie z ponizszymi etapami:

e projektowanie — upomnienia na tym etapie mogg by¢ dowolnie modyfikowane,

e wystawianie — upomnienia na tym etapie majg nadawany numer upomnienia i majg
zablokowang mozliwos¢ dokonywania zmian,

e anulowanie — etap dotyczy upomnien wystawionych, ktére na tym etapie zostajg
uznane za niezasadne wraz z podaniem przyczyny. Pozostajg w historii konta
podatkowego. Okresy w nim wskazane mozna objgé nowym upomnieniem.,

e zwrdcenie — etap dotyczy upomnien wystawionych, ktére wymagajg modyfikacji oraz
powtdrnego wystania.

System musi umozliwia¢ filtrowanie upomnien wedtug parametrow:
e data wystawienia ,od- do”,
e data doreczenia ,od- do”,
e numer Klienta, zakres Klientow,
e Uzytkownik (osoba wystawiajgca upomnienie),
e numer upomnienia ,od- do”,
e status rozliczenia: rozliczone, cze$ciowo rozliczone, nierozliczone,
e status wystania: wystane, niewystane,
e status upomnienia: w projekcie, wystawione, anulowane, zwrdcone,
e koszty upomnienia: wystawione, niewystawione,
e tytut wykonawczy: bez tytutu, z tytutem,
e gmina/Sektor.

System musi umozliwia¢ generowanie tytutdéw pojedynczo i zbiorczo, w formie i tresci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami prawa z mozliwoscig modyfikacji oraz dodawania tresci, ktore
powinno odbywac sie na podstawie parametréw ustawianych dowolnie przez Uzytkownika,
w szczegdlnosci:

o dla wskazanych upomnien wedtug daty ich wystawienia ,od- do”,

e dla wskazanych upomnien wedtug daty ich doreczenia ,,od- do”,
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o dla wskazanego zakresu kont Klientow lub wybranego Klienta,
o dla wskazanego zakresu kwot zalegtosci ,,od- do”,

o dla wskazanych adreséw nieruchomosci,

e dla wskazanego Sektora/ gminy.

System musi umozliwia¢ wystawianie i modyfikacje tytutdw wykonawczych zgodnie
Z ponizszymi etapami:

e utworzenie — etap ten umozliwia dokonywanie wszelkich modyfikacji danych
zawartych na tytule,

e wystawianie — etap ten wigze sie z nadaniem numeru tytutu i ma zablokowana
mozliwos¢ modyfikacji,

e przekazanie do egzekucji — etap ten powoduje przekazanie do witasciwego organu
egzekucyjnego,

e zwrdcenie z egzekucji — etap dotyczy tytutdw przekazanych do egzekucji, wymaga
podania przyczyny zwrotu, umozliwia modyfikacje danych zawartych na tytule przez
upowaznionego Uzytkownika oraz jego powtdrne przekazanie,

e anulowanie — etap dotyczy tytutéw przekazanych do egzekucji, ktére zostajg uznane
za niezasadne wraz z podaniem przyczyny. Pozostajg w historii konta podatkowego,

e zamkniecie — oznacza zakonczone postepowanie egzekucyjne.

System musi umozliwiac filtrowanie tytutow wykonawczych wedtug parametréw:
e data wystawienia ,od- do”,
e zakres kwot , 0d- do”,
e zakres kont Klientéw, wybrany Klient,
e Uzytkownik (osoba wystawiajgca tytut),
e numer tytutu ,od- do”,
e status rozliczenia: rozliczone, czesciowo rozliczone, nierozliczone,
e status tytutu: utworzony, wystawiony, w egzekucji, zwrécony z egzekucji, anulowany,
zamkniety, dalszy tytut oraz zmieniony tytut wykonawczy,
e status postepowania: w toku, zawieszone, umorzone, zamkniete,
e numer ,teczki”,
e organ egzekucyjny,
e gmina/ Sektor.

System musi umozliwia¢ wystawianie dalszych i zmienionych tytutow wykonawczych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ oznaczenie wybranych tytutdow w przypadku zawieszenia, umorzenia
postepowania egzekucyjnego lub zgtoszenia zarzutéw do postepowania.

System musi umozliwia¢ zaznaczenie naleznosci objetych hipoteka.
System musi umozliwia¢ zbiorcze zamykanie tytutéw wykonawczych.

System musi automatycznie blokowaé wystawianie upomnien/tytutéw dla naleznosci, dla
ktérych zostaty juz wystawione w/w dokumenty oraz dla wybranych Klientéw zaznaczonych
przez Uzytkownika.

System musi automatycznie pobiera¢ adres do doreczen, upomnien i tytutéw wykonawczych
zgodnie z pkt. 4.11.

System musi umozliwia¢ generowanie upomnien i tytutdw wykonawczych réwniez dla oséb
solidarnie odpowiedzialnych z Klientem za okres, za ktory byt zobowigzany.

System musi umozliwia¢ drukowanie ksigzki nadawczej upomnien zgodnie z dostarczonym
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wzorem.
System musi posiadac ewidencje upomnien oraz tytutdw wykonawczych.

System musi tworzy¢ ,teczki tytutéw wykonawczych” dla okreslonego Uzytkownika i organu
egzekucyjnego.

System musi umozliwiac rejestracje potwierdzen odbioru upomnien i tytutow wykonawczych.

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie aktualizacji tytutéw wykonawczych po
zaksiegowaniu wptaty dokonanej przez Klienta oraz przy dokonaniu korekty przypisu oraz ich
wydruk wraz z wydrukiem ewidencji zmian.

System musi komunikowa¢ Uzytkownikowi w trakcie dokonywania zmian, iz dane
zobowigzanie jest objete upomnieniem lub tytutem wykonawczym.

System musi ewidencjonowac i tworzy¢ zestawienie w/w zmian.

System musi umozliwia¢ podglad zaréwno danych pierwotnych, jak i biezgcych (po zmianach,
np. korekcie przypisu) z upomnienia oraz tytutu wykonawczego.

System musi umozliwia¢ Uzytkownikowi wybdr sposobu wydruku upomnienia z zaznaczeniem
danych pierwotnych lub biezgcych (po zmianach).

System musi umozliwia¢ wydruk i podglagd upomnient i tytutdw wykonawczych, a takze
tworzenie zestawien z uwzglednieniem m.in.:

e zakreséw dat ,0d- do”, ,na dzien”,

e kwoty (facznie z upomnienia/ tytutu wykonawczego wraz z kosztami upomnienia/

kosztami egzekucyjnymi i odsetkami oraz tylko dochodzonej naleznosci),

e liczby upomnien/ tytutéw wykonawczych,

e zakresu kont Klientéw, dla pojedynczego Klienta,

e Sektordéw/ gmin.

System musi umozliwia¢ oznaczenie Klientéw w likwidacji, w upadtosci likwidacyjnej oraz
upadtosci uktadowe;.

System musi informowac¢ o w/w okolicznosciach w trakcie generowania upomnier oraz
tytutdw wykonawczych.

System musi umozliwia¢ przefiltrowanie Klientdw po oznaczeniu z pkt. 9.14 i eksport tych
danych do pliku CSV.

System powinien wyznacza¢ nowy terminu przedawnienia lub przynajmniej umozliwia¢ jego
wprowadzenie.

System musi prowadzi¢ ksiege gtdéwng (konta syntetyczne), ksiegi pomocnicze (konta
analityczne) i ewidencje pozabilansowg (konta pozabilansowe).

System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania planu kont zgodnie z wtasnymi potrzebami
oraz mozliwo$¢ modyfikacji, rozbudowy i usuwania nieczynnych kont w dowolnym momencie
pracy z Systemem.

System musi informowac o biezgcych obrotach i stanie konta, z mozliwoscig uwzglednienia
obrotéw niezaksiegowanych.

System musi zapewni¢ kompletnos¢ i poprawnosé zapiséw zamykanych ksigg rachunkowych,
co wymaga wprowadzenia do ksigg wszystkich operacji dotyczgcych danego roku obrotowego,
usuniecia ewentualnych btednych zapisdw, atakze uzgodnienia obrotéw dziennika/éw
z obrotami kont ksiegi gtéwnej oraz obrotow i sald kont ksiegi gtéwnej z zestawieniem obrotéow
i sald.
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System musi automatycznie przenosi¢ i aktualizowaé bilans otwarcia kont ksiegi gtéwnej
nowego roku na podstawie bilansu zamkniecia poprzedniego roku.

System musi umozliwia¢ zamkniecie ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami Ustawy o
rachunkowosci.

System musi stosowac rozne rodzaje operacji ksiegowych oraz tworzy¢ dokumenty ksiegowe,

m.in. wyciagi bankowe, dokumenty przeksiegowan oraz zwrotow.

System musi sprawdzac na biezgco poprawnos¢ wprowadzonych dokumentéw — kontrolowac
poprawnos¢ wprowadzonych dekretow przed ich ostatecznym zatwierdzeniem poprzez
kontrole bilansowania pozycji i zgodnos$¢ kont przeciwstawnych.

System musi automatycznie przeksiegowywac obrét wybranych kont.

System musi automatycznie dekretowac zapisy na konta pozabilansowe przy wprowadzaniu
do ewidencji finansowo-ksiegowej wyciggu bankowego.

System musi prowadzi¢ w ksiegach rachunkowych prawidtowa ewidencje m.in. przypisow,
odpiséw, odpisdw aktualizacyjnych, kar administracyjnych, wptat, przeksiegowan, zwrotéw
i zaliczen nadptat z tytutu podatkéw i optat.

System musi dokonywac automatycznej dekretacji dokumentow ksiegowych lub na zgdanie
Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ rownolegtg prace na dowolnej liczbie okresow sprawozdawczych
w ramach jednego okresu obrachunkowego.

System musi umozliwia¢ ksiegowanie w nowym roku bez koniecznosci zamkniecia starego.
System musi umozliwia¢ ksiegowanie w kilku otwartych miesigcach/latach jednoczesnie.

Szczegdty dotyczace pkt. 9.15.13 oraz 9.15.14 zostang omdwione z Wykonawcg na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Zamkniecie poszczegdlnych miesiecy/ lat odbywa sie po uzgodnieniu z Dziatem Ksiegowosci
Zamawiajgcego.

System musi kontrolowaé¢ kompletnos¢ zapiséw wprowadzonych dokumentéw zgodnie
z zasadg podwadjnego zapisu.

System musi umozliwia¢ podglad i wydruk zestawienia obrotéw i sald z uwzglednieniem filtru
dla zakresu kont oraz dowolnych poziomdw analityki.

System musi umozliwia¢ generowanie sprawozdania budzetowego Rb-27s oraz Rb-N zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ do 9-tego dnia kazdego miesigca generowanie zestawienia obrotow i
sald oraz w/w sprawozdan.

System musi generowac sprawozdania wymienione w pkt. 9.15.19 na podstawie i po
uzgodnieniu zestawienia obrotéw i sald.

System musi umozliwia¢ odtworzenie wszystkich danych wedtug stanu na dzien bez
koniecznosci stosowania dodatkowych narzedzi.

System musi umozliwi¢ eksport tytutdw wykonawczych do programu systemu Taxi+ w
formacie opisanym przez Zatgcznik nr 5. Zakres eksportu zostanie uzgodniony w czasie analizy
przedwdrozeniowe;.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydruk nastepujgcych zestawien i raportow:
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a) raport wpfat,
b) raport nadptat,
c) raport zalegtosci,
d) raport wptat i zalegtosci z poziomu Klienta,
e) raport zwrotéw,
f) raport sald Klientow,
g) raport dochoddéw wedtug rodzaju nieruchomosci,
h) dochody wg gmin/ Sektoréw (gmina/ Sektor okreslane na podstawie adresu
nieruchomosci, na ktdrej powstajg odpady komunalne),
i) zalegto$ci wg gmin/Sektoréw (gmina/ Sektor okreslane na podstawie adresu
nieruchomosci, na ktdrej powstajg odpady komunalne),
) nadptaty wg gmin/Sektoréw ((gmina/ Sektor okreslane na podstawie adresu
nieruchomosci, na ktdrej powstajg odpady komunalne),
nalezno$ci wg gmin/Sektoréw (gmina/ Sektor okreslane na podstawie adresu
nieruchomosci, na ktérej powstajg odpady komunalne),
) raport naleznosci,
m) raport upomnien,
n) raport tytutdw wykonawczych,
o) zestawienie obrotéw bankowych,
p) zestawienie naleznosci pozostatych do zaptaty z podziatem na poszczegdine lata,
q) zestawienie wiekowania naleznosci wedftug potrzeb Zamawiajgcego i na zadanie
Zamawiajgcego,
r) zestawienie obrotéw i sald wg klasyfikacji budzetowe],
s) sprawozdania Rb-27s, Rb-N,
Zestawienia zostaty opisane w Zatgczniku nr 9.

z

System musi umozliwia¢ odtworzenie w/w raportow i zestawiert wedtug stanu na dzien.

System, w przypadku generowania w/w zestawien i raportow na dzien zakoriczenia okresu
sprawozdawczego, musi zapewnia¢ zgodnos¢ danych zawartych w/w zestawieniach i
raportach ze sprawozdaniami Rb-27s oraz Rb-N.

8. UStUGA ROZWOIJU SYSTEMU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania ustugi rozwoju Systemu, polegajacej na
dostosowaniu istniejgcych  funkcjonalnosci  Systemu lub  wprowadzeniu  nowych
funkcjonalnosci, zaleznie od potrzeb Zamawiajacego, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisdw obowigzujgcego prawa.

Wymiar ustug wskazanych w ust. 8.1 nie przekroczy 60 godzin rozwojowych, rozumianych jako
godzina zegarowa pracy w celu realizacji zleconego rozwoju Systemu. Godziny rozwojowe
bedg rozliczane z doktadnoscig do 30 minut.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo niewykorzystania godzin rozwojowych w wymiarze
wskazanym w punkcie 8.2.

Wykonawca zrealizuje ustugi rozwoju Systemu na podstawie pisemnego zlecenia
Zamawiajgcego, zawierajgcego opis zakresu rozwoju, sposobu i terminu realizacji ustugi oraz
wynagrodzenia za jej wykonanie (z uwzglednieniem ceny wskazanej w punkcie 8.5 Umowy).

Przed zleceniem ustugi rozwoju Systemu Zamawiajacy wysle do Wykonawcy zapytanie,
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zawierajgce opis planowanego zlecenia. Wykonawca dokona wyceny, polegajgcej na
okresleniu liczby godzin rozwojowych w terminie do 7 dni od daty otrzymania zapytania.

Zakonczenie prac rozwojowych zostanie potwierdzone protokotem odbioru, podpisanym
przez obie Strony. Podpisany przez Strony protokot odbioru stanowi podstawe do wystawienia
faktury.

Zatgcznik nr 1 do OPZ - Architektura bazy danych;

Zatgcznik nr 2 do OPZ - Druk Deklaracji bedacy Zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XXXIV/204/2017
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” z dnia
29.11.2017 r. dla deklaracji obowigzujgcych od 01.01.2018 r. -30.06.2019 r;

Zatgcznik nr 3 do OPZ - Druk Deklaracji bedgcy Zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XLVI1/248/2019
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” z dnia
8.07.2019 r. dla deklaracji obowigzujgcych od 01.07.2019 r.-31.08.2020 r;

Zatgcznik nr 4 do OPZ - Druk Deklaracji bedgcy Zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr LVI/281/2020
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” z dnia
15.06.2020 r. dla deklaracji obowigzujgcych od 01.09.2020 r.-31.12.2020 r;

Zatgcznik nr 5 do OPZ - Druk Deklaracji bedgcy Zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr LXVI11/329/2021
Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,, Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” z dnia
26.04.2021 r. dla deklaracji obowigzujgcych od 01.01.2021 r.

Zatgcznik nr 6 do OPZ — Opis raportéw - Modut Optat;

Zatgcznik nr 7 do OPZ - Eksport tytutéw wykonawczych do systemu Taxi+;

Zatgcznik nr 8 do OPZ - Opis zestawien i raportéw - Modut Finansowo-Ksiegowy;
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