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Gdarnisk, dnia 19.01.2021 r.

nr sprawy: D10.251.130.C.2020

Whykonawcy ubiegajgey sie
o udzielenie zamoéwienia publicznego

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
, Obstuge aparatury medycznej VI w Copernicus PL Sp. z 0.0.”, ktdre zostalo ogtoszone w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej oraz na stronie internetowej Zamawiajacego.

WyjasSnienia treSci SIWZ
oraz
zmiana terminu skladania i otwarcia ofert.

W zwigzku z pytaniami ze strony Wykonawcéw Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 11 2
ustawy Prawo zamowiert publicznych (zwanej dalej Pzp) wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej SIWZ):

Pytanie 1: Majac na uwadze bezpieczeristwo urzadzenia systemu operacyjnego, stosowanie
najnowszych zalecert producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu
do czasu, z uwagi na dokonywane zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie
techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby aparat byl
serwisowany w sposéb ustalony w dokumentacjach techniczno - ruchowych zgodnie z najbardziej
aktualnymi instrukcjami oraz po naprawie zostang wykonane wymagane przez producenta
czynnoséci sprawdzajace poprawnos¢ dzialania sprzetu medycznego (test wg najnowszych zalecen
Producenta)?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia objete umowa serwisowa
serwisowane byly zgodnie z zaleceniami i wytycznymi Producenta tych urzadzen. W zwiazku z
tym Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zaktualizowania zalecenn i wytycznych przez
Producenta zostaly one uwzglednione w kazdej czynnosci serwisowej, ktéra ma miejsce po
wdrozeniu nowych zalecen i wytycznych Producenta.

Pytanie 2: Czy Zamawiajacy bedzie wymagatl przedstawienia umowy licencyjnej uprawniajacej do
dysponowania dokumentacja techniczna wytwoércy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres
czynnosci), w zakresie przedmiotu zaméwienia wraz z informacja o terminie obowigzywania umowy,
dotyczy Wykonawcy niebedacego autoryzowanym serwisantem wytworcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia umowy licencyjnej, jednakze wymaga, aby
wszelkie czynnosci byly wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy bedzie wymagal przedlozenia umowy licencyjnej uprawniajacej do
dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajagcym
realizacje przedmiotu zamoéwienia, wraz z informacja o terminie obowigzywania umowy, od
Wykonawcy niebedgcego autoryzowanym serwisantem wytworcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia umowy licencyjnej, jednakze wymaga, aby
wszelkie czynnoSci byly wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowiazujacymi
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przepisami prawa. W zwiazku z tym Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyl ustugi w
oparciu o aktualna umowe licencyjna Wykonawcy z Producentem.

Pytanie 4: Czy zamawiajacy bedzie wymagal przed przystapieniem do wykonywania umowy
potwierdzenia zakupu kodéw dostepu do urzadzen od autoryzowanego serwisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia dowodu zakupu kodéw, jednakze wymaga,
aby wszelkie czynnosci byly wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

Pytanie 5: Majac na uwadze istote stosowania legalnych kluczy serwisowych i stosowane
najnowszych wytycznych producenta maja znaczenie dla bezpieczeristwa systemu operacyjnego, a
takze z uwagi te ewentualne konsekwencje prawne. Stosowanie legalnych kodéw serwisowych ,
podobnie jak w przypadku wytycznych, powinno byé poddane weryfikacji i sankcjom umownym.
Kody te wazne sa jeden rok. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie postanowienia do umowy:
»Wykonaweca jest zobowigzany od chwili przystapienia do realizacji umowy posiadaé klucze i kody
serwisowe, pochodzace z legalnego Zrédta. W przeciaggu 3 dni od podpisania niniejszej umowy oraz
najpézniej w kazda kolejna rocznice zawarcia umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazaé

Zamawiajacemu uwierzytelniong kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadanie kluczy i kodéw
serwisowych z legalnego zrédia.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie czynnosci byly wykonywane zgodnie z
zaleceniami producenta oraz obowiazujacymi przepisami prawa, co jest zapisane w par. 1 ust. 4
projektu umowy.

Pytanie 6: Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajace
aktualne przeszkolenie przez producenta aparatu postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali
wpiséw do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga postugiwania si¢ serwisantéow jezykiem polskim, jednakze
wszelka wymagana prawem i umowa dokumentacja serwisowa ma by¢ prowadzona w jezyku
polskim oraz podpisana zgodnie z umowa (m.in. par. 2 ust. 11 i 12) przez osobe wykonujaca dana
czynno$é serwisowa (par. 2 ust. 13 umowy).

Pytanie 7: Czy zamawiajacy nie bedzie dopuszczal podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia
zainstalowania nizszej wersji oprogramowania niz oprogramowanie istniejgce w dniu podpisania
umowy (downgrade )?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykonanie downgrade’u podczas jakichkolwiek
czynnosci serwisowych przy urzadzeniach objetych umowa serwisowa. Jednoczesnie Zamawiajacy
zastrzega, ze zgodnie z par. 1 ust. 3.1.a w sklad ceny przegladu okresowego wchodza réwniez
aktualizacje oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji na dzien wykonywania przegladu.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy bedzie wymagal posiadania systemu zdalnej diagnostyki, ktéry spelnia
miedzynarodowq norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczeristwem informacji ISO/IEC
27001:2013 w aparatach, ktére posiadaja taka mozliwosé? Norma ta jest zgodna z ustawa RODO i
zapewnia bezpieczefistwo przesylania i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga podlaczenia aparatow do systemu zdalnej diagnostyki w
sposdb bezpieczny.
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Pytanie 9: Czy Zamawiajacy bedzie wymagal ,Zdalnego diagnozowania usterek” w rozumieniu
takich funkcjonalnosci, ktére pozwalaja nie tylko na zdiagnozowanie, ale réwniez zdalng naprawe
aparatu w aparatach, ktére posiadaja taka mozliwos¢? Poglebiona zdalna diagnostyka obniza czasy
przestojow aparatow spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje koniecznosci
pojawienia sie serwisu na miejscu, co moze wydluzy¢ czas usuniecia awarii. Niektére z
funkcjonalnosci zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu uzytkownika, wykorzystywanie do
diagnostyki kluczy oraz narzedzi klasy M, dostep do danych surowych, mozliwo$é¢ wyzwolenia
promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracji lampy czy innych elementéw systemu, pobieranie
obrazé6w do analizy artefaktéw (dane sa zanonimizowane dla bezpieczenistwa pacjentéw),
wykorzystywanie skryptéw np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga podlaczenia aparatow do systemu zdalnej diagnostyki w
zakresie monitorowania biezacych parametrow pracy urzadzen, jak rowniez w zakresie wykonania
napraw, ktore sa mozliwe do wykonania w sposdb zdalny, a ich naprawa w taki sposéb jest
bezpieczna i zgodna z zaleceniami producenta.

Pytanie 10: Wskazujemy, iz istotnym elementem realizacji zaméwienia, jakie winien wzigé pod uwage
Zamawiajacy jest cykl zycia produktu przez ktéry zgodnie z art. 2 ust. la Prawa zamoéwien
publicznych nalezy rozumie¢ wszelkie mozliwe kolejne lub powigzane fazy istnienia przedmiotu
dostawy, wustugi lub roboty budowlanej, w szczegblnosci badanie, rozwéj, projektowanie
przemystowe, testowanie, produkcje, transport, uzywanie, naprawe, modernizacje, zmiane,
utrzymanie przez okres istnienia, logistyke, szkolenie, zuzycie, wyburzenie, wycofanie i usuwanie
Majac wiec na wzgledzie istotne zmiany techniczne i technologiczne jakie sg zwigzane z cyklem zycia
tak wrazliwego i istotnego dla zycia i zdrowia publicznego urzadzenia jakim jest tomograf
komputerowy i mammograf oraz celem zapewnienia poréwnywalnosci zlozonych ofert wnosimy o
sprecyzowanie tresci SIWZ i odpowiedz na nizej zadane pytania w odniesieniu do § 3 ust. 2 wzoru
umowy o tresci :,Osoby przeprowadzajace czynnosci bedace przedmiotem umowy, musza posiadac
okreslone przez wytwoérce aparatow medycznych kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.” oraz w
odniesieniu do pkt VIII ppkt c SIWZ o tresci :

,,zdolnosci technicznej lub zawodowej:

POTENCJAL OSOBOWY: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat do realizacji ustugi, osobami,
zwanymi dalej inzynierami serwisowanymi, zgodnie z ponizszym wykazem, ktore posiadajq aktualne imienne
certyfikaty wystawione przez producenta danego urzqdzenia, do ktdrego serwisowania dane osoby bedq
skierowane, tj:

co najmniej 8 inzynierow serwisowych dla urzqdzenia tomograf komputerowy Revolution EVO,

co najmniej 4 inzynierow serwisowych dla urzqdzenia Mammograf Senographe Essential,

co najmniej 4 inzynieréw serwisowych dla urzqdzen: USG Voluson S10 Expert i Echokardiograf Vivid 1Q.
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(przy czym spelnienie tego warunku moze réwnie polegaé na posiadaniu przez jedng osobe
certyfikatu uprawniajgcego do Swiadczenia ustugi dla wiecej niz jednej grupy urzadzeri)
Szczegétowy wykaz urzqdzedi dla kazdego pakietu wskazano w zatqczniku nr 1A do SIWZ.”,

. czy Zamawiajacy wymagaé¢ bedzie aby w ramach posiadania okreslonych przez wytwoérce
aparatow medycznych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego szkolenie bylo przeprowadzone
jedynie przez producenta urzadzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela i dotyczylo

wszystkich inzynieréw serwisowych wskazanych do realizacji przedmiotu umowy?

Podmioty autoryzowane ponosza wyzsze koszty dzialalnosci zgodnie z wyrokiem KIO 2184/17
dlatego sa w mniej uprzywilejowanej pozycji w stosunku do firm wykonujacych tylko przeglady i
serwis.

W kontekscie cyklu zycia takiego produktu wskazujemy, iz na Producencie urzadzenia medycznego
spoczywa obowiagzek weryfikacji i poprawiania jakosci urzadzenia w okresie zycia produktu. W
ramach tego procesu urzadzenie w okresie zycia jest wielokrotnie poprawiamy i zmieniany, pojawiaja
sie nowe wersje oprogramowania, nowe komputery czy cale nowe konsole, wielokrotnie
modyfikacjom ulegaja polaczenia elektryczne a wersje czeSci zamiennych sa coraz nowsze. Do tego
okresowo pojawia sie nowa instrukcja uzytkownika a takze uaktualnienia szkolen. Wskazujemy iz
zgodnie z art. 4 ut. 10 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju W sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia z dnia 26 lipca
2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126) Zamawiajacy ma prawo zada¢ w celu potwierdzenia spetniania
przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji dotyczacych
kompetencji lub uprawniern do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej dokumentow
potwierdzajacych posiadanie takich kompetencji lub uprawnienn w tym wykazu oséb, skierowanych
przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnoéci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnieri, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Ponadto zgodnie z art. 22 ust. 1la warunki
udzialu w postepowaniu musza umozliwia¢ ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamoOwienia.

W  ocenie Wykonawcy posiadanie aktualnej wiedzy kazdego 2z inzynieréw serwisowych
przystepujacych do realizacji umowy odnosénie funkcjonowania urzadzenia jest niezbedne do
prawidlowej realizacji zamoéwienia.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy dopuszcza inzyniera z odpowiednim certyfikatem
wystawionym od producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela. Wymoég dotyczy kazdego
inzyniera, ktéry zostal przedstawiony przez Wykonawce w wykazie inzynieréw mogacych
realizowac ustugi do danej grupy sprzetowej. Dopuszczalne jest zagwarantowanie ustug inzyniera
posiadajacego odpowiednie dokumenty wymagane przez Zamawiajacego do pracy przy wiekszej
ilodci grup sprzetowych. Koniecznym jest w takim przypadku aby taki inzynier posiadal
certyfikaty do kazdej wskazanej grupy sprzetowej.

Pytanie 11: Czy Zamawiajacy wymaga aby na stacjach opisowych AW posiadanych przez
Zamawiajacego byto zainstalowane tylko i wylacznie najnowsze dostepne oprogramowanie.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wymaga.
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Pytanie 12: Czy Zamawiajacy jako czeéci nowe rozumie czesci oryginalne, nie uzywane, nie
pochodzace z rynku wtérnego, certyfikowane fabrycznie pochodzace z oficjalnej dystrybucji
producenta?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ, a w szczegolnosci zgodnie z umowa § 2 ust 14.

Pytanie 13: Czy Zamawiajacy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenistwa pracy personelu
medycznego i pacjentéw oraz zgodnosci zapiséw z instrukcji obstugi urzadzenia bedzie wymagat od
wszystkich Wykonawcéw do przeprowadzenia przegladéw i napraw uzycia tylko oryginalnych i
nowych czesci zamiennych?

Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziatanie szkodliwym dla Zamawiajgcego praktykom,
polegajacym na stosowaniu w ramach przegladéw i napraw urzadzen zamiennych uzywanych lub
regenerowanych. Na rynku urzadzen medycznych nie jest tajemnica, ze uzywane urzadzenia sa
skupowane przez niektérych uczestnikéw rynku, a nastepnie regenerowane celem ich powtérnego
wykorzystania . Stosowanie takich rozwigzan w urzadzeniach, w ktérych kwestia kluczowa jest
precyzja (np. dawkowania $rodkéw) moze nies¢ dla Zamawiajacego istotne ryzyko w zakresie
mozliwosci jego nieprawidlowego dzialania ze szkoda dla pacjentéw, ale réwniez z istotnym
ryzykiem utraty mozliwoéci udzielania $wiadczeri medycznych.

Pragniemy podkreslié, ze zgodnie z art. 1 Dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r.
dotyczacej wyrobéw medycznych (Dziennik Urzedowy L 169, 12/07/1993 P. 0001 - 0043)
(,Dyrektywa MOD") wyposazenie, rozumiane jako artykul, ktéry o ile nie jest wyrobem, jest
specjalnie przewidziany przez wytworce do stosowania razem z wyrobem, aby umozliwi¢
wykorzystywanie wyrobu zgodnie z zamierzonym przez wytwoérce uzyciem; jest traktowane jak
wyroby medyczne na swoich wlasnych prawach. W rozumieniu wiec tejze dyrektywy zaréwno
wyroby medyczne jak i wyposazenie sg razem okreslane jako wyroby. Dyrektywa MDD w art. 12
stanowi nastepnie, ze przypadkach, gdy system lub zestaw narzedzi medycznych zawiera wyroby nie
noszace oznakowania CE lub, gdy wybrane polaczenie wyrobéw nie jest zgodne z ich pierwotnym
zamierzonym uzyciem, taki system lub zestaw narzedzi medycznych jest traktowany jako wyréb na
swoich wlasnych prawach i jako taki podlega odrebnej procedurze oceny zgodnosci. Powyzsze moze
oznaczaé, ze wprowadzenie istotnych modyfikacji wyrobu medycznego moze wigzaé sie z
dolegliwymi konsekwencjami dla Zamawiajacego. Z tego wzgledu rekomendujemy wprowadzenie w
treSci umowy zapisu gwarantujacego Zamawiajagcemu dostarczenie przez wykonawce nowych czesci
zamiennych w nastepujacym brzmieniu:

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania wmowy elementy wyposazenia, czesci i
podzespoty muszq byé czeSciami nowymi (tj. czeSci nie naprawiane lub nie regenerowane),
oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, ktore nie powodujq utraty statusu
wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.

Odpowiedz: SIWZ bez zmian. Zarowno naprawy jak i wszelkie czynnosci serwisowe (w tym
przeglady techniczne) maja zosta¢ wykonane zgodnie z umowa, w tym m.in. zgodnie z § 2 ust 14.

Pytanie 14: Dotyczy § 1 ust. 3 pkt 4 wzoru umowy o tresci:

. biezqce naprawy (wraz z wszelkimi czesciami wykorzystywanymi do napraw) powstate zarowno wskutek
naturalnego zuzycia urzqdzen, jak rowniez wskutek uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej obstugi (nie
dotyczy sprzetu objetego gwarancjq ovaz sprzetu, ktory w Zatqgcznika nr 1 w polu , Standard kontraktu” ma
zawartq informacje , przeglad”

- w przypadku napraw tego sprzetu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kosztorys do pisemnej akceptacji na
czesci konieczne do wykonania naprawy).”
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Czy Zamawiajacy zmieni treé¢ § 1 ust. 3 pkt 4 wzoru umowy i wykreédli fraze: ,jak réwniez wskutek
uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej obstugi”? Wykonawca nie moze ponosi¢ ryzyka uszkodzenia
sprzetu z winy Zamawiajacego lub jego pracownikéw. Tym bardziej nie jest mozliwe skalkulowanie
powyzszego ryzyka w cenie ofertowej, gdyz nie da sie okresli¢ ilosci takich uszkodzen. Co najwyzej
takie naprawy moga nastapi¢ za dodatkowa zaptata, ktérej koszty beda mogly zosta¢ oszacowane po
ogledzinach urzadzenia w wyniku takich uszkodzen. Dlatego zasadna jest modyfikacja ww.
postanowienia umownego.

Ponadto prosimy o potwierdzenie, iz powyzszy wymoég dotyczy jedynie tomografu komputerowego,
w zwiazku z faktem, iz pozostale aparaty sa objete umowa na ustugi serwisowania/ przegladoéw.
Odpowiedz: Zgodnie ze zmianami. Zamawiajacy potwierdza, ze tylko tomograf komputerowy
objety jest wyzszym standardem opieki serwisowej.

Pytanie 15: Wykonawca wskazuje, iz w przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspodtpraca
Zamawiajacego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie
postanowienia dotyczacego obowiazkéw Zamawiajacego o tresci:

»~Zamawiajacy jest zobowigzany do wspodtpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wlasciwych
warunkéw bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikéw zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujacych w przypadku zdarzerr dotyczacych narazenia
na kontakt z krwia lub ptynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegélnosci dezynfekcji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy)”?
Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

Pytanie 16: Zgodnie z § 3 ust. 4 wzoru umowy Zamawiajacy wskazal, iz: nie jest zobowigzany do
bezplatnego udostepnienia Wykonawcy miejsca w pomieszczeniach warsztatowych i socjalnych do
$wiadczenia uslug objetych niniejszg umowa. Czy Wykonawca ma rozumie¢, iz udostepnienie tych
pomieszczen bedzie nastepowalo odplatnie? A jezeli tak, to po jakiej stawce? Czy Zamawiajacy
udostepni Zamawiajagcemu miejsce do naprawy urzadzen objetych przedmiotem umowy? Gdzie
zatem Wykonawca ma wykonywac czynnosci objete przedmiotem Umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy doklada wszelkich staran aby czynnosci serwisowe mogly zostaé
wykonane w bezposredniej lokalizacji uzytkowania aparatu wskazanego w umowie lub innym
stosownym pomieszczeniu. Zapis ten dotyczy tylko sytuacji kryzysowych i chroni przed
wymogami inzynier6w o osobnych pomieszczeniach do wykonania pracy, ktérych w szpitalu
brakuje.

Pytanie 17: W § 3 ust. 7 wzoru umowy Zamawiajacy wskazal, ze:

»Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiajqcego, nie moze powierzy¢ podwykonawcy kluczowych czesci
zamowienia. Przez kluczowe czeéci zamdwienia rozumie sig czynnosci wskazane w § 1 ust.3.”

Tymczasem ustep 3 wskazuje wszystkie czynnosci objete przedmiotem zamoéwienia, podczas gdy
przepis ustawy pzp zastrzegajacy kluczowe czeéci zamoéwienia odnosi sie jedynie do czesci. A
contrario nie mozna zastrzegaé, ze calo$¢ zamoéwienia bedzie musiata zostaé zrealizowana przez
Wykonawce osobiscie. Ponadto w SIWZ Zamawiajacy nie zastrzegl, ze kluczowe czesci zamoéwienia
beda musiaty by¢ wykonywane przez Wykonawce osobiscie.
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Prosimy o dostosowanie ww. postanowieni umownych do powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa, wzglednie o jego wykreslenie.

Czy Zamawiajacy wykreéli kare umowng okreslong w § 6 ust. 4 lit. f) wzoru umowy? Dodatkowo
wykonawca wskazuje, iz w $wietle ustawy Pzp, zasada jest mozliwos¢ wprowadzania
podwykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci wykonywania cze$ci zamodwienia
podwykonawcom, a jedynie chce mie¢ nad nimi kontrole i dlatego tez wymaga ich formalnego
zgloszenia celem ich weryfikacji.

Pytanie 18: Czy Zamawiajacy ograniczy odpowiedzialnoé¢ Wykonawcy wskazang we wzorze umowy
do rzeczywiscie poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci?
Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

Pytanie 19: Zgodnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy przewidzial gwarancje na wymienione
czesci zamienne. Wykonawca wskazuje, ze gwarant nie powinien jednoczesnie odpowiadaé¢ za
sytuacje, gdy awaria spowodowana zostala okolicznosciami wynikajacymi z dzialan podmiotéw
trzecich. Objecie takich usterek gwarancja moze prowadzi¢ do istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz
Wykonawca bedzie musial wzig¢ na siebie duzo wigksze ryzyko. Nie jest mozliwe takze
uwzglednienie gwarancji, gdy szkoda powstata wskutek nieprawidlowo obstugiwania urzadzenia.
Prosimy o doprecyzowanie w/w okolicznosci, ktéry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a
jednoczesnie przyjete rynkowo standardy wylaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcey i
modyfikacje: , Gwarancja jakosci okreSlona niniejszq umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w szczegdlnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub instrukcja uzytkowania lub najnowsza instrukcja serwisowa;

b. mechanicznego uszkodzenia urzqdzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
0s6b trzecich i wywotane nimi wady;

c. jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji 0sob trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegolnosci przerébek lub
zmian konstrukcyjnych;

d. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie itp.),

e. normalnego zuzycia rzeczy.”

Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

Pytanie 20: Czy Zamawiajacy wydluzy termin naprawy okreélony w § 6 ust. 2 wzoru umowy z 3 dni
roboczych do 7 dni roboczych w przypadku koniecznosci sprowadzenia czeéci z zagranicy?
Odpowiedz: SIWZ bez zmian - Zamawiajacy podpisujac kontrakt serwisowy oczekuje
odpowiedniej jakosci serwisu oraz szybkich napraw, ktére zapewnia Zamawiajacemu mozliwos¢é
zapewnienia ciaglosci §wiadczeh medycznych.

Pytanie 21: Czy Zamawiajacy majac na uwadze zasade réwnosci stron stosunku zobowigzaniowego
doda do wzoru umowy analogiczng kare umowng zastrzezong na korzys¢ wykonawcy w wysokosci
10 % wartosci brutto umowy w przypadku odstagpienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego?

Odpowiedz: SIWZ bez zmian.
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Pytanie 22: Czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy konstrukcje w postaci ograniczenia
tacznej wysokosci wszystkich kar umownych jakie moga by¢ naliczone w ramach przedmiotowej
Umowy i wprowadzi maksymalny putap wszelkich kar umownych nie przekraczajacy 10 % wartosci
brutto wynagrodzenia wykonawcy?

W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
biznesowego zwiazanego z realizacjg kontraktu, ograniczenia tacznej wysokosci kar umownych do 10
% wydaje sie celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowia najistotniejsze ryzyko zwigzane z
realizacja kontraktu, czesto okazuja si¢ nadmiernie wygérowane w stosunku do naruszenia
stanowigcego podstawe do ich naliczenia, a to powoduje spadek jakosci wykonanych ustug, bowiem
przerzuca ciezar uwagi Wykonawcy z prawidlowego iterminowego realizowania przedmiotu
umowy na dbanie o niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej Zamawiajacy uzyska uprawnienie do
naliczenia czesto bardzo wysokiej kary. Z kolei w wyroku z 25.06.2010 r.(sygn. akt: KIO 1123/10) Izba
wskazala, iz kara umowna nie moze by¢ traktowana jako ubezpieczenie Zamawiajacego. Kary
umowne muszg by¢é proporcjonalne do ceny umowy, a nie do ewentualnych strat Zamawiajacego,
gdyz do tego stuza instytucje odszkodowan. Co wiecej, ustalenie wysokosci kary umownej powyzej
putapu, ktérego wysoko$¢ bylaby uzasadniona waga naruszenia obowigzkéw Wykonawcy jest
bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje dodatkowej motywacji u Wykonawcy. Kara umowna ustalona
zbyt wysoko przestaje spelnia¢ funkcje stymulacyjna (motywujaca dluznika do prawidlowego
wykonania zobowigzania), a staje sie Zrédlem nadmiernej represji wobec Wykonawcy.

Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

Pytanie 23: Czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy mechanizm, iz naliczenie kary umownej
powinno zosta¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub
usuniecia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowiacych podstawe do naliczenia kary
umownej, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym odpowiednim terminie?

Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

Pytanie 24: Czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy mechanizm, iz odstapienie od umowy
powinno zosta¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub
usuniecia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstgpienia, w
wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym odpowiednim terminie, nie krétszym niz 5 dni roboczych?
Odstapienie jest czynnoscia radykalnga i nie powinno zaskakiwaé Zadnej ze Stron wykonujacych
kontrakt w dobrej wierze, zwlaszcza, ze opisanie przeslanek do odstgpienia jest bardzo ogodlne, a
naruszenia umowy i tak wiaza sie z nalozeniem kary umownej. Proponujemy, aby przed
odstgpieniem od umowy w tym trybie Zamawiajacy wezwal Wykonawce do usuniecia naruszenia z
zagrozeniem odstgpienia od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzieki
takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajacego, ktory dokonat
wyboru wykonawcy w publicznej procedurze, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.
Dodatkowo, czy Zamawiajacy wykreéli z powyzszych przyczyn tres¢ § 9 ust. 1 wzoru umowy?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze odstapienia dotyczy § 7 umowy. § 9 ustl dotyczy
rozwiazania umowy bez wypowiedzenia. Niezaleznie od tego Zamawiajacy modyfikuje tres¢ § 9
ust.1 wzoru umowy.

Pytanie 25: Czy Zamawiajacy doda do § 8 ust. 5 wzoru umowy czwarta klauzule przegladowa dot.
zmiany wynagrodzenia dotyczgca pracowniczych planéw kapitatlowych okreslong w art. 142 ust. 5
pkt 4 Pzp?
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Odpowiedz: Zgodnie ze zmianami.

Pytanie 26: Czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy postanowienia ograniczajace
odpowiedzialno$é stron w zwigzku z okoliczno$ciami spowodowanymi panujaca pandemia wirusa
SARS-COV-2 wywolujacego chorobe COVID-19?

Czy Zamawiajacy wprowadzi do wzoru umowy postanowienie umowne o nastepujacej tresci:

II§ eoe
Odpowiedzialnosé

1.  Strony oswiadczajg, iz w zwiqzku z panujgcq pandemiq wirusa SARS-cov-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19, majq swiadomos¢, ze:

a) stan epidemii moze mie¢ wplyw na realizacje niniejszej umowy, w szczegolnosci moze spowodowac
opdznienia w realizacji umowy,

b) stan pandemii jest okolicznoscig niezalezng od Zadnej ze stron, a niemoinos¢ wywigzania sig z
obowigzkow umownych wywolana nastepstwami pandemii takimi jak: absencja pracownikéw
spowodowana kwarantanng, chorobg, sprawowaniem opieki nad dziecmi lub ograniczeniami
natozonymi przez uprawnione wtadze, jest czynnikiem za ktéry Strony nie ponoszg winy,

Strony niniejszym wytqczajg odpowiedzialnosé kontraktowq wywotang nastepstwami epidemii SARS-cov-2,
w szczegolnosci mogacq wynikac z opdzinient lub braku mozliwosci realizowania w petni obowigzkéw
umownych.

2. W kazdym wypadku strona powotujgca sie na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie cigzqcych na niej
obowigzkéw wumownych z powodu pandemii wirusa SARS-cov-2 wywotujgcego chorobe COVID-19
zobowigzana jest wskazac drugiej Stronie podstawe faktyczng swoich twierdzen. ” ?

Wykonawca argumentuje powyzsze tym, iz stan epidemii, ktéry wptywa na realizacje umowy przez
strony nalezy zakwalifikowa¢ do okolicznodci, za ktére strona nie powinna ponosié
odpowiedzialnosci w rozumieniu art. 471 k.c., ani tez by¢ obciazana karami umownymi, ktére nalezy
wigzaé jedynie z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Co wiegcej, niedogodnosci
zwigzane z realizacja ustugi serwisowania spowodowane pandemia wirusa SARS-CoV-2, nalezy
traktowac jako site wyzszg rozumiang w doktrynie oraz orzecznictwie jako zdarzenie o charakterze
zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i nieuchronnym: ,, Za sitg wyzszq jest uznawane wylgcznie
zdarzenie charakteryzujgce sig trzema nastgpujgcymi cechami: zewngtrznodcig, niemozliwoscig jego
przewidzenia oraz niemozliwoédciq zapobiezenia jego skutkom. Zdarzenie jest zewnetrzne widwczas, gdy
nastepuje poza strukturq przedsigbiorstwa. Niemozliwos¢ przewidzenia, Ze dane zdarzenie nastgpi, nalezy
pojmowac jako jego nadzwyczajnosé i nagtosé. Niemozliwos¢ zapobiegniecia skutkom zdarzenia jest Humaczona
jako jego przemozinoéé, a wigc niezdolnos$é do odparcia nadchodzgcego niebezpieczetistwa. Za przejawy sity
wyzszej uznaje sig¢ katastrofalne zjawiska wywotane dziataniem sit natury, np. powodzie, huragany, trzesienia
ziemi, pozary lasow. Jako sile wyzszq traktuje sig takze akty wtadzy publicznej oraz zjawiska spoteczne lub
polityczne o skali katastrofalnej” (wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19 listopada 2019 r. o
sygn. III APa15/19)._

Odpowiedz: SIWZ bez zmian. Niezasadne sa wnioski o dodanie zapiséw dotyczacych okolicznosci
traktowanych jako sila wyzsza. Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wszystkie okolicznosci beda podlegaé indywidualnemu
zbadaniu i indywidualnej ocenione, w szczegélnosci czy faktycznie wylaczna i bezposrednia
przyczyna niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy byla ,sila wyzsza”. Indywidualnie
ocenione bedzie réwniez czy danych okolicznosci na etapie zawierania umowy nie mozna bylo
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przewidzie¢ (majac na uwadze podwyzszony poziom staranno$ci wynikajacy z tres¢ art. 355 § 2
k.c.).

Pytanie 27: Z uwagi na brak definicji i regulacji ustawowej, prosimy o potwierdzenie, ze dni robocze
rozumiane s3 jako dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Prosimy réwniez o potwierdzenie, iz czynnosci przegladowe maja by¢ wykonywane w dni robocze.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 28: Z uwagi na brak precyzyjnych rozwiazan dotyczacych sily wyzszej, proponujemy
zawarcie we wzorze umowy precyzyjnych ustaleri. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do
WZOoru umowy zapisu:

,1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzann wynikajacych z Umowy, spowodowanych sila wyzsza, tj. przez okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badZz tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiolowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany
nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemi, itp.

2. Terminy wykonania zobowigzann wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja

przediuzeniu o czas trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sily wyzszej, Strona, ktéra na skutek sily wyzszej nie moze
nalezycie wykonaé zobowiazarn wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie druga Strone o
zaistnieniu sily wyzszej, jednoczesnie okreélajac jej wplyw na wykonanie zobowigzan. Po
zawiadomieniu, Strony beda wspoéldziata¢ w dobrej wierze w celu wywiazania sie ze zobowigzant w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.”?

Odpowiedz: SIWZ bez zmian.

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami, Zamawiajacy udostepnia zmodyfikowane
zalaczniki: Zal. 6 do SIWZ_1.

Powyzsze wyjasnienia, dopuszczenia i zmiany Ogloszenia o zamdéwieniu stanowia integralna
cze$¢ SIWZ, nalezy je uwzglednié i zaznaczy¢ przy sporzadzaniu oferty.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyznacza nowy termin skladania ofert tj. w dniu 04 lutego

2021 r. do godziny 10:00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godzinie 11:00.

Zatwierdzam
Wiceprezes ds. ekonomicznych - Piotr Wroblewski

Sporzqdzit Sekretarz komisji — Magdalena Czerniawska
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