Komenda Wojewddzka Poiteji SKUTECZNI W DZIALANIU

z siedzibg w Radomiu WSPOEPRALA SEUZE W SYILACIALH ZAGROZEN A
o INFRASTRUKTURY KRYTYCZNED

Zalacznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC A. Informacje o przedmiocie zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie uslug szkoleniowych z zakresu zabezpieczenia logi-
stycznego w sytuacjach Kkryzysowych dla grupy 50 uczestnikéw w terminie 20-22
kwietnia 2022 r. (tj. 3 dni / 2 noclegi). Szkolenie jest organizowane w ramach projektu ,,Skuteczni
w dziataniu — wspdlpraca shuzb w sytuacjach zagrozenia infrastruktury krytycznej” wspétinanso-
wanego z Funduszu Bezpieczenistwa Wewnetrznego, realizowanego przez Komende Wojewodzka
Policji z siedziba w Radomiu, zwang dalej Zamawiajacym.

CZESC B. WYMAGANIA

1. Zakres mervtorvezny szkolenia

1. Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania szkolenia zgodnie z harmonogramem (za-
tacznik nr 1 do SOPZ) w nastgpujacym zakresie:

2)

b)

Praca zespolowa w sytuacjach kryzysowych — strategia gry do jednej bramki

Czas trwania: 3 godziny

Liczba uczestnikéw: 50 osdb w podziale na 5 grup po 10 oséb;

Formuta: éwiczenia zespolowe, fabula oparta na tzw. maszynie Goldberga, gdzie uczest-
nicy maja za zadanie w ograniczonym czasie zaprojektowac i skonstruowac jak najbardziej
skomplikowany mechanizm, ktéry umozliwi wykonanie prostej czynnosci.

Cel: Realizacja zadan druzynowych doskonalacych umiejgtnosci przeptywu informacji
oraz zarzadzania czasem w sytuacjach kryzysowych, a takze kreatywnego rozwigzywania
probleméw i wspolpracy zespotowej nastawionej na osiagnigcie wspdlnego celu.
Wrykonawca zapewnia: opieke trenerdéw nad druzynami, niezbgdne akcesoria 1 elementy
konstrukcyjne (w tym m.in. podstawy, kotowroty, linki, sprezyny, tasmy, gumki, sznurki,
tektury, podkladki, tuby, rury itp.), schematyczne instrokcje maszyny, arkusze projektowe.
Koordynacja dzialan logistycznych oraz podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzy-
sowych

Czas trwania: 3 godziny

Liczba uczestnikow: 50 oséb w podziale na 5 grup po 10 osdb;

Formuta: teambuildingowe, motywacyjne ¢wiczenia terenowe (poza obiektem hotclowym)
w warunkach rywalizacji druzyn, z fabuly zawierajaca zagadki do rozwigzania, zadania
wymagajace orientacji w terenie i poszukiwania wskazowek, aktywizacjg uczestnikow wo-
bec zagrozenia, wspdlne opracowywanie metod 1 narzedzi pokonywania zagrozenia.

Cel: Realizacja zadan druzynowych doskonalaeych umicjgtnosei koordynacji dziatan oraz
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Wykonawca zapewnia: opieke trenerow nad druzynami (ucharakteryzowanych zgodnie z
tematem fabuly), niezbedne akcesoria i wyposazenie dla uczestnikow.

¢} Efektywne dzialanie w warunkach stresu

Czas trwania: 1,5 godziny
Liczba uczestnikdéw: 50 os6b
Formuta: seminarium z elementami dyskusji 1 warsztatéw, case studies.
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Cel: Nabycie przez uczestnikéw wiedzy i praktycznych umiejgtnosci w zakresie doskona-

lenia skutecznoséci dzialan w warunkach stresu, w tym przede wszystkim:

— efektywnoéé wlasna — priorytety, mierniki, adekwatnos¢ do celu drziatania,

— inteligencja emocjonalna — doskonalenie umiejetnosci panowania nad soba (ciatem,
umysiem, stowami) réznymi technikami samouspokajania,

— koncentracja uwagi w sytuacjach kryzysowych i szybkos$¢ reakeji - kontrola poznaw-
cza w ckstremalnych sytuacjach.

Wykonawca zapewnia: trenera/wykladowce oraz niezbedne materialy dydaktyczne (np.

prezentacja multimedialna, arkusze pracy) zgodne ze scenariuszem zajec.

d) Zarzadzanie czasem i informacja w sytuacjach kryzysowych

Czas trwania: 1,5 godziny

Liczba uczestnikéw: 50 osdb

Formuta: seminarium z elementami dyskusji 1 warsztatéw, case studies.

Cel: Nabycie przez uczestnikow wiedzy i praktycznych umiejetnodci w zakresie zarzadza-

nia czasem wlasnym oraz podleglego zespohu, a takze efektywnego przeptywu informacji,

w tym przede wszystkim:

—  techniki planowania i ,,wiazkowania” zadan pod presja czasu oraz nadawania im prio-
rytetow,

— nawyki behawioralne i zachowania automatyczne a my$lenie strategiczne,

—  optymalizacja przeptywu informacji i jej absorpeji w sytuacjach kryzysowych.

Wykonawca zapewnia: trenera/wykladowceg oraz niezbedne materialy dydaktyczne (np.

prezentacja multimedialna, arkusze pracy) zgodne ze scenariuszem zajgc.

2. Szczegotowy zakres szkolenia musi byé uzgodniony z Zamawiajacym lub osobg przez niego
wyznaczong na minimum 4 dni przed rozpoczgeiem spotkania.

3. Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi imienne certyfikaty w wersji papierowej, zgodnie
7z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi danych osobowych, na podstawie uzyskanych bez-
posérednio od uczestnikéw szkolenia danych osobowych, poswiadczajace uczestnictwo w szko-
leniu, zawierajace m.in. nast¢pujace dane: tematy szkolenia, czas realizacji szkolenia, migjsce
szkolenia, podpisanc przez Wykonawce, rozdane uczestnikom najpézniej ostatniego dnia
$wiadczenia ustugi. Certyfikaty muszg zawiera¢ oznaczenia wskazujace na finansowanie ze
srodkéw FBW w ramach projektu (Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbgdne pliki gra-
ficzne).

4, Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia zostal zrealizowany w jednym kompleksie
hotelowym umiejscowionym zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie L.

5. Zamawiajacy dopuszcza podzial uczestnikéw na grupy i zajgcia w osobnych salach lub na ze-
wnairz obiektu hotelowego (w promieniu nie wigkszym niz 4 km od obiektu).

6. Wykonawca zapewnia dostgp Zamawiajacego do minimum jednej sali szkoleniowej z miej-
scami siedzacymi na minimum 50 oséb (uklad podkowy) oraz stolem prezydialnym na mini-
mum 3 osoby, z nagtosnieniem, projcktorem multimedialnym 1 ekranem w dniach i godzinach
zgodnie z harmonogramem szkolenia dolaczonym do zamowienia.

1I. Miejsce szkolenia

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit w ramach ustugi:
1. zakwaterowanie uczestnikOw szkolenia o ponizszych wymaganiach:
a) Migjsce: obiekt hotelowy zlokalizowany w odleglosci nie wigkszej niz 80 km od siedziby
Zamawiajacego, z wylaczeniem miasta Radomia oraz powiatu radomskiego.
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b) Na etapic badania ofert Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia ogledzin
w obickcie, w ktérym zgodnie ze zloZzong oferta (uznang za najkorzystniejsza w toku przed-
miotowego postepowania) odbedzie sig szkolenie. Ogledziny przeprowadzg przedstawiciele
Zamawiajacego wraz z potencjalnym Wykonawea $wiadczenia celem sprawdzenia zgodnoéei
oferty z opisem przedmiotu zamoéwienia. -

¢) Wrymagania wzgledem sal szkoleniowych:

sale dostosowane do zgloszonej liczby uczestnikéw o powierzchni zapewniajacej prze-
strzcganic aktualnie obowiazujacych obostrzen sanitarnych (w miare mozliwosci bez
przeszkod architektonicznych) z miejscami siedzacymi przy stotach dla uczestnikow
szkolenia,

dostep do $wiatla dziennego oraz adekwatnego o$wietlenia sztucznego z mozliwoscig za-
ciemnienia,

kompleksowe wyposazenie w sprzet konferencyjny do technicznej obshugi seminarium:
rzutnik multimedialny, ekran, nagloénienie zapewniajace dobrg styszalnos¢ w kazdym
punkcie sali,

zaplecze sanitarne dostosowane do liczby uczestnikéw: osobne toalety dla mezezyzn, ko-
biet — znajdujace sic w bezposrednim sasiedztwie sal {dostep do toalet nie dalej niz 25 m
od sali, na tym samym pigtrze co sala),

szatnie dla uczestnikdéw w przypadku, gdy sale nie znajdujg si¢ w budynku, w ktorym
wykonywana jest ushuga hotelowa,

mozliwoéé wezedniejszego dostarczenia i przechowania w zabezpieczonym pomieszeze-
niu materialéw szkoleniowych, '

prawo do wykonywania na terenie obiektu rejestracji filmowej i fotograficznej,
bezptatny parking dla co najmniej 15 (pigtnastu) samochodéw 1 1 autokaru,
zapewnienie mozliwoéci oznaczenia sali w budynku, rozmieszczenia informacji o szko-
leniu, miejsca na rozlozenie stojakow i materialéw promocyjnych,

umozliwienie bezplatnego dostepu do ksero/drukarki dla organizatoréw z czarnym tone-
rem oraz papier w ilosci 200 kartek,

mozliwosé zorganizowania serwisu kawowego w bezposrednim sasiedztwie sali,

stot recepeyjny dla 4 osGb oraz krzesta przed sala umozliwiajace prowadzenie rejestracji
uczestnikow i rozmieszezenie materialdw dla uczestnikow,

dostosowanie pomieszczen (zwlaszeza sali) do wymogdw zwiazanych z ograniczeniem
ryzyka zarazenia COVID-19, przede wszystkim udostgpnienie ptynu do dezynfekeji rak
na sali, sali do spozywania positkow, w toaletach, a takze codzienna dezynfekcja po-
wierzchni stoléw w uzytkowanych salach szkoleniowych po zakonezonych zajgciach.

d) Obsluga techniczna:

Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia obstugi technicznej przed i w trakcie
$wiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy. Wykonawca bedzie dysponowat ob-
shiga pomocnicza i personelem technicznym umozliwiajacym realizacjg catego zadania
oraz jest zobligowany interweniowa¢ w przypadku uszkodzen przedmiotow lub awarii.
Wykonawca zapewni pomoc techniczng w obiekcic i zobowiazany jest do usunigcia
wszelkich uszkodzen przedmiotéw, awarii oraz usterck, maksymalnie w ciagu 30 minut
od zgloszenia, za$ w przypadku niemoZnosci ich usunigeia zapewni urzadzenia zastgpeze.
Zamawiajacy zastrzega, ze nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uczestmikow
szkolenia. Wykonawca moze zadaé¢ odszkodowania od sprawcy straty w mieniu.

e) Noclegi dla 50 uczestnikéw szkolenia wedhig nastgpujacego podziahu:
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— co najmniej 10 pokoi 1-osobowych o min. powierzehni 12m?. Zamawiajacy dopusz-
cza mozliwos¢ kwaterowania jednej osoby w pokoju dwuosobowym przeznaczonym do
pojedynczego wykorzystania;

— zakwaterowanie pozostalych uczestnikéw w pokojach 2-osobowych o min.
powierzchni 14m? W tym przypadku Zamawiajacy nic dopuszeza pokoi z tozkami po-
dwéjnymi tzw. ,,malzenskimi”. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ kwaterowania
dwoch oséb w pokoju trzyosobowym przeznaczonym do wykorzystania dla dwoch
0sdb.

— W kazdym pokoju wezet sanitarny z ciepla i zimng woda (prysznic), min. dwoma regcz-
nikami na 1 osobe, mydiem.

— Na terenie obiektu hotelowego udostepnione nieodplatnie zelazko i deska do prasowa-
nia do dyspozycji uczestnikéw szkolenia.

—  We wszystkich udostepnionych uczestnikom szkolenia pokojach hotelowych oraz na
sali szkoleniowej bezplatne catodobowe wi-fi.

— Zapewnienie wladciwe] temperatury w pokojach — w zaleznosci od potrzeb — ogrzewa-
nie/klimatyzacja.

—~ Jezeli w dacie, w ktorej ma odbydé sie szkolenie, wladze publiczne wprowadza ograni-
czenia, zakazy lub obostrzenia uniemozliwiajace organizacjg szkolenia zgodnie z wy-
maganiami dot. zakwaterowania, organizacji positkéw, sali szkoleniowej, ktore zostaty
opisane w Opisie przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca bedzie mial obowiazek podjac
dodatkowe czynno$ci majace na celu realizacje szkolenia z zastosowaniem obowiazu-
jacych obostrzen, tj. bez naruszania zakazow, zgodnie z ograniczeniami itp. (np. zwigk-
szenie odlegto$ci pomiedzy uczestnikami, zapewnienie §rodkow dezynfekujacych,
ochrony osobistej, zachowania rygordéw sanitarnych podczas wydawania positkow) —
by moe spelnié wymagania w ramach maksymalnej zaoferowanej kwoty wynagrodze-
nia.

—  Wrykonawca zapewnia mozliwoé¢ zakwaterowania uczestnikow szkolenia od godz.
10.30 w pierwszym dniu 20 kwietnia 2022 r., do godz. 11.00 w trzecim dniu 22
kwietnia 2022 r. (cala grupa 50-osobowa).

— Z uwagi na obowiazujacy na terenie RP stan epidemii, majac na wzglgdzie ewentual-
noé¢ wprowadzenia obostrzen w zakresie gromadzenia osob, Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo§é zagwarantowania w uzgodnieniu z Wykonaweg zmiany terminu
ushugi. '

2. ustugi wyzywienia uczestnikdw o ponizszych wymaganiach:
a) Restauracja dostosowana powierzchnig do jednoczesnego przyjecia wszystkich uczestnikdw
szkolenia.
b) Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia zywienia wg
nastepujacego harmonogramu:

— pierwszy dzien — 20 kwietnia 2022 r. — bufet kawowo-ciastkowy w godzinach 10:30 —
12:00, obiad i kolacja serwowano-bufetowa,

— drugi dzien — 21 kwietnia 2022 r. — calodniowe wyzZywienie ($niadanie, obiad, kolacja
bufetowa),

— trzeci dzief — 22 kwietnia 2022 r. — $niadanie, bufet kawowo-ciastkowy w godz. 9:00-
11:15.

¢) Sniadanie — w formie szwedzkiego stotu (uzupehniane na biezaco, bez limitu gramatury), z
miejscami siedzacymi przy stotach dla wszystkich uczestnikéw jednoczesnie. W sklad $nia-
dania powinny wchodzi¢ co najmniej:

— minimumn 3 positki na cieptlo,
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-~ pieczywo roznego rodzaju jasne/ciemne (w tym co najmniej dwa rodzaje bulek 1 dwa
rodzaje chleba),
— wedlina (co najmniej 4 rodzaje),
— ser (co najymniej 2 rodzaje: z6lty, twardg),
— jogurt (co najmniej 2 rodzaje) 1 musli,
— mleko,
~ pflatki (co najmniej 2 rodzaje),
— dzem owocowy {co najmniej 2 rodzaje),
— owoce ] warzywa,
— maslo,
— rogale/ drozdzowki (co najmniej szt. na osobg),
— herbata w saszetkach, cytryna, cukier,
— kawa z ekspresu przelewowego, kawa sypana 1 mielona,
— mleko lub $mietanka do kawy,
— sok (co najmnigj 2 rodzaje),
~ woda mineralna niegazowana,
— wrzatek,

d) Obiad serwowany lub bufetowy uwzgledniajacy potrawy migsne i wegetarianskie powinien
obejmowa¢ co najmnie;:
— dwa dania gorace: zupa + drugie danie (dwa rodzaje kazdego),
— safatki (min. 3 rodzaje),
— deser w postaci wyrobdw cukierniczych (co najmniej 3 rodzaje ciasta),
— kawg z ekspresu przelewowego,
— mleko lub $mietanke do kawy,
— herbate w saszetkach, cytryna, cukier,
— soki (co najmniej 2 rodzaje),
— wodg mineralna niegazowana.

¢) Kolacja serwowano-bufetowa w pierwszym dniu - z miejscami siedzacymi przy stolach dla
wszystkich uczestnikéw jednoczesnie. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia oprawy
muzycznej w wersji elektronicznej (DJ). Menu powinno obejmowaé co najmniej:
— czesé serwowana do stotdéw skladajaca sig z:

e 7upy - 2 rodzaje (minimum 250 ml na osobg),

o dania drugiego: migsne/wegetarianskie (minimum 150 gram na osobg), z dodatkiem
skrobiowym (minimum 10 gram na osobe) oraz suréwks (minimum 10 gram na
osobg),

¢ dodatkowe (dwa) dania gorace.

— cze$é bufetowa trwajaca nie mniej niz 4 godziny (uzupelniang na biezaco, bez limitu gra-
matury) skladajaca sig z:
dania gorgeego (minimum 4 rodzaje),
przekasek,
potraw miesnych 1 bezmigsnych,
serow (min. 2 rodzaje),
satatek (min. 3 rodzaje),
deseru w postaci wyrobéw cukierniczych (co najmniej 3 rodzaje),
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f) Kolacgj
dziny,

kawy z ekspresu przelewowego, kawy sypanej 1 mielonej,
mleka lub $mietanki do kawy,
herbaty w saszetkach, cytryna, cukier,
sokéw (co najmniej 2 rodzaje),
wody mineralnej niegazowanej,
- wrzatku,

a bufetowa w drugim dniu - w formie szwedzkiego stotu trwajaca nic mniej niz 4 go-
z miejscami siedzacymi przy stotach dla wszystkich uczestnikow jednoczesnie, po-

winna obejmowac co najmniej:

e 8 5 5 & & » & 5 & o @

g) Positki

cztery dania ciepte (w tym maksymalnie jedna zupa),
wedling (co najmniej 3 rodzaje),
sery (min. 2 rodzaje),
satatki (min. 2 rodzaje),
pieczywo rdznego rodzaju jasne/ciemne,
warzywa,
maslo,
herbate w saszetkach, cytryne, cukier,
kawe z ckspresu przelewowego, kawg sypana i miclona,
mleko Iub $mietanke do kawy,
sok (co najmniej 2 rodzaje),
wode mineralng niegazowana,
wrzatek.
tj.: éniadanie, obiad, kolacja powinny odbywac sig w specjalnie wydzielonej sali lub

restauracji przystosowanej do serwowania positkéw. Nie mogg, to by¢ te same sale, co sale
szkoleniowe.
h) Nie dopuszcza sie serwisu na zastawie plastikowej lub jednorazowe;.

i) Serwis

gastronomiczny musi odbywac si¢ w sali z dostgpemn do §wiatla dziennego, o odpo-

wiednim o$wietleniu sztucznym w godzinach wieczornych.
i) Bufet kawowo-ciastkowy w trakcie trwania szkolenia w dniach:

pierwszy dzien - w godzinach 10:30 — 12:00,
trzeci dzien — w godzinach 9:00-11:15.

k) Bufet kawowo-ciastkowy powinien by¢ serwowany w bezposrednim sasiedztwie sali konfe-
rencyjnej i obejmowaé co najmniej:

kawe z ekspresu przelewowego, kawg sypang i mielona,

herbate w saszetkach (co najmniej 3 rodzaje, w tym czarna, zielona, owocowa), cy-
tryne, cukier, stodzik,

mleko lub $mietanke do kawy,

sok (co najmniej 2 rodzaje},

wode mineralng niegazowanag,

minimum jeden rodzaj ciasta domowego i dwa rodzaje ciastek.

1) W zakresie wyzywienia Wykonawca zobowigzany jest na minimum 4 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptaji dwie propozycje
menu obiadu oraz kolacji na kazdy dzien.

m) Wykonawca jest zobowiazany do:

terminowego zapewnienia positkow, zgodnie z planem szkolenia,
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IHFRASTRUKTURY KRYTYCZHNED

s Swiadczenia ustug zywienia zgodnie z Ustawg z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczen-
stwie zywnoS$ci 1 zywienia (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2021 z p6zn. zm.).
n) Zamawiajacy zatwierdzi menu nie péiniej niz na 3 dni przed terminem rozpoczecia
szkolenia.
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7z siedzibg w Radomiu

Komenda Wojewddzka Policji

SKUTECZNI W DZIALANIU

WSPGEPRACA SLUZR W SYTUACIACH ZAGRUZENIA
IRFRASTRUKTURY KRYTYCINES

14:00 - 14:30
PRACA ZESPOLOWA
W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH —
STRATEGIA GRY
DO JEDNEJ BRAMKI
14:45-=17:15

HARMONOGRAM ZAJEC

Przygotowanie do ¢wiczen zespotowych — omdwienie zatozefi:

— efektywnej komunikacji miedzy zespotami w sytuacjach kryzyso-
wych,

— taczenia kreatywnosci z dyscypling pracy pod presig czasu

oraz podziat uczestnikdw na zespoly [ przedstawienie zasad gry.

Cwiczenia zespotowe — MASZYNA GOLDBERGA

Realizacja zadan druzynowych doskonalgcych umiejetnosct prze-
ptywu informacji oraz zarzgdzania czasem w sytuacjach kryzyso-
wych, a takze kreatywnego rozwigzywania problemow i wspdtpracy
zespotowej nastawionej na osiggnhiecie wspolnego celu.

KOORDYNACJA
DZIALAN LOGI-
STYCZNYCH ORAZ
PODEJMOWANIE
DECYZII

W SYTUACIACH
KRYZYSOWYCH

$:00-9:30

9:45 - 12:00

Przygotowanie do éwiczend terenowych ~ omdéwienie zatozen:

— koordynac]i dziatar zespotowych w sytuacji kryzysowej

— procesu | zasad podejmowania decyzji w sytuacjach zagrozenia
oraz podziat uczestnikdw na zespoty i przedstawienie zasad rywali-
zacji.

Motywacyjne cwiczenia terenowe

Realizacja zadan druzynowych doskonalgeych umiejetnosci koordy-
nacji dziatafi oraz podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych

3l L

14:00 - 15:30

Efektywne dziatanie w warunkach stresu

15:45-17:15

Zarzadzanie czasem i informacjg w sytuacjach kryzysowych

9:00 - 12:00

sala szkoleniowa do dyspozycji Zamawiajacego
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