OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

prowadzenie kampanii reklamowych w sieciach spotecznosciowych, w systemie
Google Ads z wykorzystaniem ustugi Display & Video 360 dla spotki Termy
Maltanskie Sp. z 0.0. (sygn. postepowania: ZP.P.6.2024)

Przedmiotem zaméwienia jest prowadzenie kampanii reklamowych dla
Zamawiajgcego w systemach Google Ads z wykorzystaniem ustugi Display & Video
360, w sieciach spotecznosciowych takich jak Meta Ads oraz TikTok Ads. W sktad
dziatan wchodzi: przygotowanie i doradztwo podczas tworzenia tresci reklam,
przygotowanie struktur kampanii, nadzér nad kampaniami, monitoring efektéw oraz
optymalizacja prowadzonych dziatan m. in. przy uzyciu Google Analytics, aktywng
alokacje budzetéw pomiedzy poszczegolnymi narzedziami w celu osiggniecia
najlepszych mozliwych rezultatow oraz raporty z prowadzonych dziatan. Czas trwania
Zamowienia: 12 miesiecy. Szacowany budzet przeznaczony przez Zamawiajgcego na
prowadzenie kampanii reklamowych w systemach Google Ads, DV 360, Meta Ads oraz
TikTok Ads dla Term Maltanskich Sp. z 0.0.: 288.000,00 zt netto (plus nalezny podatek

VAT w wysokos$ci 23%). Powyzsza kwota zawiera rowniez prowizje Wykonawcy.

W ramach przedmiotu zamaowienia:
1. Wykonawca bedzie tworzyt na zlecenie Zamawiajgcego, kampanie reklamowe w
srodowisku Google Ads oraz DV360. Dziatania bedg obejmowac:

a. obstuge wszystkich typéw reklamy Google Ads: reklame w sieci wyszukiwania,

reklame Google Display Network, reklame wideo na YouTube,
b. zdefiniowanie celéw kampanii, ustawienie konwersji oraz mikrokonwersji dziatan,

c. utozenie struktur kampanii, stworzenie grup reklam, ustawienie konkretnych reklam

zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy oraz wskazanym budzetem,

d. biezgca optymalizacja konta reklamowego oraz trwajgcych kampanii reklamowych,
zarzadzanie kampanig oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji i kontrola

wydawanego budzetu.

2. Wykonawca bedzie tworzyt na zlecenie Zamawiajgcego, kampanie reklamowe w

Srodowisku Meta Ads. Dziatania bedg obejmowac:

a. obstuge wszystkich typdw kampanii Meta Ads: Facebook Ads, Instagram Ads,

Messenger.



b. zdefiniowanie celow kampanii, ustawienie konwersji oraz mikrokonwersji dziatan,

c. utozenie struktur kont reklamowych oraz kampanii zgodnie z wytycznymi

Zleceniodawcy oraz wskazanym budzetem,

d. biezgcg optymalizacje konta reklamowego oraz trwajgcych kampanii reklamowych,
zarzadzanie kampanig, wprowadzanie niezbednych modyfikacji i kontrola

wydawanego budzetu.

3. Wykonawca bedzie tworzyt na zlecenie Zamawiajgcego, kampanie reklamowe w
Srodowisku TikTok Ads. Dziatania bedg obejmowac:
a. konfiguracje konta reklamowego, wybér odpowiedniego formatu kampanii,
okreslenie grup docelowych zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy oraz wskazanym

budzetem,
b. dobranie hasztagdéw do kazdego z filmikéw,
c. instalacja analityki TikTok Pixel (z pomoca dziatu IT Zleceniodawcy),

d. biezgcag optymalizacje konta reklamowego oraz trwajgcych kampanii reklamowych,
zarzadzanie kampanig oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji i kontrola

wydawanego budzetu.

4. W razie wystgpienia potrzeby, przed rozpoczeciem dziatan na rzecz spotki
Termy Maltanskie Sp. z 0.0., po konsultacji z Zamawiajgcym opracowana i wdrozona
zostanie nowa struktura kont, kampanii, grup reklam oraz reklam w obszarze platform
reklamowych.

5. Przed kazdorazowym uruchomieniem kampanii promocyjnej na stronie
internetowej wdrozony zostanie skrypt niezbedny do badania realizacji konwersji i
mikrokonwers;ji.

6. Wykonawca bedzie sprawowat opieke nad kontem Google Analitycs
przynaleznym do stron internetowych prowadzonych przez Zleceniodawce. W ramach
konta GA bedzie wykonywat nastepujgce dziatania:

a. przed rozpoczeciem dziatann audyt konta i wykonanie wszystkich czynno$ci
niezbednych do prawidiowego zliczenia wydarzen na stronach internetowych
(oskryptowanie) oraz wynikéw kampanii.

b. Ustawienie konwersji, mikrokonwers;ji i celéw do realizacji

c. Opieka nad prawidtowoscig potgczen z systemami sprzedazowymi.
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d. Ustawienie w systemie dashboardu zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy oraz
udzielanie informaciji/szkolen o sposobach poruszania sie w systemie i
odpowiedniego czytania danych.

e. Wykorzystanie danych z systemu Google Analytics do optymalizacji kampanii oraz

przygotowania raportow i wnioskow z zakonczonych kampanii.

f. Inne wskazane przez Wykonawce lub wspélnie wybrane przez Strony czynnosci

w zaleznosci od typu prowadzonej kampanii

7. Wykonawca bedzie raportowat wyniki kampanii w dwéch formach:

a. przez staty elektroniczny wewnetrzny system umozliwiajgcy ciggty podglad wynikow
kampanii z podziatem na okreslone przedzialy czasu w postaci wykresow i
podstawowych danych oraz analize nastepujgcych czynnikbw majgcych wptyw na
skutecznos¢ kampanii. Moze by¢ to gotowy dostepny system taki jak Looker Studio.

Posrod raportowanych danych powinny pojawic sie nastepujace:
I. aktualny koszt kampanii
ii. liczba kliknie¢
iii. liczba wyswietlen
iv. CTR — stosunek przejs¢ na strone wobec wyswietlen
V. zaangazowanie w materiaty
vi. Konwersje — catkowita liczba realizacji celow kampanii,

vii. Sredni koszt za Konwersje — $redni koszt za realizacje celu

kampanii,

viii. oraz innych wskazanych przez Wykonawce Ilub wspdlnie
wybranych przez Strony w zaleznosci od typu prowadzonej

kampanii

b. raporty podsumowujgce cate, zakonczone juz kampanie bedg przekazywane
wytacznie na zyczenie Zleceniodawcy i przekazane w formie elektronicznej
zawierajgc:

I. podsumowanie kampanii i wypunktowanie wyptywajgcych z nich
whnioskow,

ii. rozmowe i konsultacje (bezposrednio lub w postaci wideo-
konferencji) z Zamawiajgcym wraz z dyskusjg na temat dalszych

dziatan.



8. Wykonawca bedzie wspiera¢ Zamawiajgcego i doradzac w alternatywnych
obszarach ptatnej reklamy — PPC, np. X Ads, LinkedIn Ads, Pinterest Ads etc.

9. Wykonawca za pomocg kontrolowanych dziatan bedzie kierowat potencjalnych
klientéw na witryny internetowe oraz profile w kontach spotecznosciowych, ktére

beda kazdorazowo podlegaty ustaleniom e-mailowym.

10.Wykonawca dotozy wszelkich staran aby podnosi¢ efektywnos¢ swiadczonych
ustug, w celu osiggniecia maksymalnie efektywnej relacji kosztowej pozyskiwania
jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow lub realizacji innych zatozen

uzgodnionych uprzednio z Zamawiajgcym.

11.Wykonawca umozliwi Zleceniodawcy dostep do systeméw menadzera reklam
platform emitujgcych reklame Wykonawcy (Menadzer reklam Meta Ads, TikTok
Ads etc.)

12.Zleceniodawca bedzie wymaga¢ od Wykonawcy awaryjnego dostepu do osoby
obstugujgcej systemy reklamowe poza godzinami pracy Agencji oraz w weekendy.
Kontakt bedzie uruchamiany wytgcznie w sytuacjach nagtych (np. gdy z powodu
awarii wytgczona zostanie czesS¢ obiektu, w zwigzku czym konieczne bedzie

wyltgczenie dziatajgcych kampanii etc.)

13. Wykonawca bedzie przedstawiat Zleceniobiorcy swoje rekomendacije
dotyczgce modyfikacji trwajgcych kampanii oraz proponowat nowe kampanie i
rozwigzania reklamowe oraz graficzne mozliwe do wprowadzenia w prowadzonych

formatach reklamowych.



