UMOWA NR .....
ALTAR: .........

zawarta w dniu lutego 2021 roku w Poznaniu pomiedzy:
Centrum Kultury ZAMEK 7z siedziba i adresem w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 80/82, wpisanym pod

numerem RIK-1I do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta Poznania,
NIP 778-10-19-907, nr REGON 000278178,
reprezentowanym przez:

Dyrektora — Anne Hryniewiecka,

przy potwierdzeniu o$wiadczenia woli, zgodnie z paragrafem 5 ust. 16 Statutu Centrum Kultury
ZAMEK, przez Zastepce Dyrektora ds. Finansowych Katarzyne Bielat,

zwanym w tres$ci umowy Zamawiajagcym

reprezentowang przez:

1.

Zwang w tresci Umowy Wykonawca.

Umowa niniejsza zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania w trybie zapytania ofertowego o
wartosci nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 2019, Dz. U. z 2020 r., poz.
2275) — ustawy nie stosuje sie.

&1

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji:

a) konserwacje centrali telefonicznej ALCATEL OMNI PCX OFFICE 200,

b) konserwacje telefonicznej sieci wewnetrznej wraz z aparatami telefonicznymi

2. Zakres prac w ramach zadania okreslonego w punkcie 1 paragrafu 1 obejmuje:

I.  Wspotprace z biurem napraw telefondw danego operatora
(zgtaszanie i nadzorowanie prac biura napraw ORANGE, NETIA, INEA),
I.  Wspodtprace z biurem obstugi klienta danego operatora telekomunikacyjnego
(ciggty nadzér nad stawkami za potgczenia u operatora ORANGE, NETIA, INEA, ...INNE),
M. Zmiana oprogramowania centrali (zmiana oprogramowania linii wewnetrznych i
zewnetrznych), a w szczegdlnosci:
a) zmiany dotyczace obstugi abonentéow wewnetrznych,
b) zmiany dotyczace obstugi linii miejskich,
¢) zmiany taryfikacji i dyskryminacji abonentéw wewnetrznych,
d) zmiany ustawien czasu systemowego,
e) zmiany oprogramowania aparatow telefonicznych,
f) nadzdér nad taczem telefonicznym danego operatora telekomunikacyjnego,
g) sprawdzanie centrali i lokalizacja uszkodzen w sieci wewnetrznej abonenta,
h) usuwanie uszkodzen w sieci telefonicznej lokalnej,
i) comiesieczne raporty rozmoéw w formie elektronicznej — billingi — co do formy i tresci
ustalone wspélnie ze Zlecajacym.

3. Wymagany czas reakcji na awarie:
a) Catkowity brak tgcznosci — 1 godzina.
b) Czesciowy brak tacznosci — 2 godziny.



¢) Awaria pojedynczego numeru wewnetrznego — 12 godzin.
d) Awaria pojedynczej linii bezposredniej — 12 godzin.

§2

Konserwacja centrali telefonicznej odbywad sie bedzie jeden raz w miesigcu najpdzniej do 10 dnia
kazdego miesigca

Wykonawca podejmuje sie usuniecia zgtoszonych awarii lub nieprawidtowosci w czasie okreslonym
w ustepie 3 paragrafu 1 niniejszej umowy.

Sposdb powiadamiania serwisu, telefoniczny lub pocztg elektroniczng w zaleznosci od rodzaju
awarii.

Strony wyznaczajg odpowiedzialne osoby do zgtaszania i odbierania informacji o awariach:

Ze strony Wykonawcy:

Imie i nazwisko adres e-mail telefon

Ze strony Zamawiajgcego:
Lidia Kubiak l.kubiak@ckzamek.pl 61 6465240, 607 609 022

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.

Nous~wnN

Wykonania przedmiotu umowy sumiennie, z nalezytg starannoscia, zgodnie z normami
technicznymi, zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej oraz zaleceniami producenta sprzetu.
Dostarczenia zastepczych faksdw i telefonéw na czas naprawy.

Wykonania niezbednych pomiardéw i préb technicznych.

Bezptatnego przeniesienia/podtgczenia 28 numerdw wewnetrznych w ciggu trwania umowy.
Przestrzegania przepiséw BHP przy wykonywania robot.

Petnej odpowiedzialnosci za szkody i zniszczenia zwigzane z realizacjg robdt objetych umowa.
Pobrania, zabezpieczenia, odpowiedzialnosci i rozliczenia sie z powierzonego przez Zamawiajgcego
sprzetu.

Zatozenia ksigzki przeglagddw i napraw jak réwniez prowadzenie na biezgco wpiséw do ksigzki.

84

Za wykonanie prac wymienionych w & 1 Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci xxx zt netto + 23% VAT = xxx zt brutto (stownie: ).

Za prace dodatkowe, nie wchodzace w cene abonamentu miesiecznego ustala sie ceny:

a. Montaz nowych numeréw xx,00 zt netto za 1 szt.
b. Przeniesienia numerdw wewnetrznych oraz linii miejskich xx,00 zt netto za 1 szt.
Roboty wykonane przez Wykonawce nie objete zleceniem Zamawiajgcego w catosci obcigzaja
Wykonawce.

§5

Naleznoscig za czynnosci wymienione w paragrafie 4 punkt 1 niniejszej umowy Zamawiajacy
bedzie obcigzany fakturg jeden raz w miesigcu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie ptaci¢ naleznosci przelewem w ciggu 21 dni od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury Vat przez Wykonawce. Podstawg do wystawienie faktury bedzie
protokdt przeprowadzenia konserwacji.

Strony zgodnie ustalajg, ze faktura moze zosta¢ wystawiona przez Wykonawce
najwczesniej ostatniego dnia kazdego miesigca w ktérym byta swiadczona ustuga.


mailto:l.kubiak@ckzamek.pl

§6

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i jest zarejestrowany pod numerem identyfikacyjnym
NIP

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i jest zarejestrowany pod numerem identyfikacyjnym
NIP 778-10-19-907

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci tzw. split payment. Zaptate w tym systemie uznaje sie za dokonanie ptatnosci w
terminie ustalonym w § 5 pkt 2.

Podzielong ptatnos¢ tzw. split payment stosuje sie wyfacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw
VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zapfaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (art. zaptata odszkodowania), a takze za Swiadczenia
zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete od-wrotnym obcigzeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

Wykonawca w celu dokonania przelewu wynagrodzenia podaje CK ZAMEK numer rachunku
bankowego, do ktdérego zatozone zostato subkonto na potrzeby rozliczania podatku VAT. W przypadku
braku posiadania takiego rachunku bankowego, Wykonawca zobowigzuje sie utworzy¢ taki rachunek w
terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.

Brak podania numeru rachunku bankowego, do ktérego zatozone zostato subkonto na potrzeby
rozliczania podatku VAT lub podanie nieprawidtowego numeru stanowi podstawe odstgpienia od
umowy przez CK Zamek w rozumieniu art. 395 k.c.

Brak podania numeru rachunku bankowego, do ktdrego zatozone zostato subkonto na potrzeby
rozliczania podatku VAT moze stanowic¢ podstawe do naliczenia kary umownej w wysokosci wartosci
naleznego podatku VAT z ceny ofertowe;j.

Brak podania numeru rachunku bankowego, do ktdrego zatozone zostato subkonto na potrzeby
rozliczania podatku VAT lub podanie nieprawidtowego numeru powoduje wstrzymanie ptatnosci, w
tym réwniez ptatnosci podatku VAT, przy czym termin ptatnosci rozpoczyna bieg od momentu podania
przez Wykonawce witasciwego numeru rachunku.

Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowany w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych, jako
podatnicy VAT, nie-zarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT (tzw. , biatej
liscie podatnikéw VAT”) oraz numer rachunku podany powyzej jest zgodny z podanym w liscie.
Niezgodnos¢ numerdw rachunku lub brak Wykonawcy w powyzszym wykazie stanowi podstawe do
wstrzymania ptatnosci - w takim przypadku termin zaptaty rozpoczyna bieg od momentu
potwierdzenia przez Wykonawce usuniecia niezgodnosci lub rejestracji w powyzszym Wykazie.

§7

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony — 14 miesiecy tj. od dnia 1 marca 2021 r. do dnia 30
kwietnia 2022 r. i moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron, na koniec miesigca
kalendarzowego, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia razgcych nieprawidtowosci w sposobie jej realizowania.

§8

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada sprzet i petne kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
umowy i zobowigzuje sie do ich naprawienia.

§9

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§10

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2.

§11

Ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozwigzywaé bedg
polubownie na zasadzie porozumienia stron.

W przypadku braku takiego porozumienia, sporne kwestie rozstrzygane beda przez wiasciwy
rzeczowo Sad Powszechny w Poznaniu

§12

Niniejszg umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

§13
RODO

. Administratorem danych osobowych, ktére sg przetwarzane przez Zamawiajgcego na podstawie tej

Umowy jest Centrum Kultury ZAMEK, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 80/82.

Podstawg przetwarzania danych s3: wykonanie Umowy oraz bezposrednio przepisy prawa (art. 6
ust. 1 lit. B RODO). Dane te bedg przetwarzane i przechowywane w okresie wskazanym przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace w szczegdlnosci przeniesienia praw
autorskich, archiwizowania dokumentdéw oraz przedawnienia roszczen cywilnych i podatkowych.

. W kazdym czasie osoba, ktérej dane sg przetwarzane moze zgdac:

a) informacji o przetwarzanych danych,

b) sprostowania przetwarzanych danych,

c) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania danych (gdy osoba, ktérej dane sg przetwarzane uwaza, ze
Centrum Kultury ZAMEK przetwarza dane nieprawidtowe lub przetwarza je bezpodstawnie),

e) przeniesienia danych (Centrum Kultury ZAMEK przekaze otrzymane dane osobowe osobie,
ktorej dotyczg w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym formacie elektronicznym lub
przekaze je w takiej formie innemu podmiotowi wyraznie wskazanemu przez te osobe).

Osoba, ktérej dane dotycza moze zgdac¢ zaprzestania przetwarzania danych osobowych w

dowolnym momencie sktadajgc oswiadczenie Centrum Kultury ZAMEK.

. Osoba, ktérej dane dotycza moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych z uwagi na

szczegoblna sytuacje.
Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza, ze Centrum Kultury ZAMEK przetwarza jego dane niezgodnie z prawem.

. Dane przetwarzane bedg przez Centrum Kultury ZAMEK w formie dokumentéw papierowych oraz w

formie elektroniczne;j.

Centrum Kultury ZAMEK nie dokonuje profilowania na podstawie powierzonych danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane przez Centrum Kultury ZAMEK na podstawie niniejszej Umowy nie
bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani udostepniane organizacjom
miedzynarodowym.

Zamawiajacy Wykonawca

Dokument podpisany elektronicznie.
Nie wymaga podpisu odrecznego.



