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Projekt umowy

zawartejwdniu ..., ... w Krakowie
pomiedzy

Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kollataja w Krakowie
z siedziba: 31-120 Krakow, Al. Mickiewicza 21
réprezentowanym przez ................

NIP: ...

Zwanym dalej Wykonawca

Umowa wykonywana jest w ramach projektu: .Nowoczesne Zarzadzanie Uniwersytetem
Rolniczym w Krakowie Poprzez wdrozenie | wykorzystanie systemu informatycznego ERP”
{(zwanego dalej projektem) - wspoffinasowanego ze srodkow Europejskiego Funduszy
Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 1.2 Rozwdj Spoteczenstwa Informacyjnego
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania | sprzetu informatycznego,
wdrozenie oraz utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego wspierajacego
zarzadzanie Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kottataja w Krakowie zwanego
dalej SYSTEMEM.

2. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy Zamawia, za$ Wykonawca zobowigzuje sie do
zrealizowania pelnego zakresy fzeczowego niniejszej uUmowy zgodnie z warunkami

ogodlnie przyjeta wiedzg w tym zakresie, oferty Wykonawcy stanowigca zatacznik nr 2
do niniejszej umowy oraz ustaleniamj z Zamawiajacym,

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia okreslajg odpowiednio zatgcznikinr 2 i nr 3
do Siwz, stanowigce jednoczesnie zatgczniki do umowy.

4, Kompleksowe wykonanie przedmioty umowy, o ktorym mowa w ust 1 zostanie
Zrealizowane w nastepujacych etapach, ktérych Szczegbtowy opis zawarty jest
w zatgczniku nr 2 do SIWZ:
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1) Etap |- Analiza przedwdrozeniowa

2) Etap I - Zakup SYSTEMU - oprogramowania wraz Zz wszystkimi licencjami
niezbednymi do uruchomienia i uzytkowania wdrazanego rozwigzania oraz sprzetu
informatycznego, w tym w szczegolnosci:

a) zakup oprogramowania {oprogramowania dedykowanego i standardowego,
ktorego definicje wskazano w stowniku — zatacznik nr 3 do SIWZ) niezbednego do
peinej realizacji przedmiotu umowy, z prawem Zamawiajacego do aktualizacji
tego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztow w okresie trwania
gwaranciji | Asysty technicznej, wraz z dostawa wszystkich wymaganych licencji,

b) zakup sprzetu informatycznego, jego dostawa, wniesienie i umieszczenie
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego oraz instalacja i uruchomienie,

¢c) instalacja i konfiguracja oprogramowania (dedykowanego i standardowego),
systeméw operacyjnych, baz danych ihurtowni danych dla $rodowiska
produkcyjnego, rozwojowego i testowego, niezbednego do petnej realizacji
przedmiotu umowy.

3) Etap Ill - Wdrozenie SYSTEMU, w tym

a) integracja modutow SYSTEMU z systemami Zamawiajacego, tj. z systemami
informatycznymi  funkcjonujgcymi  u Zamawiajacego, © ktérych mowa
w zataczniku nr 2 (do SIWZ).

b) migracja, danych oraz przeprowadzenie procedury weryfikacji poprawnosci
migraciji:
~ dla danych kadrowo-ptacowych - wszystkich danych  z obecnie

funkcjonujacego systemu,

— dla pozostatych danych —z okresu ostatnich pigciu lat;

_ w razie koniecznosci wykonanie dodatkowego  importu  danych,
umozliwiajacego prawidiowe prowadzenie ewidencji zdarzen, w tym operacji
gospodarczych od poczatku roku obrotowego.

c) testy,

d) szkolenia,

e) korekty aktualizacyjne,

f) przygotowanie i dostarczenie dokumentacji systemowej, dla administratora
i uzytkownika.

4) Etap IV - Asysta techniczna.

Miejsce wykonywania umowy: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koligtaja w Krakowie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag (zastrzezen), w zakresie
prawidtowosci realizowania przedmiotu umowy, w tym co do jego zakresu i sposobu
realizacji prac, na kazdym etapie wykonywania umowy, W formie pisemnej, faksem lub
droga elektroniczna. Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie i
zakresie wyznaczonym przez Zamawiajacego, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie Wdrozy¢ System z zachowaniem profesjonainej
starannoéci, dazac do zapewnienia Zamawiajgcemu nastepujgcego rozwigzania
informatycznego:

1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie jego potrzeb,

2) zapewniajacego poufnosé i bezpieczenstwo danych,

3) przyjaznego dla uzytkownika,

4) gwarantujgcego stabilng prace,

5) otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajgcego tatwa integracje z innymi systemami,

8) wspomagajacego funkcjonowanie Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do Wdrozenia Systemu przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
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Przewidziane w Umowie.

10. Wykonawca wykona System z Uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego,
Uwzgledniajac Zawartosé informacyjna Znajdujgcy si¢ Opisie przedmioty Zamodwienia
(zatacznik nr 20 3 do SIWZ) oraz wszystkie, przekazane Wykonawcy, przez
Zamawiajqcego aspekty, ktore maja  znaczenie dla Zapewnienia Poprawnego

wdrozenia SYSTEMU.

§2

Termin realizacjj

Rolniczego - 18 grudnia 2014 r.
2) ostateczne catkowite wykonanie | Przedstawienie Zamawiajqcemu do odbiory (dalgj

3) Zapewnienie Asysty technicznej Przez okres 36 Mmiesiecy od daty ostatecznego
u.

2. Wstepne terminy oraz koszty realizacji POszczegolnych efapow zostang Przedstawione
Zamawiajqcemu w harmonogramie ramowym przed Podpisaniem umowy.
Harmonogram ramowy stanowi zatgcznik nr 33 do umowy.

Zamawiajqcego Szczegotowy harmonogram rzeczowo-finansowy (dalej:
harmonogram), SPorzadzony przez Wykonawce Zgodnie z wytycznymi Zawartymi w
Opisie przedmioty Zamodwienia (zatgcznik nr 2 | 3do SIWZ) oraz niniejszej Umowie, w
terminie do 5 ani roboczych oq daty odbiory przez Zamawr’ajqcego etapu |,

Harmonogram stanowi zatgcznik nr 3b do umowy.

4, Harmonogram uwzgiedni nastepujgce wytyczne:

1) bedzie Zawierad etapy realizacji Zamobwienia Powigzane z modutami, ktérych dotyczg,
2) bedzje Zawierag szczegotowe koszty realizacii POszczegdinych Etapéw,

3) wyodrebni rodzaje prac realizowanych w ramach danego moduty:
a) Organizacyjne,
b) analityczno—projektowe,
c) programowe,
d) wdroZeniowe,
€) szkolenije.
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koniecznosci podpisanym przez obie Strony i wymaga sporzadzenia aneksu do

umowy. Taka zmiana dopuszczalna jest jedynie W przypadku zaistnienia przestanek
wymienionych w § 20 ust. 2 umowy.

g Zamawiajacy moze odmowié¢ uwzglednienia zmian w harmonogramie W szczegolnosc
w przypadku, gdy bedg one niezgodne Z zasadami finansowania Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

§3

Wynagrodzenie

1. taczne maksymaine wynagrodzenie za kompleksowe wykonanie przedmiotu UMOWY

O e

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje:

1) Etapl- Analiza przedwdroieniowa - % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1

w tym:

- wynagrodzenie Z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworow
powstatych!dostarczonych w ramach Etapu I

o e

2y Etap It - Zakup i dostawa wszystkich licencji i oprogramowania niezbednych do
uruchomienia i uzytkowania SYSTEMU, zakup sprzgtu informatycznego - .-.- %
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, wtym:
— sprzet informatyczny.

D e i Erapul
- wynagrodzenieztytu#u licencii udzielonychldostarczonychwramach Etapu Il
o T e
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VAT
Sowia: T

— oprogramowanie:
o T

Mo T

~ Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utworéw
powsta#ych/dostarczonych w ramach Etapu |I:
clowpi, T e

stowmia: T LT

Glowipi T

i

w tym:
oo, T

Sowia: T

O oo L
~ Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utworéw
powstatych /dostarczonych w ramach Etapu :
Gl T

4) Etap IV - Utrzymanie SYSTEMU — Asysta techniczna - .. % wynagrodzenia,
okreslonego w ust. 1 {faczna wartosé optaty statej za okres 36 miesiecy i za 864
osobogodzin pracy) maksymalne wynagrodzenie:
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S OWIIIE. oo oo e e

VAT:

SO oo oo e oo e e e e e e
DU, . oo e oo e
SO, oo oo oot e e e L s s T

netto:

wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworow
powstatych dostarczonych w ramach Etapu IV:

SRV o o e e

VAT:

BHOVVIIIE. oo e e
U O o oo e e e
SHOWIIE. e oo e oo e e e e e e e
w tym:

a)

stata optata za 1 miesigc:

OO oo e
S OMTIIE. o oo e e e

VAT:

SHOWIIIE. o oot
DU O e oo oo e
SO, o o e

taczna wartosc za 36 miesigcy.
DU - oo oot e e T
SHOWIIE. v oo e ettt e e

b)

cena za 1 oschogodzing pracy konsultanta/programisty/analityka:

B0 oo s T
SHOWIIIE. oo e e e

VAT:

SHOWIIE. - e e e e e e
DU O oo e
SHOWIIIE. - oo oo e et e

3.

&

W wynagrodzeniu, o ktorym jest mowa w ust.1 ujete sa wszelkie koszty niezbedne do
zrealizowania przedmiotu umowy, w tym wszystkie podatki m.in. podatek VAT, koszty
wydania (m. in. koszty ubezpieczenia, dostarczenia, opakowania), koszty odebrania,
koszty zwigzane z wykonaniem wszystkich zobowigzan Wykonawcy okreslonych w
umowie itp., wynagrodzenie 2z tytutu udzielonych/dostarczonych licencji oraz
przeniesienia autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w umowie, wynagrodzenie z tytutu udzielonych
zgdd, w tym zgode na wykonywanie autorskich praw zaleznych do utworéw oraz
wszelkie inne koszty, ktére nie zostaty wymienione, ale sa niezbedne do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa W ust. 1 zawiera wszelkie koszty niezbedne do
zrealizowania przedmiotu umowy, wynikajace ze szczegotowe] specyfikacji zawartej
w SIWZ, Opisu przedmiotu zamowienia (zalacznik nr 2 i 3 do SIWZ) oraz opisu
funkcjonalnosci (zatacznik nr 3 do SIWZ), stanowigcymi zataczniki do niniejsze]
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10.

1)

2)
a)

b)
3)

Wynagrodzenie, 0 ktorym mowa w ust. 1 stanowi wynagrodzenie ryczattowe
W rozumieniu art. 532 § 1 Kodeksy Cywilnego. Zgodnie z art. 632§1(z zastrzezeniem
art. 632 § 2) ustawy Kodeks cywilny, Wykonawea nie moze zadac podwyzszenia

Zamawnajqcy, W ramach Przystugujacego muy prawa opcji, zastrzega sobie mozliwoéé
jednostronnej rezygnaciji z realizacji czegci Przedmiotu umowy do 20% wartosci brutto
umowy, okreslonej w yst. 1 . Obejmujacego Wynagrodzenie za osobogodziny pracy
konsultanta/ programisty/ analityka w ramach Asysty technicznej, co do ktorych
Zamawiajqcy W § 7 ust 4 Zastrzegt sobie mozliwoéé ich niewykorzystania w ramach
prawa opcji. W przypadky skorzystania przez Zamawiajacego Z prawa opgj,
Wykonawcy nie bedg Przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytuty. Przewidziana
W ninigjszym ustepie rézygnacja (opcja) Spowoduje odpowiednie obnizenie Ostateczne;
ceny przedmioty Uumowy. Skorzystanie 7 Prawa opgiji nie stanowi Zmiany umowy.
Ustalone wynagrodzenie ryczattowe stanowi¢ bedzie Wynagrodzenie ostateczne
i niezmienne do Zakonczenia realizacji  przedmioty Uumowy, z zastrzezeniem
postanowien dotyczgeych skorzystania przez Zamawiajacego Z przystugujacego mu
prawa opgji, Zawartych w ust. 6.

W przypadku ustawowej Zmiany stawkj podatku VAT kwotg brutto, o ktdrej jest mowa
Wust.1i2 nie ulegnie zmianie.

Z chwilg Uzyskania przez Zamawiajqcego Z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w Warszawie Zaswiadczenia potwierdzajacego, ze  sprzet objety
Zamowieniem Jest Przeznaczony do placowki oswiatowej, sprzet informatyczny
wyspecyfikowany w zafgczniku nr 2 do SIWZ (za wyjatkiem UPS i szafy serwerowe;))
objety zostanie stawka podatku VAT W Wysokosci 0 % - Zgodnie z ustawg o podatky
od fowardw i ustug z dnia 11.03.2004 r. (Dz. U. nr 177 2 2011 r., poz. 1054, z pozn.
zm). W takim Przypadku zmianie ulegng ceny bruytio okreslone w yst. 1, zgodnie z
ofertg Wykonawcy stanowigca integraing CZ@SC ninigjszej umowy.

Roziiczenie zg wykonanie przedmioty umowy nastgpi na Zasadach okreslonych w §4
na podstawie faktyr VAT, ktére Wykonawca wystawi po podpisaniy protokotéw odbiory

Sposéb rozliczenia

Strony ustalajg, ze Wykonawea bedzie wystawiaj faktury hastepujgco;

zaFtap !, o ktdrym mowa w §1ust 4pktq- faktura czesciowa-

a) Fakture Czgsciowg na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1,
Wykonawca wystawi po kompletnym wykonaniu Etapu | j odebraniy go pizez
Zamawiajacego.

b) Podstaws do wystawienia faktury Czgsciowej bedzie podpisany przez obie Strony
bezusterkowy protokdt odbiory Etapu |.

Zza Etap Il o ktorym mowa w §1ust 4 pkt 2:
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a) Fakiure koncowa na kwote wynagrodzenia okreslona w § 3 ust. 2 pkt 3, Wykonawca
wystawi po kompletnym wykonaniu Etapu ll i odebraniu go przez Zamawiajgcego.
b) Podstawa do wystawienia faktury koncowej bedzie podpisany przez obie Strony
bezusterkowy protokét ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU.
4) za Etap IV, o ktérym mowa W § 1 ust. 4 pkt 4 - fakturowanie w okresach
miesiecznych:
a) Faktury miesieczne na kwote wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt4 lit. a
b* (*w przypadku skorzystania/zlecenia w danym miesigcu przez Zamawiajacego
z  pracy konsultanta!programistylanalityka przy dodawaniu  nowych
funkcjonalnosci SYSTEMU) — Wykonawca bedzie wystawiat W terminie 7 dni od
zakonhczenia okresu rozliczeniowego, tj. miesiaca kalendarzowego. Na fakturze
muszag by¢ osobno wyszczegolnione: stata opfata za jeden miesiac swiadczenia
Asysty technicznej oraz wykorzystana przez Zamawiajacego ilos¢ osobogodzin
pracy konsultanta/programisty/analityka. Jezeli rozpoczecie | zakonczenie Asysty
technicznej nastapi w ciagu miesigca kalendarzowego, kwota oplaty statej na
pierwsze] i ostatniej fakturze zostanie wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni
swiadczenia ustugi.
b) Podstawg do wystawienia faktury miesiecznej bedzie Karta wykonanej ustugi
Asysty technicznej potwierdzona przez Zamawiajacego, 0 ktorej mowa w § 7 ust.
5.
2 Zamawiajacy hie przewiduje udzielenia zaliczki.

§5

Warunki ptatnosci

4 Zamawiajacy o$wiadcza, z€ posiada $rodki finansowe na realizacje przedmiotu
umowy.

2 Nalezno$é za przedmiot umowy ptatna bedzie na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

3. Platnosci wynagrodzenia beda dokonywane wytgcznie na podstawie prawidtowych
faktur wystawianych przez Wykonawce zgodnie Z § 4. Termin platnosci faktur
czesciowych, faktury koncowej oraz faktur miesiecznych z tytutu realizacji przedmiotu
umowy wynosi do 30 dni od daty otrzymania faktury, wystawionej zgodnie z zapisami §
4, na adres Zamawiajacego: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koltataja w Krakowie,
31-120 Krakow, al. Mickiewicza 21, NIP 675-000-21-18.

4. Wynagrodzenie Zza wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie Z rachunku
bankowego Zamawiajacego:

5 Platnoéé uwazana bedzie za srealizowang w dniu, W ktorym bank obciazy konto
Zamawiajacego.

6. W przypadku nieterminowej ptatnosci  faktur, Wykonawcy przystuguje prawo
dochodzenia odsetek w ustawowej wysokosci.

§6

Prawa autorskie

1. Wykonawca oéwiadcza, iz bedzie posiadat autorskie prawa majatkowe do utwordw
powstatych iub dostarczonych (za wyjatkiem oprogramowania standardowego) w wyniku
wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem ninigjszej UMowy, zwanych dalej utworami.
Utwory te (w tym oprogramowanie standardowe) nie bgda narusza¢ praw wiasnosci
intelektualnej innych oséb, W szczegdlnosci praw majatkowych i osobistych. Prawa te nie
beda obcigzone ani ograniczone na rzecz os@b trzecich w zakresie uniemozliwiajgcym
realizacje niniejszej Umowy. g

N o
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W ramach wynagrodzenia, o ktérym jest mowa w §3 ust. 1 2 Wykonawea przenosi na

Zamawiajgcego autorskie Prawa majatkowe do utwordw, ktore powstaly lub zostaty

dostarczone (za wyjatkiem aprogramowania standardowego) w wyniku lub w zwigzku

Z wykonywaniem niniejszej umowy, w szczegélnosci do analizy przedwdrozeniowsj,

dokumentacji techniczne;j, dokumentagii powdrozeniowej, materiatow szkoleniowych,

Z zastrzezeniem zapisu ust. 15

Przeniesienie, o ktérym mowa w ust, 2 niniejszego paragrafu oraz udzielenie licenci,

0 ktérych jest mowa w ust. 151 16, nastepuje bez ograniczenia, co do terytorium, czasu,

ilosci egzemplarzy.

Przeniesienie, o ktorym jest mowa w ust. 2 nastepuje na nastepujacych polach

eksploataciji:

1) w zakresie uzywania w formie zapisu na papierze iflub zapisu magnetycznego,

2) w zakresie ykorzystania i udostepniania utworu w catosci lub czesei,

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwory lub jego czesci — wytwarzanie
okreslong technikg €gzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,

prezentacji oraz dostosowywanie catosci | czesci dziela do sposobu i celu prezentacijj,
7) w zakresie wprowadzania tresci do wlasnych baz danych, badz w postaci oryginalne;,
badz w postaci fragmentéw, opracowan (abstraktéw),
8) w zakresie rozpowszechniania w sieciach teleinformatycznych, W tym w sieci Internet
I optycznych, oraz w inny sposéb, niezbedny dla wykonania zobowigzar
9) korzystania w pozostatym zakresie okreslonym w ust. 16.
W ramach wynagrodzenia; o ktérym mowa w §3ust1i2 niniejszej umowy, Wykonawea
wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw zaleznych do

utwordw, ktore powstaly |ub Zostaly dostarczone (za wyjatkiem oprogramowania

Przenosi nieodptatnie na Zamawiajacego wiasnosé nosnikdw, na jakich utrwalono
utwory.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 12 niniejszej umowy,
Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode na dokonywanie przez Zamawiajqcego oraz
inne podmioty dzialajace na zlecenie Zamawiajacego wszelkich zmian, przerébek,
modyfikacii, aktualizacji, opracowan oraz adaptacji utworéw, o ktorych jest mowa w ust.
2 oraz do rozporzadzania i korzystania Przez Zamawiajacego lub podmioty dziatajace

prawa do nadzoru nad korzystaniem z utworu oraz nienaruszalnoéciq jego tresci i formy.
Jezeli wymagana jest w powyzszym zakresie zgoda innej 0soby, ktérej przystugujg
prawa autorskie do aktualizacji, Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzyskania na rzecz
Zamawiajgcego pisemnej zgody tej 0soby i dostarczenia iej Zamawiajacemu.
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Wykonawca ma prawo pozostawi¢ u siebie utrwalony utwor, o ktérym mowa w ust. 2
jedynie do celow wiasnej dokumentacji i prezentacji whasnych dokonat.
Réwnoczesnie z dniem podpisania protokotu odbioru danego Etapu, w ramach ktérego
powstanie utwor, Wykonawca wyraza zgode na pierwsze udostepnienie.
Przejécie na rzecz Zamawiajacege praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, do
utworow, nastepuje z dniem podpisania protokotu odbioru danego Etapu, w ramach

ktorego powstanie utwor lub zostat udostepniony w wyniku lub w zwigzku Z

wykonywaniem ninigjszej umowy.

W przypadku gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajagcemu Z jakimkolwiek

roszczeniem z tytutu korzystania z utworow, ktore powstaty lub zostaty dostarczone (W

tym oprogramowania standardowego) w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem

niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko
krokow prawnych zapewniajacych nalezyta ochrong Zamawiajgcemu przed takimi
roszczeniami. W szczegolnosci Wykonawca zohowigzuje sie zastapié Zamawiajacego,
czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do
wszelkich postepowan toczacych sie  przeciwko Zamawiajacemu. Wykonawca
zobowigzany bedzie pokry¢ zasadzone koszty zastepstwa procesowego, koszty sadowe
oraz zaptacié odszkodowanie lub koszty polubownego zalatwienia sprawy — w zakresie

w jakim Zamawiajacy uznat roszczenie osoby trzeciej.

Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w ewentualnym procesie lub

negocjacjach osobiécie lub poprzez ustanowionego petnomocnika — w przypadku

niedopuszczenia do udziatu w procesie lub negocjacjach lub jednostronnego uznania
roszczenia przez Zamawiajgcego Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z ust.11.

Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguja mu odpowiednie prawa W zakresie

umozliwiajgcym wykonanie umowy oraz ze jest uprawniony do przeniesienia autorskich

praw majatkowych, udzielania zgéd, o ktérych jest mowa w niniejszym paragrafie oraz
udzielenia Zamawiajacemu licenciji do korzystania z SYSTEMU oraz wszystkich jego
skiadnikéw, w zakresie okreslonym w umowie i SIWZ

Wykonawca gwarantuje, ze SYSTEM, jego elementy i technologie uzyte do jego

wykonania, w tym bedace, jak i nie bedace wiasnoscia Wykonawcy, g wolne od wad

prawnych, aw szczegolnosci zostaty uzyte zgodnie z intencjg uméw dealerskich,
licencyjnych i innych, zawartych w zwigzku z realizacjg hiniejszej umowy

W ramach wynagrodzenia, ¢ ktorym jest mowa w § 3 ust. 1i 2 Wykonawca udzieli

Zamawiajgcemu  niewyigcznych licencji bezterminowych na korzystanie z

oprogramowania (zapewni ich udzielenie dla oprogramowania standardowego}.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zatem dostawy licengji ograniczonych czasowo.

Wykonawca zobowigzuje sig do niewypowiadania udzielonych przez Wykonawce licencii

na korzystanie z oprogramowania. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z

zobowigzan, o ktérych jest mowa w niniejszym ustepie, bez winy Zamawiajgcego,

niezaleznie od przyczyn takiego zdarzenia, wigczajac w to przyczyny Za ktére

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, bedzie on musiat zaplaci¢ Zamawiajgcemu

kwote w wysokosci 100% kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust.1.

Licencie udzielone w zakresie oprogramowania beda upowaznialy Zamawiajacego do

petnego korzystania z SYSTEMU, w zakresie wskazanym w art. 74 ust 4 ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegoinosci na nastepujacych polach

eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakigjkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu umowy niezbedne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkcji, jakie przedmiot umowy ma spetiac,

2) zmiany, przerdbki, modyfikacja za wyjatkiem oprogramowania standardowego,
aktualizacja, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu iub jakichkolwiek innych
elementow w przedmiocie umMowy, ktérych celem jest rozbudowa, przebudowa,
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r'ozwijanie, Unowoczesnianie, podwyzszanie wersji  (zwane Upgrade’owaniem),
usuwanie problemow i awarii oragz konserwacja wykonanego pPrzedmiotu umowy,

8) zainstalowanja Oprogramowania ng serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej,
W postaci kody wynikowego,

7) uzytkowania Oprogramowania w celu Przetwarzania danych bez spadku Wydajnosci
Przy wykorzystaniy maksymalnej liczby uzytkownikéw,

8) Sporzadzania kopii Zapasowych oprogramowania dia celéw bezpieczer’nstwa lub
archiwainych,

9) CZasowej eksploatacji oprogramowania juk jego kopii na nnym Serwerze, anjzeli
przedstawiony do instalacji,

danych oprogramowanig celem wykorzystania Zgromadzonych danych | informagjj
Zamawiajacego dla potrzeb innych aplikac;ji Zamawiajacego (integracja) Iup
faportowania 7 wykorzystaniem odpowiednjego do tego Oprogramowania
narzedziowego,

12)programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni

14) pobierania | odezytywania danych POPrzez sporzadzanie wiasnych raportéw oraz
wyciagow z paz danych Przy uzyciy stuzacego do tego oprogramowania
Narzedziowego.

Wykonawca gwarantuje, iz licencje udzielone na oprogramowanie standardowe,

Wramach wykonania SYSTEMU. nie beda Wypowiedziane z przyczyn niezawinionych

przez Zamawiajqcego.

od przyczyn takiego zdarzenia, wlaczajac w to PIzyczyny, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci, Wykonawca Zobowigzuje sie¢ do zaplaty na rzecy
Zamawiajqcego 100 % kwoty brytto okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

konfigurowania, strojenia, Parametryzagji, g takze modyfikacji przez Zamawiajacego
ipodmioty trzecie, 2 ponadto wykonywania | Korzystania - opracowan
Oprogramowania dedy owanego przez Zamawiajacego i Podmioty trzecie,

3) licencja na jakikolwiek z elementow Systemu nie moze zawiera¢ ograniczen co do
Przenoszenia w ramach jednostek Organizacyjnych Zamawiajqcego,

i
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4) nie moze zawiera¢ ograniczen co do korzystania z niego W przypadku zmiany
podmiotu swiadczacego ustugi Asysty Technicznej lub inne podobne ustugi (typu
Serwis),
5) nie moze sawieraé ograniczen co do dopuszczainosc poszerzania jej zakresu ani ¢o
do dopuszczalnosci jednoczesnego korzystania z danego elementu Systemu wraz
z produktami innego producenta (np. W przypadku koniecznosci integracji Z innymi
systemami Zamawiajacego).

21. Uprawnienia Zamawiajgcego wymienione w niniejszym paragrafie odnoszg sie rowniez
do nowych wersji, modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji, adaptacji oraz innych
zmian utwordw (w fym w zakresie dokumentacii uzytkowej oprogramowania), w tym w
szczegblnosci do aktualizacji wersji systemow operacyjnych, baz danych oraz innego
oprogramowania niezbednego do peine realizacji przedmiotu UMOWY.

22. Wykonawca zapewni, ze realizacja przedmiotu umowy nie spowoduje naruszenia praw,
warunkéw licencji, warunkéw gwarancii lub serwisu oprogramowania wchodzacego W
sktad infrastruktury (w tym oprogramowania standardowedo) dostarczone] przez
Wykonawce W ramach realizacji niniejszej UMowy.

23. Wykonawca gwarantuje, ze W przypadku koniecznosci zakupu przez Zamawiajacego
dodatkowych licencii do oprogramowania dedykowanego, spowodowane] zwiekszeniem
liczby uzytkownikow, zostang one dostarczone W cenie zaproponowanej w ofercie,
stanowiacej zatgcznik do niniejsze] UMowy.

§7

Asysta techniczna

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi Asysty technicznej przez okres 36 miesiecy liczac
od daty podpisania bezusterkowedo protokotu ostatecznego catkowitego odbioru
SYSTEMU przez obie Strony.

2. W okresie trzydziestoszeéciomiesiecznej Asysty technicznej dla SYSTEMU,
Wykonawca zobowiazany bedzie do usuwania Wad (po uptywie okresu gwaranciji)
i dokonywania innych czynnoscl zwigzanych z serwisem i utrzymaniem SYSTEMU na
-asadach okreslonych W Opisie przedmiotu Zamowienia (zatacznik nr 2 do SIWZ).

3. Wszelkie $wiadczenia objete Asysta techniczna, okreslone W Opisie przedmiotu
zamowienia (zatacznik nr 2 do SIWZ), z wyjatkiem dodawania nowych funkcjonalnosci
SYSTEMU w ramach wdrozonych modutow wskazanych w Opisie przedmiotu
zamoéwienia, Wykonawca zobowiazuje sie wykonywac W ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 4 lit. a. Wytacznie dodawanie nowych funkcjonalnosci
SYSTEMU  bedzie rozliczane  wedtug  ceny sa  osobogodzing  pracy
konsuitantalprogramistylanalityka, okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 4 lit. b.

4. Zamawiajacy, W ramach przysiugujgcego mu prawa opcjl, zastrzega sobie mozliwosc
niewykorzystania czesci lub wszystkich osobogodzin pracy
konsultantafprogramisty!analityka _ do 100% tacznej ilosci osohogodzin w ciagu catego
okresu Swiadczenia Asysty technicznej. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego Z tego prawa Opcji Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne
roszczenia odszkodowawcze.

5. Czynnosci zlecone do wykonania w ramach éwiadczenia Asysty technicznej w danym
miesiacu ze wskazaniem rodzaju czynnosci oraz informacii o ich wykonaniu, a takze
wykorzystanej iloéci osobogodzin pracy konsultantalprogramistyfanalityka zostang
potwierdzone przéz Zamawiajgcego na Karcie wykonanej ustugi Asysty technicznej
(zatgcznik nr 12 do SIWZ), ktora bedzie podstawa do wystawienia fakiury miesigcznej
za te czest przedmiotu uUMowy.
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§8
Obowiazki Zamawiajacego

W trakcie realizacii przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

4.

&

1)

2)
3)
4)
3)
1)

2)

3)
4)

3)

7)

oddelegowania pracownikow do wspolpracy z Wykonaweca;

wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego:

udostgpnienia pomieszczen niezbednych do wykonywania umowy;

zapewnienia bezptatnego dostepu do Internetu w siedzibie Zamawiajacego;
przygotowania danych z dotychczas uzywanych systemow informatycznych w
terminach i formacie uzgodnionych z Wykonawca,

przygotowania zakresy danych testowych.

§9
Obowigzki Wykonawcy

Zarzadzanie harmonogramem (monitoring zadan, obstuga zmian do harmonogramu),
zarzadzanie ryzykiem, prowadzenie rejestru otwartych Zzagadnien - issue tracking
(rejestrowanie otwartych zagadnien, wskazanie odpowiedzialnosci za rozwigzanie
problemow, monitoring zagadnier wynikajgcych z listy otwartych zagadnien),
informowanie na piSmie na biezgco o postepie prac, ryzyku wystgpienia opoznien
W realizacji umowy,
informowanie na pismie o wszelkich problemach zwigzanych z realizacjg umowy,
Opracowywanie i przekazywanie na biezgco Zamawiajacemu dokumentacji,
przekazywanie Sprawozdan, o ktérych mowa w § 13 ust. 2.

Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:
realizacji przedmioty Umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepszymi
praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniy oprogramowania;
Zzapewnienia kompetentnego personelu do realizacji przedmiotu umowy, ktdry bedzie
wspotpracowat z osobamij wskazanymi przez Zamawiajacego, takze poza godzinami
pracy przyjetymi u Stron, w tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy
odpowiedzialnego za realizacje przedmiotu umowy;
posiadania udokumentowane; i Sprawdzonej metodyki wdrozenia;
Zapewnienia utrzymywania wymagane] wydajnosci SYSTEMU w czasie trwania
gwarancji i Asysty technicznej, takze Przy zmianie warunkow funkcjonowania
SYSTEMU, uwzgledniajacym  przyrost danych w SYSTEMIE oraz rozwoj
funkcjonalnosci w trakcie jego uzytkowania;
zapewnienia poprawnego dziatania SYSTEMU zwigzanego z aktualizacjg systeméw
operacyjnych oraz wersji baz danych, na ktérych dziata SYSTEM w okresie gwarancji
i Asysty techniczne;;
Zapewnienia uzgodnionego z Zamawiajgcym mechanizmu dostepu do SYSTEMU,
zdalnie i bezposrednio z lokalizacji Zamawiajgceqo, gwarantujgcego poufnosé
i bezpieczenstwo danych opartego na rozwiazaniach Kryptograficznych zgodnych
Z ustawg o podpisie elektronicznym:;
Zapewnienia w SYSTEMIE interfejsu wymiany danych niezbednego do wspolpracy
Z systemami informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajgcego, w rodzaju i zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym w czasie Analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu w materiatach,

dokumentacj;, oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzgdzeniach i innych
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érodkach technicznych oddanych mu do dyspozycji, chyba ze szkoda powstataby
réwniez niezaleznie od dziatania Wykonawcy lub zaniechania przez niego dziatan do
ktorych byt zobowigzany. Wykonawca ponosi takze, na powyzej okreslonych
zasadach, odpowiedziaino$é za utrate danych zgromadzonych w systemach
informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajgcego, w tym danych kadrowo-ptacowych.

Wykonawca oéwiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa whasnosci intelektualnej
oraz dysponuje niezbednym zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym,
pozwalajacym na zgodne z umowg i wymaganiami okreslonymi w SIWZ zrealizowanie
przedmiotu umowy.

Odbior okreslonych prac (czesci dzieta lub jego catosci) przez Zamawiajgcego, nie
zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac
Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzieé, ze rezuitaty
okresionych prac odebrane przez Zamawiajacego nie spetniajg wymagarn okresionych
w Umowie.

Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe prowadzone u Zamawiajacego
prowadzone beda w sposob zachowujgcy ciggtosé pracy Zamawiajacego, w trybie
ustalonym przez Strony, w szczegolnoéci zgodnie z harmonogramem, ktéry zostanie
przyjety przez Strony.

§10
Obowiazki Wykonawcy w zakresie testow

Do obowiazkow Wykonawcy w zakresie testowania opracowanych elementow nalezy:
1) przygotowanie i przeprowadzenie testow: integracyjnych, akceptacyjnych i innych
niezbednych we wdrazaniu systemu informatycznego,
2) opracowanie harmonogramu testéw adekwatnych do potrzeb realizacji przedmiotu

umowy,
3) przeprowadzenie testow jednostkowych wraz z ich dokumentacia,
4) opracowanie scenariuszy testow integracyjnych, —akceptacyjnych | innych

niezbednych do weryfikacji poprawnosci dziatania wdrazanego SYSTEMU,
5) nadzor nad przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testéw integracyjnych i
dokumentacja ich wynikow,
6) nadzér nad przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testow akceptacyjnych |
dokumentacji ich wynikéw,
7) ocena wynikéw testow i usuwanie ujawnionych wad.
W terminach wynikajacych z harmonogramu Wykonawca opracuje plan testow
oprogramowania zawierajacy: definicje odpowiednich cykli testowych (dla testow
jednostkowych, integracyjnych | akceptacyjnych), definicje warunkow wykonania
poszczegolnych cykli testowych (w tym kryteria przekazywania oprogramowania
pomiedzy kolejnymi cyklami testowymi). W ramach procedur zostanie rowniez
opracowany i wdrozony we wskazanym srodowisku infrastruktury dedykowanym do
testow, model danych testowych identyczny z modelem przewidywanym do wdrozenia
na stanowisku produkcyjnym. Przygotowana baza danych testowych zawiera¢ bedzie
wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umozliwiajace okreslenie odpowiednich
skryptow testowych oraz przeprowadzenie testow i oceng poprawnosci wynikow
otrzymanych w rezultacie wykonania testéw. Zamawiajgcy zatwierdzi opracowany plan
testow i model danych testowych.
Przyimujgc jako podstawe wiw plan testow oraz wdrozony model danych testowych,
zgodnie z podziatem zadan okreslonym w umowie, zostanie opracowana definicja
przypadkéw testowych, wedtug ktorych weryfikowana bedzie poprawnosc wykonania
testowanych elementow SYSTEMU. Lista przypadkow moze, wedlug wyboru
Zamawiajacego, podlegac jego weryfikacji pod katem kompletnosci wzgledem zakresu
wdrazanego oprogramowania. Na etapie testow Zamawiajacy bedzie uprawniony do
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Przeprowadzenia testow oprogramowania w dowolny sposéb {(réwniez z pPominieciem
uzgodnionych Przypadkdw testowych).

Stopniowo, w miare Przygotowywania uzgodnicnych elementow oprogramowania,
Wykonawea bedzie poddawagé poszczegodlne elementy testom jednostkowym,
weryfikujge Poprawnoseé ich funkcjonowania, W tym w $Zczegolnosci z wymaganiami
funkc:jonalnymi opisanymi w Opisie przedmiotu Zamowienia oraz innymj koncepcjami

lub innych nieprawidtowosci lezacych Po stronie Wykonawcy stanowi podstawe do
zgloszenia przez Wykonawce do odbioru. Wraz ze zgtoszeniem do odbiory

okresionych w Harmonogramie terminéw, wynikajacymi 2 takich  czynnogei.
W przypadku Uzgodnionego z Zamawiajacym wstrzymania prac wdrozemowych Z wWw.
powodoéw, Harmonogram zostanie Zmieniony stosownie do czasu trwania prac.
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§11
Personel Wykonawcy

Do kierowania pracami Wykonawca wyznacza Kierownika projektu w osobie:

Wykonawca powoluje Konsultantow wiodacych w osobach:
......................................... — modut budzetowania i kontrolingu,
......................................... — modut finansowo-ksiegowy,
......................................... — modut zarzgdzania projektami,
......................................... — modut kadrowo-ptacowy,
......................................... — modui obiegu dokumentow

Wykonawca powoluje Konsultanta technicznego w osobie:

Zamawiajacy zaaprobuje proponowane zastapienie personelu, 0 ktorym jest mowa w

ust. 1, 2 i 3 jedynie wtedy, kiedy odnosne kwalifikacje, doswiadczenie i zdolnosci

proponowanego personelu, beda takie same lub wyzsze niz personelu wymienionego

w zatgczniku nr 9 do SIWZ.

Zmiana 0sob wymienionych w ust. 1, 2, 3 z zastrzezeniem ust. 4, nie wymaga aneksu

do umowy. Zmiana wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§12
Przedstawiciele

Strony zgodnie postanawiaja, ze do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajacym,
zwigzanych z realizacja niniejsze] umowy, Wykonawca wyznacza nastepujgcych
przedstawicieli:

Zmiana przedstawiciela Zamawiajgcego lub Wykonawcy wymaga przekazania
pisemnej informacji z trzydniowym wyprzedzeniem. Powiadomienie © powyzszych

zmianach nie stanowi zmiany UMowy wymagajacel sporzadzenia aneksu.

§13
Realizacja przedmiotu umowy

Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkow
realizacji przedmiotu UMOWY, udzielania Wykonawcy W razie potrzeby niezbednych
wskazowek, jak tez zadania wszelkich wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu
umowy, w tym na pismie.

Wykonawca zohowigzany iest przedstawiac Zamawiajgcemu pisemne sprawozdania
z realizacji przedmiotu umowy na koniec kazdego miesigca oraz po zakonczeniu
kazdego z etapow okreslonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym.

W okresie petnienia Asysty technicznej, Wykonawca zobowiazany bedzie do
przedstawiania CO miesigc sprawozdania w postaci Karty wykonane] ustugi Asysty
technicznej, o ktorej mowa w zataczniku nr 2 do SIWZi§ 7 ust. S

W razie stwierdzenia uchybien w realizacji uzgodnionych warunkéw realizacji
przedmiotu UMOWY, Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do zmiany Sposobu
wykonywania umowy w terminie wyznaczonym przéz Zamawiajacego.

W przypadku niezastosowania si¢ do zalecen/wskazowek Zamawiajacedo
w wyznaczonym przez niego terminie, Zamawiajgcy moze odstagpic od niniejszej
umowy, naliczajac Wykonawcy karg umowna zgodnie z zapisami § 22 ust. 1 pkt 6.
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moze postugiwag si¢ osobami trzecimi, w tym przekazywac im wszeikie informacje
i dokumenty uzyskane od Wykonawcy, zlecac analizy i testy itp.

§14
Odbiér przedmioty umowy

Odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg poszczegolne Etapy oraz caty System.
Odbiér Etapu | i I, o ktérych mowa wg1:
1) Zamawiajgcy  dokona odbioru  danego Etapu lub  odméwi jego  odbioruy,
Z uwzglednieniem zapiséw ust. 3 pkt 3,
2) z czynnosci odbiory Sporzadzony zostanie protokot odbioru danego Etapu z udziatem
przedstawicieli oby Stron,
3) podpisany przez obie Strony bezusterkowy protokét odbioru danego Etapu bedzie
podstawg do wystawienia faktury, zgodnie z zapisami § 4 ust. 1 odpowiednio pkt 1 |
2

Odbiér Etapu i) (ostateczny catkowity odbidr SYSTEMU), o ktorym mowa w § 1-
1) ostateczny catkowity odbidr SYSTEMU nastapi po kompletnym wykonaniu Etapu il i

2) ostateczny catkowity odbior SYSTEMU bedzie poprzedzony sprawdzeniem — zgodnie

3) z czynnosci ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU sporzgdzony zostanie
protokét odbioru z udziatem przedstawicieli obu Stron

4) podpisany Przez obie Strony bezusterkowy protokot ostatecznego catkowitego
odbioru SYSTEMU, z Zastrzezeniem ust. 3 pkt 6 ppkt c), bedzie podstawa do
wystawienia faktury koficowej, zgodnie z zapisami § 4 ust. 1 pkt 3.

5} opis przedmioty Zamowienia zawarty w zatgcznikach nr 2 | nr 3 do SIWZ oraz

dokonania odbioru w imieniy Zamawiajgcego.
B) w trakcie realizacji Etapu I} dokonywane beda odbiory czegsciowe, po wdrozeniy
kazdego modutu:
a) Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajgcemu  na pismie  gotowosé do
przeprowadzenia odbioru tzesciowego.
b) z odbiory czesciowego zostanie Sporzadzony protokét  odbiory czgsciowego
Z udziatem przedstawicieii obu Stron.
) podpisane przez Strony wszystkie bezusterkowe protokoty odbiorow czesciowych
bedg podstawa do przystapienia do ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU.
Ogélne zasady czynnosci odbiorowych:

1) Pozytywne zakonczenie testu akceptacyjnego, ti. stwierdzenie braky Wad SYSTEMU

zgloszeniem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemuy odpowiednio
udokumentowane wyniki przeprowadzonych testéw (z wytgczeniem etapu i).

2) Wykonawca zglasza Etap/SYSTEM do odbioru, z odpowiednim wyprzedzeniem,
gwarantujgcym  terminowe zrealizowanie  przedmioty umowy, zgodnie z
zaakceptowanym harmonogramem.

3) Zamawiajacy w terminie 3 dni od daty otrzymania zgioszenia do odbiory od
Wykonawcy Wyznaczy termin przystapienia do czynnosci odbiorowych. Nie moze byé
on dtuzszy niz 5 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W Przypadku nie wyznaczenia
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tego terminu przez Zamawiajgcego uwaza sie, ze czynnosci odbiorowe zaczng sie
piatego dnia od daty otrzymania zgtoszenia od Wykonawcy.

4) Czynnoéci odbiorowe nie beda trwaty diuzej niz 10 dni roboczych, w trakcie ktorych
Zamawiajacy  zweryfikuje Etap/System, dostarczong dokumentacie i wskaze
ewentualne wady.

5) Od momentu przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego informacji o Wadach w
Systemie lub w dokumentaciji, Wykonawca w okresie do 5 dni roboczych poprawi lub
usunie wskazane Wady danego Etapu/Systemu lub dostarczonej dokumentacii.

6) Po usunieciu Wad przez Wykonawce Zamawiajacy w okresie do 5 dni roboczych
ponownie zweryfikuje Etap, dostarczong dokumentacig.

7) Odebranie wszystkich prac zwigzanych z danym Etapem warunkuje akceptacje
danego Etapu oraz dokonanie ptatnosci za Etap,

8) Dla kazdego odbioru sporzadzany bedzie protokét odbioru.

9) Data zgtoszenia danego Etapu/SYSTEMU do odbioru jest data przekazania
Zamawiajacemu etapu do przeprowadzenia procedury odbiorowe;.

10) Datg wykonania danego etapu/SYSTEMU jest data podpisania przez Strony Umowy
protokotu odbioru. Jezeli data podpisania takiego protokotu bedzie pozniejsza niz
ktorakolwiek z dat wskazanych w przyjetym harmonogramie, sytuacja taka
traktowana bedzie jako zwitoka z winy Wykonawcy w nalezytym wykonaniu danego
Etapu/Systemu, chyba ze brak podpisania protokotu wynikat bedzie z winy
Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawca gwarantuje, ze podpisanie protokolu
odbioru danege etapu/Systemu nastapi w terminie przyjetym w harmonogramie.
W przypadku niepodpisania protokoiu odbioru danego etapu/Systemu w terminie
przyjetym w harmonogramie, bez winy Zamawiajacego, niezaleznie od przyczyn
takiego zdarzenia, whaczajac w to przyczyny, Za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kwotg 0,02% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzieh opdznienia.

11) Odbiér  Etapow/Systemu bedzie poprzedzany ich testami  jednostkowymi,
integracyjnymi i akceptacyjnymi. Testy wykonywane bedg w ramach prac
przewidzianych dla poszczegoinych Etapow.

12)W  przypadku potwierdzenia prawidiowosci  wykonania przedmiotu odbioru,
Zamawiajacy dokona odbioru i podpisze stosowny protokét odbioru. Protokét odbioru
sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach. Kazdy
egzemplarz winien by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela obu stron.
Tylko i wytgcznie protokdt podpisany przez Zamawiajacego upowaznia do
wystawienia faktury.

13) Potwierdzenie prawidtowosci wykonania przedmiotu  umowy nastepuje po
stwierdzeniu jego zgodnosci z Umowa, funkcjonalnosciami wskazanymi w Opisie
przedmiotu zamowienia oraz innymi koncepcjami opracowanymi na podstawie
Umowy.

14)W przypadku odmowy dokonania odbioru danego Etapu, modutu jub SYSTEMU
przez Zamawiajacego, nie sporzadza si€ protokotu odbioru, a przedstawiciele
Zamawiajgcego przekaza Wykonawcy podpisane przez siebie oswiadczenie ze
wskazaniem wad lub zastrzezen/uwag.

15)Odbiory czegsciowe oraz odbior koncowy zostang przeprowadzone w dniach
roboczych w godzinach funkcjonowania Zamawiajacego (t. 7.30-15.30).
W uzasadnionych przypadkach (np. zwiagzanych z ciagtoscig funkcjonowania
Zamawiajgcego) odbior moze sostaé dokonany w innych, ustalonych przez obie

strony godzinach.
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§15
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca podejmuje sie przetwarzania danych osobowych
znajdujacych sig w apiikacjach oraz systemach wykorzystywanych przez
Zamawiajqcego, do ktérych dostep Wykonawca uzyska w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Wykonawca niniejszym oé$wiadcza, iz:

1) sa mu znane wszelkie cbowigzki natozone Przez przepisy ustawy o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzen wykonawczych do ustawy o ochronije danych
osobowych, na podmiot przetwarzajgcy dane osobowe powierzone mu do
przetwarzania przez Administratora Danych, a w szczegodinosci tresé art, 31, 36-39a
ustawy o ochronie danych osobowych,

2) dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym  nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajacymi Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
iAdministracji z dnia 29 kwietnia 2004 . W sprawie dokumentacji przetwarzania

3) przygotowat stosowng dokumentacje wymagang od podmiotu, ktéremuy powierzono

danych osobowych oraz rozporzgdzenia,

3. Strony postanawiaja, ze realizacja niniejszego powierzenia odbywaé sie bedzie
wramach wynagrodzenig naleznego Wykonawey z tytutu - wykonania Umowy,
a Wykonawca nje bedzie uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

4, Wykonawca Jjest podmiotem przetwarzajacym dane na zlecenie w rozumieniy art. 31
ustawy o ochronie danych osobowych.

5 Wykonawca nie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych danych
0sobowych.

8.  Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w celu | Zakresie
przewidzianym w hiniejszej Umowie, z Zastrzezeniem, ze zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Wykonawcy jest okreslony w zatgczniku nr 5 do

8. Celem przetwarzania danych oscbowych jest realizacja niniejszej Umowy.

9. Wykonawca przetwarzat bedzie dane osobowe wylgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do daiszego powierzenia danych 0sobowych

zZwigzane z realizacjg Umowy, pod warunkiem ze:
1) Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o Zamiarze daiszego powierzenia danych
osobowych podmiotom wykonujacym czynnosci zZwigzane z realizacjg Umowy,

1. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktdrym mowa w ust. 10
Zastosowanie Znajda nastepujace Zzasady:

1) Wykonawca zobowigzany jest do Zapewnienia, iz podmiot ten przetwarzat bedzie

dane osobowe wytacznie w celu i zakresie opisanym w umowie Zawartej z nim przez

/U 19
o



12.

13.

14.

15.

16.

17.

NARCDOWA STRATEGIA SPOINGSC

PROGRAM UNIA EUROPEISKA
i REGIONALNY . Matopolska mi%'iﬁféé.“c',m”éé-

Wykonawce, przy czym cel i zakres przetwarzania nie bgdzie szerszy niz wynikajgcy

z niniejszej Umowy,

2) Wykonawca zapewni, iz ,Umowa 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych”
zostanie zawarta przez Wykonawce Z Ww. podmiotem w formie pisemnej,

3) Wykonawca zapewni, iz ww. podmiot nie bgdzie decydowaé o celach i $rodkach
przetwarzania danych osobowych,

4) Wykonawca zapewni, iz Ww. podmiot nie bedzie posiadaé jakichkolwiek kopi
dokumentéw zawierajgcych dane osobowe w tym formularzy, baz danych zapisanych
w posta¢ dokumentow papierowych lub elektronicznych, a w szczegolnosci w poczcie
elektronicznej, na dyskach komputerowych i arkuszach kalkulacyjnych innych niz
wynikajacych z realizacii niniejszej Umowy,

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do nadzorowania takiego podmiotu w zakresie
ochrony danych osobowych,

6) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz na kazde zgdanie Zamawiajacego
skierowane do Wykonawcy lub bezposrednio do ww. podmiotu, podmiot zaprzestanie
przetwarzania danych osobowych i wediug wyboru Zamawiajgcego zwroci je
Zamawiajagcemu lub usunie.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych
w niniejszej Umowie, w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu.
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje  $rodkami umozliwiajagcymi  prawidtowe
przetwarzanie danych osobowych oraz spetnia wymagania okreslone w przepisach, 0
ktorych mowa w art. 39a ustawy © ochronie danych osobowych, a takze podejmie
srodki zabezpieczajgce powierzone dane przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych.
Wykonawca bedzie w szczegolnosci:

1) prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposob przetwarzania danych osobowych
oraz Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych
danych osobowych, w tym w szczegoinosci: Polityke Bezpieczenstwa Danych
Osobowych oraz Instrukcje Zarzadzania Systemem Informatycznym Stuzgcym do
Przetwarzania Danych Osobowych,

2) zabezpiecza¢ powierzone dane przed dostgpem osob nieupowaznionych, w tym
w szczegolnoséci przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginigciem,

3) dopuszczac do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajace upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych,

4y zapewnia¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaly
wprowadzone do systemu przetwarzania danych oraz komu sg przekazywane.

Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia danych osobowych zgodnie z
wymaganiami wynikajgcymi z Umowy oraz zasad wskazanych w ust. 12 niniejszego
paragrafu.

Strony postanawiaja, iz niezaleznie od zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
Wykonawca bedzie wypetia¢ zobowigzania wynikajgce z obowigzku zastosowania
srodkow bezpieczenhstwa na poziomie ,WYSOKIM’ zgodnie z Zatgcznikiem do
rozporzadzenia.

Wykonawca oéwiadcza, ze System przeznaczony do gromadzenia informacji, w tym
takze danych osobowych zgodnie z Umowa, spetnia wymogi ustawowe oraz aktu
wykonawczego dot. ochrony danych osobowych tj. ustawy o ochronie danych
osobowych oraz rozporzadzenia, przy zastosowaniu Srodkéw bezpieczenstwa na
poziomie JWYSOKIM" zgodnie z Zatgcznikiem do rozporzadzenia.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony przyjmuig, iz w przypadku, gdy z Umowy wynikat
bedzie obowigzek zabezpieczenia informaciji, w szerszym zakresie niz przewidziany w
powyzej wskazanym rozporzgdzeniu, Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
tego rodzaju obowigzkdw, przy jednoczesnym zapewnieniu zasad bezpieczenstwa
danych osobowych wynikajgcego z przepisow prawa.
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29.

30.

ZamaWIajacy umocowuje Wykonawce do wydawania | odwotywania pracownikom
Wykonawcy imiennych Upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca OSwiadcza, ze 0soby skierowane przez niego do realizacji niniejsze;
Umowy zostang zobowigzane, ng mocy niniejszej Umowy, do dbatosci o
bezpieczenstwo informagji Przetwarzanych w  trakcie wykonywania czynnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji oraz danych osobowych, jak réwniez sposobu ich zabezpieczania,

ktore Zostaty opublikowane przez Zamawiajqcego.
Wykonawca zobowiaze swoich Pracownikéw i bedzie od nich wymagat bezwzgrednego
Zachowania wszelkich informaciji oraz danych osobowych, a takze sposobu ich
zabezpieczania w poufnosci, zaréwno w trakcie obowigzywania niniejsze; Umowy, jak
réwniez po jej wygasnieciu.

niezwitocznie.
Zamawiajacy Uprawniony jest do zadania od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych:

1) stosowanych Przez  Wykonawce  $rodkéw technicznych | organizacyjnych
Zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do
zagrozer) oraz kategorii danych objetych ochrong, w tym stosowanych $rodkéw
sprzetowych | programowsych,
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2)

31.

32.

33.

34.

35.

0

2)

3)

36.

37.

38.

39.

przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Wykonawca jest zobowiazany do przekazania Zamawiajgcemu kazdorazowo na
zadanie Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty otrzymania takiego zadania
informacji, o ktérych mowa w ust. 30 niniejszego paragrafu. W szczegdlnosc
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia zapoznania sig Zamawiajgcemu Z
Politykg Bezpieczenstwa, Instrukcjg Zarzadzania Systemem informatycznym Stuzacym
do Przetwarzania Danych Osobowych oraz informacjami o stosowanych grodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrong przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych objetych ochrona.
Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania Zamawiajgcemu na kazde zgdanie
informacji na temat przetwarzania wszystkich powierzonych przez Zamawiajgcego
danych osobowych przez Wykonawce oraz podmioty, 0 ktérych mowa w ust. 10,
a w szczegbinosci do niezwiocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku
naruszenia przez niego i jego pracownikow obowiazkéw dotyczacych ochrony danych
osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania Zamawiajacego
o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz tajemnicy danych
osobowych 1ub ich niewtasciwym uzyciu, a takze o wszelkich czynnoéciach zwigzanych
z niniejszg Umowa, prowadzonych przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, urzedami panstwowymi, policia lub sadami.
W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 32 i 33 niniejszego
paragrafu Wykonawca jest zobowigzany do podjecia srodkow zabezpieczajacych dane
osobowe.
Wykonawca zobowiazuje sie do:
umozliwienia Zamawiajgcemu dokonania kontroli w miejscach, w ktorych sa
przetwarzane powierzone dane osobowe, w zakresie stosowania niniejszej Umowy,
w terminie ustalonym przez Strony nie pozniej jednak niz 5 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zamiarze przeprowadzenia
kontroli, w celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczania
danych osobowych,
w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci 0 razgcym naruszeniu
przez Wykonawce zobowiazan wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, rozporzadzenia lub niniejszej Umowie, Wykonawca umozliwi
Zamawiajacemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli,
zastosowania sie do zalecen pokontroinych Zamawiajacego, dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do szczegolnej ochrony przekazanych mu do
przetwarzania przez Zamawiajacego danych oraz do nie przekazywania ich oscbom
niezaangazowanym w realizacje niniejszej Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatania swoich pracownikéw i innych 0sob,
przy pomocy ktorych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne dziatanie
i zaniechanie.
Wykonawca w przypadku rozwigzania, odstgpienia od umowy lub zakonczeniu
realizacji ninigjszej UMoOwy trwale zniszczy wszystkie powierzone mu do przetwarzania
na podstawie Umowy dane i ich kopie chyba, ze inne przepisy prawa powszechnego
zabraniajg zniszczenia wszystkich albo czesci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic poufnosc
powierzonych danych i nie przetwarza¢ ich diuzej w sposob aktywny.
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu oswiadczenie potwierdzajace zniszczenie
danych, o ktérych mowa w ust. 38. w terminie 5 dni od odstapienia od umowy lub
zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy.
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40. Dodatkowo, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiazuje sie
zniszezy¢ wskazana czesé przekazanych danych w terminie 5 dni od dnia wezwania
oraz przedstawi¢ o$wiadczenie potwierdzajace ich zniszczenie,

§ 16
Gwarancja

1. Whykonawca niniejszym gwarantuje, ze SYSTEM W warunkach normalnej eksploatacji
i prawidtowej obstugi bedzie funkcjonowat w Sposob  zgodny =z dostarczong
dokumentacja.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na SYSTEM na warunkach
okres$lonych w Kodeksie Cywilnym i dokumentach gwarancyjnych, z zastrzezeniem
postanowien niniejsze; umowy, na okres 24 miesiecy.

3. Uprawnienia wynikajace z gwarancji udzielonej przez Wykonawce, o ktérej mowa
wust. 1 2 nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do skorzystania z uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji przez producenta w okresie obowigzywania tej
gwaranciji.

4. Wykonawca najpdzniej w terminie odbiory kofcowego przedmiotu umowy dostarczy
oryginalne gwarancje producentéw oraz dokument gwarancyjny, ktérego wzér stanowi

liczony jest od dnia podpisania bezusterkowego protokolu ostatecznego catkowitego
odbioru SYSTEMU przez obie Strony.

5. Zamawiajgcy moze dochodzié roszczen z tytutu gwarandji takze PO okresie okreslonym
wust. 2 jezeli zgtosit wade przed uptywem tego okresu.

6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad na zasadach
okreslonych ponizej. Gwarancja polega na zapewnieniy efektywnego i sprawnego
dziatania SYSTEMU oraz Zapewnienie SLA (Service Level Agreement), wtym
dotrzymania Czasu Reakgji, Czasu Naprawy i Czasu Obejscia oraz zapewnienie
aktualizacji SYSTEMU.

7. Wykonawca na zasadach okreslonych w umowie gwarantuje, ze SYSTEM bedzie
dziatat w sposéb wydaijny, prawidtowy i zgodny z umows, Analizg przedwdrozeniowa
i przekazang dokumentacja.

8. Wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi
Wykonawca.

9. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zglaszania Wad:

1) w trybie 24/7/365 (lub 366 w roku przestepnym) poprzez dedykowang strone
internetowa Wykonawcy,
2) w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (fj. od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo woinych od pracy):
a) telefonicznie pod nr............. . — zgloszenie telefoniczne potwierdzone bedzie
faksemnanr ... ... . X
b) na drodze elektronicznej na adres e-mail: ... ... :
10. Za moment zgloszenia Wady uwaza sie moment kontakty telefonicznego albo wystania
wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze Wady zgtoszone

roboczego.

1. W przypadku stwierdzenia Wady, Zamawiajacy niezwiocznie zawiadomi o tym fakgcie
Wykonawce.

12. W przypadku stwierdzenia badz ujawnienia Wady, Wykonawea usunie te Wade na
terenie siedziby Zamawiajgcego zgodnie z zasadami SLA (Service Levei Agreement)
Zawartymi w ponizszej Tabeli:

Wada Czas Naprawy Czas Obej$cia Czas Reakcji
Awaria 2 dni 8 godzin 4 godziny
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Btad 6 dni 3dni 8 godzin
Usterka 14 dni 3 dni 8 godzin

Powyzsze czasy SLA liczone sg w dniach i godzinach roboczych tj. od poniedziatku do

pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Czas liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgloszenia w dniach i godzinach

roboczych.

13.  Strony dopuszczajg w konkretnym przypadku mozliwosé przediuzenia czasu usuwania
Wady przez Wykonawce na mocy dwustronnego pisemnego porozumienia, o ile
usuniecie Wady w terminach okreslonych powyze] jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy.

14. Niezwiocznie po usunieciu Wady Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajacemu szczegotowe] informacji o przyczynach jej wystapienia, terminie oraz
sposobie usuniecia. Informacja bgdzie podstawa do zamkniecia zgloszenia.

15. Zgloszenia gwarancyjne muszg byé przyjmowane i rozwigzywane w jezyku polskim.

16. W razie niemoznosci dotrzymania terminu naprawy sprzetu Wykonawca zobowigzuje
sie do dostarczenia Zamawiajgcemu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 3
dni od zgtoszenia Wady, na czas naprawy, sprzetu o nie gorszych parametrach
technicznych.

17.  Jezeli w okresie gwarancji ujawnia sie takie wady sprzetu, ktore nie kwalifikujg sie do
ich usuniecia, Wykonawca zobowigzuje sig do dostarczenia sprzetu wolnego od wad o
nie gorszych parametrach.

18. W przypadku awarii noénikow (dyskow twardych, tasm) w okresie gwarancji
uszkodzone noséniki pozostaja u Zamawiajgcego.

19. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nieprawidiowe dziatanie SYSTEMU objete
zgtoszeniem nie jest spowodowane Wada, Wykonawca jest zobowigzany w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 3ust. 2 pkt 4 lit. a do:

1) wskazania, w ramach asysty technicznej, przyczyny nieprawidtowego dziatania
SYSTEMU, jak réwniez — o ile to moZliwe - podmiotu odpowiedzialnego za
wystapienie takiej nieprawidiowosci,

2) wsparcia Zamawiajgcego (na jego wniosek, w ramach asysty technicznej) przy
odzyskiwaniu danych i programéw utraconych w  wyniku wystapienie
nieprawidtowosci,

3) wsparcia Zamawiajacego (na jego wniosek, w ramach asysty technicznej)
w przywréceniu petnej funkcjonalnosci SYSTEMU.

20. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposob:

1} nienaruszajgcy postanowien umow licencyjnych oraz warunkow serwisowych
okreslonych dia infrastruktury oraz oprogramowania firm trzecich;

2) zapobiegajacy utracie lub uszkodzeniu jakichkolwiek danych  zawartych
w SYSTEMIE. W przypadku wystapienia ryzyka utarty lub uszkodzenia ww. danych
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowana o tym
Zamawiajgcego przed przystapieniem do wykonywania ¢zynnosci naprawczych oraz
podjecia wszelkich dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka uszkodzenia lub
utraty tych danych;

3} umozliwiajacy wyksztatcenie po stronie pracownikéw Zamawiajgcego odpowiednich
umiejetnoséci oraz wiedzy (know-how), pozwalajacych na samodzieine serwisowanie
SYSTEMU rozumiane jako przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw w zakresie opisanym w SIWZ, a takze przekazanie kompetenci
w zakresie serwisowania SYSTEMU, f{j. przeprowadzenie szkolen z architektury
SYSTEMU umozliwiajgcych zrozumienie zasad jego dziatania oraz przekazywanie na
biezaco przez Wykonawce w trakcie uzytkowania SYSTEMU petnych rozwigzan
zgtoszonych Wad. Szkolenia, © ktorych mowa beda zakonczone wydaniem
certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie wymaganych umiejetnosci. Przeszkolonych
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Wykonawcy i na jego koszt zachowujac przy tym inne Uprawnienia przystugujgce mu
na podstawie umowy. Rozliczenie wykonania zastepczego nastapi zgodnie Zapisami
§ 22 ust. 8-10.

umozliwienia Wykonawcy realizacji wiadczen gwarancyjnych poprzez:

zbieranie | przekazywanie Wykonawcy informacji o nieprawidiowym dzialaniy
SYSTEMU:

udzielanie na wniosek Wykonawcy wszystkich informacji niezbednych do $wiadczenia
ustug gwarancyjnych;

umozliwienia dostepu (W tym dostepu zdalnego) do srodowiska testowego
I rozwojowego, w zakresie niezbednym do realizacji ustug gwarancyjnych.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug biezacego
wsparcia telefonicznego ,Hot -line” polegajacego na:

udzielaniu przez pracownikow Wykonawcy telefonicznych informacii dotyczgcych
korzystania z Systemu,

rozwigzywania probleméw zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami dotyczgcymi
funkcjonowania Systemu,

zdainym wspomaganiu Zamawiajgcego w zakresie czynnosci Zwigzanych z
identyfikacjg i/lub usuwaniem Wad Systemu.

Ustugi ,Hot-line" bedg dostepne w dniach roboczych, tj. w kazdy kolejno po sobie
nastepujacy dzien od poniedziatky do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerami telefondéw:... ..

W razie niemoznosci udzielenia informacji bezposrednio Po otrzymaniu pytania,
Wykonawca zobowiazuje sie niezwlocznie PO otrzymaniu takiej informacji przekaza¢
ia Zamawiajgcemu, lecz nie poZniej niz w ciagu 4 godzin od chwili zapytania.
Wykonawca zobowiazuje sie realizowaé umowe w ten sposoéb, aby nie naruszaio to
warunkow standardowe;j gwarancji udzielanej przez producentow.

W przypadku usuniecia przez Wykonawce wady, termin gwarancji o ktérym mowa
wust. 2 na czesc dostarczong przez Wykonawce infrastruktury, w ktorej wadaly
Zostata usunieta, biegnie na nowo od chwili usuniecia wady.

Do gwarangji stosuje sie zapisy z § 17 ust. 9-14,

§17
Rekojmia

Swiadczenia gwarancyjne Wykonawcy pozostajg bez wplywu na uprawnienia

Zamawiajacego wynikajgce z rekojmi, ktére stosuje sie zgodnie z postanowieniami
Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy, przy czym okres
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Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego Z tytutu rekojmi za wady,
jezeli przedmiot umowy ma wady zmniejszajace jego wartosc lub uzytecznosc ze
wzgledu na cel oznaczony w ninigjszej umowie, niezgodne z parametrami ustalonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia | w ztozongj przez Wykonawce
ofercie.

Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi rowniez wtedy, gdy przedmiot umowy, nie ma
wiasciwoséci, o kiérych istnieniu zapewnit Zamawiajacego, gdy zostat on wydany
w stanie niezupeinym, jak rowniez, gdy majatkowe prawa autorskie do przedmiotu
umowy, lub ewentualne prawa wiasnosci przemystowej, nalezg do osoby trzeciej lub
sa obcigzone prawem osoby trzeciej.

Wykonawca nie moze zwolni¢ sig od odpowiedziaino$ci z tytutu rekojmi za wady
przedmiotu umowy, wskazujac, ze wada powstata na skutek wykonania przedmiotu
umowy wediug wskazdéwek Zamawiajacego, chyba, ze wykaze, iz zakwestionowat te
wskazowki i uprzedzit pisemnie Zamawiajacego O przewidywanych skutkach
zastosowania tych wskazéwek.

W przypadku stwierdzenia wad przedmiotu umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do zadania bezptatnego usunigcia wady przez Wykonawce lub wymiany przedmiotu
umowy na wolny od wad. O zauwazonych wadach Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce najpozniej w terminie 5 {pieciu) dni od daty stwierdzenia wad.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, nie diuzszym jednak niz 5 (pie¢) dni roboczych od daty doreczenia
zawiadomienia o wykryciu wad. Przez dzien roboczy rozumie sig dzien od
poniedziatku do piatku od godziny 8.00 do 16.00, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Za wade objeta odpowiedzialnoscia Wykonawcy z tytutu rekojmi bedzie uwazana
réwniez niezgodno$¢ przedmiotu umowy, Z wlasciwymi przepisami prawa. Jezeli
przedmiot umowy, wykonany przez Wykonawce bedzie wadliwy lub nie bedzie
odpowiadat wiasciwym przepisom prawa, Wykonawca naprawi wszelkie szkody tym
spowodowane oraz zwolni Zamawiajacego Z odpowiedzialnosci cywilnej, jaka
Zamawiajgcy moglby ponosi¢ z tego tytutu, a takze wyplaci Zamawiajgcemu
odszkodowanie z tytutu wszelkich szkéd, strat lub wydatkéw poniesionych przez
Zamawiajacego, W szczegdlnosci w  zwigzku  Z ponoszeniem przezen
odpowiedzialnosci cywilnej, administracyjnej lub karnej z tego tytuiu.

W przypadku, gdy dane urzadzenie zawiera nosniki danych (np. dyski twarde), a w
ramach éwiadczenia ustug objgtych Umowag zachodzi koniecznosé wyniesienia
urzadzenia poza lokalizacje Zamawiajgcego, nosniki danych s3 wymontowywane i
pozostajg w lokalizacji Zamawiajgcego. Dotyczy to rowniez urzadzen
zainstalowanych na czas naprawy W ramach dostarczenia Obejécia (nosniki danych
zawarte w urzadzeniach zastepczych pozostaja u Zamawiajacego).

W ramach usuniecia Wady, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia calego
Systemu do stanu integ racji catosci sprzed stwierdzenia Wady, czyli do prawidiowego
dziatania wszystkich zainstalowanych komponentéw i aplikacji oraz odtworzenia
zawarto$ci | spojnosci danych. Wszystkie niezbedne do wykonania czynnosci zostana
wykonane na koszt Wykonawcy.

Swiadczenie usiug dla Oprogramowania musi by¢ realizowane na miejscu {on-site) w
pomieszczeniach Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji gdy konieczne jest
wyniesienie urzadzenia poza lokalizacje Zamawiajacego, lub przy wykorzystaniu
bezpiecznego tunelu VPN.

Ryzyko przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Systemu (Oprogramowania lub
Infrastruktury) w czasie usuwania Wady, jak rowniez w czasie od wydania elementu
Infrastruktury Wykonawcy do jego ponownego zainstalowania w pomieszczeniach,
ponosi Wykonawca.
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Czas usuniecia Wady uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego upfywem Wada
Zostata usunieta lub Zastosowano ~obejscie” celem Uzyskania rezultaty tozsamego
usunieciu Wady Iyb Czasowego wykluczenia wystepowania Wady pod warunkiem, ze
Wada zostaia nastepnie usunieta w rezimach Czasowych wskazanych powyzej.

Po dokonaniy naprawy, Wykonawca razem z Administratorem Systemu Zobowigzani
53 do Przygotowania | przeprowadzenia testow Sprawdzajacych poprawnosé

uzyskania rezultatow potwierdzajqcych pPoprawnoss wykonanej naprawy Strony
przystepuja do Odbioru Naprawy podpisujac  Protokdt Odbioru w  dwdch
jednobrzmiacych €gzemplarzach, do ktérych zataczajg wyniki z Przeprowadzonych

Do wdrozenia, testowania i odbiory Swiadczen Wykonawcy realizowanych w oparciu
O postanowienia Umowy dotyczace: gwarancji, serwisy, wsparcia technicznego,
asysty technicznej stosuje sie postanowienia Umowy dotyczace zasad odbioru
Przedmiotu umowy.

W zakresie nieuregulowanym W Umowie Zamawiajqcemu Przystuguja uprawnienia z
tytutu rekojmi Przewidziane w kodeksie cywilnym.

§ 18
Konsorcjum

czynnosci zZwigzanych z niniejszg umowa, w tym w 8Zczegolnosai wyptaty
Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 ninigjsze; Umowy, do czasy uzyskania
Zgodnego o$wiadczenia wszystkich  cztonkéw konsorcjum  jub otrzymania
Prawomocnego orzeczenia sadowego w tym Zakresie,

stosownego Zawiadomienia w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniy Zawarcia niniejszej umowy do
przekazania Zamawiajacemu umowy, na podstawie ktérej zostato ustanowione
konsorcjum:,
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pozostatych cztonkdw konsorcjum, zgodnie z ust. 6. Wykonawca zobowigzuje sie, iz
ustanowienie lidera konsorcjum nie bedzie naruszac jakiegokolwiek prawa lub
przepisow wewnetrznych, a w szczegoinosci  umowy konsorcjum majgcych
zastosowanie do konsorcjum.

5. \Wszyscy cztonkowie konsorcjum odpowiadajg za zobowiazania Wykonawcy
wynikajace z niniejszej umowy solidarnie.

6. Wszelkie oswiadczenia skiadane przez Zamawiajgcego na podstawie niniejsze]
umowy beda dorgczane liderowi konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich
czionkéw konsorcjum, w tym zakresie pozostali czlonkowie konsorcjum ustanawiaja
lidera konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

7 \Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umMowy
dla swej waznosci i skuteczno$ci muszg zostat ziozone przez wskazanego
Zamawiajacemu lidera konsorcjum, ktory bedzie dziatat w imieniu wszystkich
cztonkdéw konsorcjum.

8. Czionkowie konsorcjum we wiasnym sakresie dokonaja odpowiednich rozliczen
pomiedzy sobg Z tytutu naleznej kazdemu z czionkdw konsorcium czesci
wynagrodzenia. Zamawiajacy hie bedzie w zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen pomigdzy cztonkami konsorcjum, Zz tytutu
naleznej kazdemu z nich czescl wynagrodzenia.

9. Catose rozliczen wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie dokonywana przez caly
okres obowigzywania niniejszej umowy Za posrednictwem lidera konsorcjum, na
podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego faktury wystawionej przez lidera
konsorcjum zgodnie Z niniejszg umowa, Z wyjatkiem sytuacji gdy cztonkami
konsorcjum sg osoby fizyczne nieposiadajgce statusu przedsigbiorcy, wowczas
rozliczenie nastgpi z kazdym cztonkiem zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie,
na podstawie przediozonych rachunkow.

§19
Podwykonawcy

1. Podwykonawcy wykonaja przedmiot umowy W zakresie:

2. Wpykonawca zobowigzany  jest do dostarczenia Zamawiajgcemu  wykazu
podwykonawcow wykonujgcych przedmiot umowy wraz Z zakresem zadan
powierzonych im do wykonania. Przedmiotowy wykaz stanowi zatacznik nr 4 do
UMOowY.

3. Wykonawca pOnosi odpowiedzialno$¢  za dziatania lub zaniechanie dziatan
podwykonawcow tak jak za dziatania wiasne.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia wiasnymi sitami.”

* w przypadku gdy Wykonawca nie postuguje sie podwykonawcami

§ 20
Zmiana postanowief umowy

1. Zmiana istotnych postanowien niniejsze] Umowy W stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, jest dopuszczalna w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach, na sasadach wskazanych w ust. 2 — 9. Zmiana nie moze
powodowat zwigkszenia wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy.

28



UNIA EUROPEJSKA
i eecionay ] Matopolska g B
NARODOWA SIRATEGIA SPOINDSC)

2. Zmiana moze obejmowac:

1} zmiang na nowsza wersji sprzetu badz oprogramowania zaoferowanego przez
Wykonawce w ofercie. Zamawiajacy dopuszcza takg zmiane w sytuacji gdy
przedstawiony przez Wykonawce w ofercie sprzet lub oprogramowanie przestanag
byC dostepne na rynku, a taka zmiana nastapi po otwarciu ofert, a przed
realizacjg zawarte; umowy. W takim przypadku dopuszczalne jest zastgpienie
oferowanego sprzetu (badz oprogramowania), sprzetem (badz
Oprogramowaniem) w wersiji wyzszej (nowszej) o parametrach nie gorszych niz
przedstawiono w ofercie,

2) zmiane terminu realizacji przedmiotu zaméwienia z powodu nieterminowego przekazania
niezbednych do jego realizacji informacji/danych przez Zamawiajgcego, o czas tego
opéznienia lub w przypadky wystapienia w czasie realizacji Umowy okolicznosci
uniemozliwiajgcych terminowe wykonanie zobowigzan, tj. dziatanie sity wyzszej, takiej
jak: pozar, powédz, wojna, atak terrorystyczny, strajki, zamieszki, dziatanie wiadz
panstwowych, ktérych zaistnienie bgdzie odpowiednio udokumentowane. Strony
zobowiazuja sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej |
spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé pisemnie lub w inny dostepny sposob, w terminie
2 dni od faktu =zaistnienia sity wyzszej lub zaistnienia mozliwosci takiego
poinformowania, zmiana terminu realizacji umowy nastapi o okres trwania sily
wyzszej,

3) zmiane wynagrodzenia w wyniku zmiany przepisow podatkowych oraz w zZwigzku z
zaistnieniem okolicznosci, o ktoref jest mowa w § 3 ust. 9 niniejsze; umowy w zakresie
zmiany stawki podatku VAT. W przypadku zmiany przepiséw podatkowych zmianie
ulegnie wyigcznie stawka podatku VAT, wysoko$ce wynagrodzenia netto, wartosé
podatku VAT wchodzacych w sklad tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
3 ust. 1 niniejszej umowy.

4) zmiany terminéw realizaciji poszczegoinych etapéw lub prac w przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy z ustug oséb trzecich celem
kontroli jakosci prac objetych umowa. Termin realizacji etapu ulegnie w takim wypadku
wydtuzeniu o okres wykonywania kontroli jakosci lub sposobu prowadzenia prac.

3. Kazda ze stron przedktadajgc drugiej stronie propozycje zmian spetniajaca wymogi
OKkreslone w ust. 2, wraz z t3 propozycjg przediozy:

1) opis proponowanych zmian i harmonogram wykonania Zmian,

2) propozycje dotyczacy jakichkolwiek koniecznych modyfikacji w terminach realizacji
ustugi/dostawy i szacunek w jaki sposob zaktadane zZmiany wplyna na termin
realizacji przedmiotu umowy,

4. Po otrzymaniu propozycji, Wykonawca albo Zamawiajacy (w zaleznosci od przypadku)
w terminie 5 dni zatwierdzi badz odrzuci otrzymang propozycje zmiany badz w tym terminie
wystapi do strony wystepujgcej z propozycjg zmian przesytajac zZmodyfikowang propozycje
zmian spetniajacg wymogi opisane w ust. 2.

5. W przypadku uplywu terminu podanego ust. 4 traktuje sig, iz propozycja wprowadzenia
zZmian zostata odrzucona.

6. Do przestanych zmodyfikowanych propozycji zmian majg zastosowanie postanowienia
ust. 4 — 5.

7. W przypadku przyjecia propozycji zmian wchodzg one w zycie pod warunkiem objecia ich
pisemnym aneksem.

8. Kazda zmiana do umowy wymaga formy pisemne] i musi by¢ dokonana poprzez
sporzadzenie aneksu. Aneks nie moze by¢ podpisany pézniej niz 5 dni przed uptywem
terminu realizacji umowy wskazanego w § 2 ust. 1.

9. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust. 1 — 8 jest niewazna.
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§21
Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj,
w zakresie prowadzonej dziatalnoéci, zwigzanej z przedmiotem ninigjszej umowy na
kwote co najmniej réwng kwocie brutto wynagrodzenia, okreslonego w §3 ust. 1 umowy.

Przed podpisaniem niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajgcemu polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze Wykonawca
posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wskazane w ust. 1.

Niedopelnienie powyzszego obowiazku bedzie skutkowac odstgpieniem Zamawiajgcego
od czynnosci zawarcia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest przediuzaé wskazane
powyzej ubezpieczenie, tak by obejmowato caty okres realizacji umowy oraz przedktadac
dokument potwierdzajacy ten fakt nie poézniej niz w ostatnim dniu waznoéci polisy.

§ 22
Kary umowne i wykonanie zastepcze

Wykonawca bedzie zobowiazany do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w
przypadku:

1) gdy Wykonawca jest w zwtoce z Wydaniem SYSTEMU w stosunku do terminu, 0
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 —w wysokosci 0,02% wartosci brutto wynagrodzenia
okreélonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;

2) gdy Wykonawca jest w zwloce z wykonaniem Etapu | lub Etapu !l lub Etapu Il w
stosunku do terminow okreslonych w harmonogramie— w wysokosci 0,02% wartosci
brutto wynagrodzenia za dany Etap okreslonego w § 3 ust. 2 odpowiednio pkt 1), 2),
3), za kazdy dzien zwioki;

3) gdy Wykonawca jest w zwloce z usunigciem wad lub zastrzezen/uwag stwierdzonych
w trakcie ktoregokolwiek odbioru, w tym czesciowego, w stosunku do termindw ich
usuniecia wyznaczonych przez Zamawiajacego — w wysokosci 0,02% wartosci brutto
wynagrodzenia za dany Etap (ktérego dotyczy lub w ramach ktorego jest
dokonywany odbior) okreslonego w § 3 ust. 2 odpowiednio pkt 1), 2), 3) za kazdy
dzien zwtoki:

4) gdy Wykonawca jest w zwloce z realizacjg swiadczert wykonywanych w ramach
Asysty technicznej w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w Opisie przedmiotu
zamdwienia (zatacznik nr 2 do SIWZ) - w wysokosci 0,01% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 4), za kazdy dzien zwioki;

5) gdy Wykonawca jest w zwtoce z realizacjg $wiadczen gwarancyjnych w stosunku do
terminéw, o ktérych mowa w § 16 ust. 12 — w wysokosci 0,01% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 4, za kazdy dzien zwioki;

a) w przypadku zwitoki w usunieciu Awarii — 0,02 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzief zwloki — nie wiecej jednak niz 10%
tgcznego wynagrodzenia o ktorym mowa w §3 ust. 1,

b) w przypadku zwtoki w usunigciu Bledow - 0,01% wynagrodzenia, o ktorym mowa w
§3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia - nie wiecej jednak niz 5%
tacznego wynagrodzenia o ktérym mowa w §3 ust. 1,

¢) w przypadku zwioki w usunieciu Usterek — 0,005 % wynagrodzenia, o ktorym mowa
w §3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien opéznienia - nie wiecej jednak niz 5%
tacznego wynagrodzenia o ktdrym mowa w §3 ust. 1.

6) odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnoé¢ ponosi Wykonawca — W wysokosci 20% wartosci  brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1;

30



PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
E REGIONALNY . Matopolska Roz;zﬁszzﬁ:g;afsyss-

NARODOWA SIRATEGIA SPOINDSC)

7) gdy Wykonawca jest w zwloce w wykonaniu innych zobowigzan wynikajacych z
umowy, dla ktérych okresione 83 W umowie (wraz z zatgcznikami) terminy — w
wysokosci 0,01% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy
dzieri zwtoki:

8) gdy Wykonawca Naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan okreslonych w § 15 z przyczyn
lezacych po jego stronie, Zamawiajgcy bedzie Uprawniony do zadania kary umownej
W wysokosci rownej 1% Wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy
przypadek naruszenia;

9) gdy na skutek dziatan Wykonawcy nastapi utrata danych zgromadzonych w
systemach informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajgcego - w wysokosci
30.000,00 zt, za kazdy przypadek:

10)w przypadku stwierdzenia wad Iub zastrzezen/uwag podczas drugiego odbioru,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy i zadania kary
umownej w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1.

W przypadku naruszenia Przez Wykonawce przepisow Ustawy o ochronie danych

osobowych iub Rozporzadzenia w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, w nastepstwie

Czego Zamawiajgcy — jako administrator danych osobowych - zostanie zobowigzany na

Z przepisami prawa.

Strony postanawiajg, iz w Przypadku, gdyby jakakoiwiek osoba trzecia, a w
$zczegdinosci osoba fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania
Wykonawey na podstawie niniejsze; Umowy, wystgpita wobec Zamawiajgcego z

jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych przez

poniesione przez Zamawiajgcego.

Kary, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg potraceniy z wynagrodzenia Wykonawcy, a w
przypadku braku takiej mozliwosci platne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce wezwania do ich Zaptaty.

W kazdym przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej, Zamawiajacemuy
przystuguje  prawo dochodzenia odszkodowania Przewyzszajgcego  wysokosé
zastrzezonej kary na zasadach 0golnych w przypadku gdy kary umowne nie pokryja
catosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego.

Naliczenie kary umownej z tytutu odstagpienia od umowy wytacza naliczanie kar
umownych okreslonych w ust. 1 zwigzanych z przyczyng odstapienia.

Naiiczenie kary umownej z tytutu zwioki w usunieciu wad stwierdzonych w ktérymkolwiek
Z etapow, wylacza naliczanie kar umownych z tytutu zwloki w realizacji poszczegodinych
etapéw spowodowanych usuwaniem ewentualnych wad.

Zamawiajgcy moze usunac w zastepstwie Wykonawey i na jego koszt wady (w tym
stwierdzone w okresie gwarancji, Asysty technicznej oraz w czasie odbioréw) nieusuniete
przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, w tym zleci¢
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wykonanie koniecznych prac naprawczych osobom trzecim. W tym przypadku maja
rowniez zastosowanie zapisy ust. 1 pkt 3-5.

Koszt, o ktérym jest mowa w ust. 8 moze zostaé potrgcony z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wniesionego przez
Wykonawce.

Jezeli nalezne Wykonawcy wynagrodzenie lub zabezpieczenie bedzie niewystarczajace
do potracenia, Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ koszty wykonania zastgpczego w
terminie 14 dni od daty wezwania go do tego przez Zamawiajacego.

§23
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Na poczet roszczeh z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub
roszczen z tytutu rekojmi za wady ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 7% wynagrodzenia brutto, 0 ktorym mowa w §3 ust. 1 niniejszej
umowy, tj. kwote ... PLN (stownie ziotych: ... ).
Przed podpisaniem umowy Wykonawca whiost ustalona w ust. 1 kwote zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w formie ...

Niedopelnienie powyZszego obowigzku bedzie skutkowac odstapieniem
Zamawiajgcego od czynnosci zawarcia umowy Z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie zwrocone Wykonawcy Ww

terminach i wysokoséciach jak nizej:

1) 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty wykonania zamoéwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, tj. od daty wystawienia (bez
uwag) protokoiu odbioru koficowego, W tym potwierdzenia usuniecia wad
stwierdzonych przy odbiorze koficowym),

2) 30% kwoty zabezpieczenia w terminie 15 dni od daty uptyniecia okresu rekojmi za
wady.

Zamawiajgcy wstrzyma si¢ ze zwrotem czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2), w przypadku kiedy Wykonawca nie usunat w

terminie stwierdzonych w trakcie odbioru przed uptywem okresu rekojmi wad lub jest w

trakcie usuwania tych wad.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ do aktualizowania zabezpieczenia nalezytego wykonania

Umowy wnoszonego w innej formie niz pienigzna w przypadku przedtuzenia terminu

wykonywania Umowy.

§24
Odstapienie od umowy

Oprécz wypadkow wymienionych w przepisach powszechnie obowiagzujgcych, w tym w
treéci Kodeksu cywilnego, oraz innych okreslonych w niniejszej umowie,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w razie wystapienia zmiany
okolicznosci powodujgcej, Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, ¢zego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W tej sytuacji Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu  wykonania czesci umowy, zgodnie z protokotem
zaawansowania prac. Odstgpienie od umowy nie rodzi roszczeh odszkodowawczych,
ani nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych.
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§ 25
Postanowienia koncowe
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Wykonawey i dwa dig Zamawiajacego.
6. Zatacznikami do umowy sg:
1) Specyﬁkacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia wraz z zatacznikami,
2) oferta Wykonawey z dnia ... :
3a) harmonogram ramowy
3b) harmonogram rzeczowo-finansowy,
3) wykaz podwykonawcow,
4) zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawey,
3) oswiadczenie o poufnosci,
6) lista pracownikow Uupowaznionych przez Wykonawce do wykonywania Umowy
7) wzér dokumenty gwarancyjnego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, Z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownyceh,
okreslonych w umowie, w sytuacji gdy:

1) Wykonawca jest w zwloce z wykonaniem ktorejkolwiek czesci zamoéwienia, W
szczegoInosci ktaregokolwiek Etapu, 0 wiecej hiz 30 dni w stosunku do kazdego z
terminéw okreslonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym (zatgcznik nr 3 do
umowy).

2) Wykonawca jestw zwloce z Wydaniem SYSTEMU, o wiecej niz 14 dni w stosunku
do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2.

3) Wykonawca nie zachowat prawa ciagtosci ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym nie uiscit naleznej sktadki ubezpieczeniowe] W terminie jej
wymagalinosci lub nie przedtozyt nowej polisy przed wygasnigeciem poprzedniej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, po wyznaczeniu terminu
dodatkowego na zaniechanie naruszen, nie krotszego niz 7 dni, Z zachowaniem prawa
do odszkodowania i kar umownych, okreslonych w umowie, w sytuacji gdy:

1) Wykonawca wykonuje zaméwienie w sposéb wadliwy albo sprzeczny Z umowa, inny
niz okreslony w ust. 2..

2) Wykonawca wykonuje zamowienie za pomoca podwykonawcow nie wskazanych na
wykazie, o ktorym mowa W § 19, bez zawarcia W tym zakresie odpowiedniego
aneksu.

3) Wykonawca bez upowaznienia ze strony Zamawiajacego wstrzymuje realizacie
zamowienia na okres dluzszy niz 14 dni, chyba, ze wstrzymanie realizacji jest
niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo lub koniecznos¢ zapobiezenia awarii, na okres
uzgodniony z Zamawiajacym.

4) Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
sasobdw w celu realizacji niniejszego zamowienia wycofat sie Z podjetego
zobowigzania, a Wykonawca nie przedstawit zobowiazania kolejnego podmiotu.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce | Zamawiajacego obcigzaja
obowigzki szczegotowe:

1) w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegotowy protokot inwentaryzacji prac w toku, wedtug
stanu na dzie odstapienia,

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w sakresie obustronnie uzgednionym na
koszt tej strony, kiorej dziatanie lub zaniechanie dzialania byto przyczyng odstgpienia
od umowy.

W kazdym przypadku odstapienia od umowy W catosci lub w czesci, zgodnie Z
niniejsza umowa oraz na podstawie Kodeksu cywilnego, Zamawiajacy jest uprawniony
do:

1) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, CO Wykonawca $wiadczyt
Zamawiajacemu na podstawie umowy, a Wykonawca Zwroci Zamawiajgcemu catos¢
kwot zaptaconych przez Zamawiajacego nha rzecz Wykonawcy, jak tez zaptaci
zastrzezone kary umowne i odszkodowania

2) zatrzymania wszystkich lub niektérych elementow prac wykonanych przez
Wykonawce na podstawie umowy, Za zaplata wynagrodzenia W czesci
odpowiadajacej zakresowi wykonanych prac, po potraceniu  kwot naleznych
Zamawiajacemu od Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy, w szczegoinosci Z
tytutu kar umownych i odszkodowan.

Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa
dochodzenia kar umownych | odszkodowar przewidzianych w umowie.
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Zalacznik nr 5

do UMOWY NI Lo iine e

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy obejmuje:
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Zatgcznik nr 6
doUmowynr...................zdni§¢e........_

Oswiadczenie o poufnosci

Ja, nizej podpisany

(imie i nazwisko)

Pracownik Wykonawey ...
(pefna nazwa wraz z adresem Wykonawcy)

Zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy informaciji i danych,
a w szczegolhosci danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia, w ktorych
posiadanie wejde w czasie prac wykonywanych dla Zamawiajgcego w ramach realizacji
Umowy nr ...................... zdnia ... . ktérej przedmiotem jest wykonanie
........................ PNl zardwno w trakcie jej obowigzywania

Krakéw, dnia ... r.
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Zatgcznik nr 7
doUmowy Nr ..o ZaAMA

Lista pracownikéw upowaznionych przez Wykonawce
do wykonywania Umowy
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doUmowynr ... ... zdnia ...

‘ . .
N PrCzeCwykonawcy

Dokument gwarancyjny

Karta gwarancji jakosci wdrozonego SYSTEMU oraz sprzetow informatycznych uzytych do
wykonania przedmioty umowy, sporzadzona w dniy .

Data odbioru (ONCOWSGO: i

Przedmiot objety gwarancjg
* SYSTEM
* dostarczony sprzet informatyczny.

Warunki gwarancji jakosci:

1. Wykonawea niniejszym gwarantuje, ze SYSTEM w warunkach normalnej eksploatacii
iprawid#owej obsfugi  bedzie funkcjonowat w sposoh zZgodny =z dostarczonq
dokumentacja.

2, Wykonawca udzieia Zamawiajgcemuy gwarancji na SYSTEM oraz na dostarczony
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10.

11.

12.
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Wykonawca najpozniej w terminie odbioru koncowego przedmiotu umowy dostarczy
oryginalne gwarancije producentéw oraz dokument gwarancyjny, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 8 do umowy, zaakceptowany przez Zamawiajacego. Okres gwarancjl
liczony jest od dnia podpisania bezusterkowego protokotu ostatecznego catkowiteg0
odbioru SYSTEMU przez obie Strony.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po okresie okreslonym
w ust. 2, jezeli zgtosit wadg przed uptywem tego okresu.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad na zasadach
okreslonych ponizej. Gwarancja polega na zapewnieniu efektywnego i sprawnego
dziatania SYSTEMU oraz zapewnienie SLA (Service Level Agreement), w tym
dotrzymania Czasu Reakcji, Czasu Naprawy i Czasu Obejcia oraz Zapewnienie
aktualizacji SYSTEMU.
Wykonawca na zasadach okreslonych w umowie gwarantuje, ze SYSTEM bedzie
dziatat w sposob wydajny, prawidtowy i zgodny z umowa, Analiza przedwdrozeniowq
i przekazang dokumentacja.
Wszelkie koszty zwigzane ze awiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi
Wykonawca.
Wykonawca zapewnia mozliwo$é zgtaszania Wad.
1) w trybie 24/7/365 (lub 366 w roku przestepnym) poprzez dedykowang strong
internetowa Wykonawcy,
2) w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (. od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy}.
3) telefonicznie pod Nro.....ccocooeeoeenen — zgtoszenie telefoniczne potwierdzone
bedzie faksem nanr .................oooees ;
4) nadrodze elektronicznej na adres e-mail ... .
Za moment zgtoszenia Wady uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania
wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze Wady zgioszone
po godzinie 16:00 beda traktowane jako zgioszone 0 godzinie 8:00 nastgpnego dnia
roboczego.
W przypadku stwierdzenia Wady, Zamawiajacy niezwiocznie zawiadomi o tym fakcie
Wykonawce.
W przypadku stwierdzenia badz ujawnienia Wady, Wykonawca usunie tg Wade na
terenie siedziby Zamawiajgcego zgodnie z zasadami SLA (Service Level Agreement)
zawartymi w ponizsze] Tabeli:

Wada Czas Naprawy Czas Obejécia  Czas Reakc;ji
Awaria 2 dni 8 godzin 4 godziny
Btad 6 dni 3 dni 8 godzin
Usterka 14 dni 3dni 8 godzin

Powyzsze czasy SLA liczone s3 W dniach i godzinach roboczych . od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Czas liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgioszenia w dniach i godzinach
roboczych.

13.

14.

15.

Strony dopuszczajg W konkretnym przypadku mozliwosé przedtuzenia czasu usuwania
Wady przez Wykonawcg na mocy dwustronnego pisemnego porozumienia, o ile
usuniecie Wady w terminach okreslonych powyzej jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy.

Niezwiocznie po usunieciu Wady Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajacemu szczegotowe] informaciji o przyczynach jej wystapienia, terminie oraz
sposobie usuniecia. Informacja bedzie podstawg do zamkniecia zgtoszenia.

Zgloszenia gwarancyjne musza by¢ przyjmowane i rozwigzywane w jezyku polskim.
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16.

17.

18.

19.

W razie niemoznosci dotrzymania terminy naprawy sprzetu Wykonawca zobowigzuje
sig do dostarczenia Zamawiajgcemuy niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3
dni od zgloszenia Wady, na czas naprawy, sprzetu o nie gorszych parametrach
technicznych.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie takie wady sprzetu, ktére nie kwalifikujg sie do
ich usuniecia, Wykonawca Zobowigzuje sie do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad o
nie gorszych parametrach.

W przypadky awarii  nosnikéw (dyskow twardych, tasm) w okresie gwarancji
uszkodzone nosniki pozostajg u Zamawiajacego.

1 wskazania, w ramach asysty technicznej, przyczyny nieprawid{owego dziatania

3)

21

22.

1)
2)

SYSTEMU, jak réwniez — ¢ jle to mozliiwe - podmiotu odpowiedzialnego Za

wystapienie takiej nieprawidfowoéci,

wsparcia Zamawiajqcego (ra jego wniosek, w ramach asysty technicznej) przy

odzyskiwaniy danych | programow utraconych w wyniku  wystapienie

nieprawid}owoéci,

wsparcia Zamawiajqcego (na jego wniosek, w ramach asysty technicznej)
U

Wykonawca jest Zobowigzany do $wiadczenia usfug gwarancyinych w sposab:
nienaruszajqcy postanowien umow licencyjnych oraz warunkow serwisowych
okreslonych dia infrastruktury oraz oprogramowania firm trzecich;
zapobiegajacy  utracie lub  uszkodzeniy jakichkolwiek danych Zawartych
w SYSTEMIE. w Przypadku wystapienia ryzyka utarty jub uszkodzenia ww. danych
Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowana ¢ tym
Zamawiajqcego przed przystapieniem do wykonywania Czynnosci Naprawczych oraz
podjecia wszelkich dziatan majacych na cely minimalizacje ryzyka uszkodzenia lub
utraty tych danych:;
umozliwiajgcy wyksztatcenie po stronie pracownikéw Zamawiajqcego odpowiednich
umiejetnosci oraz wiedzy (know-how), Pozwalajacych na samodzielne serwisowanie
SYSTEMU rozumiane jako przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikéw w zakresie opisanym w SIWZ, a takze przekazanie kompetencji
W zakresie serwisowania SYSTEMU, ti. przeprowadzenie szkolen z architektury
SYSTEMU umozliwiajacych Zrozumienie zasad Jego dziatania oraz Przekazywanie na
biezaco przez Wykonawce W trakcie uzytkowania SYSTEMU petnych rozwigzan

certyfikatu potwierdzajgcego zdobycie wymaganych umiejetnosei. Przeszko!onych
zostanie co najmniej 5 pracownikow w w/w zakresie. Wykonawca Zapewni szkolenia,
kKtdrych zakres Zagwarantuje osiggniecie Wymaganego poziomy kompetencji.

umozliwienia Wykonawcy realizacji $wiadczen gwarancyjnych poprzez:
Zbieranie | przekazywanie Wykonawcy informacji o nieprawidfowym dziataniy

ustug gwarancyjnych:
umozliwienia dostepu (w tym dostepu zdalnego) do $rodowiska testowego
i rozwojowego, w zakresie niezbednym do realizacji ustug gwarancyjnych.
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W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug biezgcego
wsparcia telefonicznego _Hot -line* polegajacego na:

udzielaniu przez pracownikow Wykonawcy telefonicznych informacii dotyczacych
korzystania z Systemu,

rozwigzywania probleméw zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami dotyczacymi
funkcjonowania Systemu,

zdalnym wspomaganiu Zamawiajacego w zakresie czynnosci zwigzanych 2
identyfikacjg i/lub usuwaniem Wad Systemu.

Ustugi ,Hot-line" beda dostepne w dniach roboczych, tj. w kazdy kolejno po sobie
nastepujacy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo walnych
od pracy, W godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerami telefondw...........

W razie niemoznoscl udzielenia informacj bezposrednio po otrzymaniu pytania,
Wykonawca zobowiazuje sig niezwtocznie po otrzymaniu takiej informaciji przekazac
ja Zamawiajacemu, lecz nie pozniej niz w ciagu 4 godzin od chwili zapytania.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé umoweg w ten sposéb, aby nie naruszato to
warunkow standardowej gwarancii udzielanej przez producentow.

W przypadku usuniecia przez Wykonawce wady, termin gwarancji 0 ktorym mowa
wust. 2 na czesc dostarczong przez Wykonawce infrastruktury, w ktérej wadafy
zostata usunieta, biegnie na NOWO od chwili usuniecia wady.

Oryginaine gwarancje producentéow sprzetu (o e producent wystawia gwarancje) stanowig
zatgcznik do niniejszego dokumentu gwarancyjnego.
(Przedfozenie przez Wykonawce oryginalnej gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia
Wykonawcy Z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkow
wynikajgcych z umowy).

Warunki gwarancji podpisali:

Udzielajgcy gwarancji jakoséci — upowazniony przedstawiciel Wykonawcy:

Przyjmujacy gwarancjg jakosci — upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego:

Zataczniki:

%
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