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NARODDOWA STRATEGHA SPAOINOSCI

Zatacznik nr 3
Nr zamowienia: DZP-291-3098/2014

Stownik pojec

do postepowania o zamoéwienie publiczne na:

do postgpowania o zaméwienie publiczne na: dostawe oprogramowania i sprzetu
informatycznego, wdrozenie oraz utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego
wspierajgcego zarzgdzanie Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koltataja w Krakowie

Ponizsze terminy lub zwroty, uZzyte w SIWZ oraz zalgcznikach do SIWZ posiadaja

nastepujace znaczenie:

1. Administrator danych - Organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, o ktérych
mowa w art. 3 ustawy o ochronie danych osobowych, decydujacy o celach o $rodkach
przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator Systemu — pracownik/pracownicy wyznaczeni przez wtadze Uczelni
zajmujgcy sig zarzgdzaniem systemem informatycznym i odpowiadajacy za jego
sprawne i ciggte dziatanie (w tym za wdrozenie i stosowanie zasad bezpieczenstwa,
zobowigzani do stosowania technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony
przewidzianych w systemach informatycznych). Jest to pracownik posiadajgcy
uprawnienia do dokonywania zgtoszenia serwisowego oraz do odbioru naprawy.

- 3. Architektura tréjwarstwowa - w systemie stworzonym zgodnie z modelem
trojwarstwowym mozna wyrézni¢ nastepujgce grupy funkcjonalne zwane warstwami:
1) Warstwa bazy danych — w warstwie tej wyrdznia sie elementy aplikacji

operujace na danych pobranych z bazy danych. Mechanizmy zawarte w tej
warstwie s bezposrednio odpowiedzialne za prawidtowy zapis, odczyt oraz
modyfikacje danych w bazie danych.

2) Warstwa aplikacji — zawiera mechanizmy odpowiedzialne za pobranie danych
z warstwy bazy danych, odpowiednie ich przetwarzanie oraz przygotowanie
danych do przekazania ich do warstwy prezentacji. Ponadio w warstwie
aplikacji zrajdujg si¢ mechanizmy operujace na danych dostarczonych
z warstwy prezentacji, odpowiednie przygotowanie danych oraz ich przekazanie
do warstwy bazy danych.

3) Warstwa prezentacji — zawiera mechanizmy odpowiedzialne za komunikacje
z uzytkownikiem. Dane z warstwy prezentacji przekazywane sg do warstwy
aplikacji oraz dane z warstwy aplikacji moga zostaé przekazane do warstwy
prezentaciji.

4. Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktocenie pracy Systemu w catosci lub w czesci,
spowodowane nie dziataniem lub nienalezytym dziataniem Systemu, w szczegélno$ci
polegajace na niemoznosci realizacji jednej z jego funkcji, w wyniku czego System lub
jego czesc nie nadaje si¢ do zastosowania w biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci uniemozliwienie wykonania lub powodujace opéznienie w wykonaniu

procesow:

1) zamykaniu/otwieraniu okresu ksiegowego,

2) naliczania listy ptac oraz wyptat wynagrodzen,

3) amortyzacji srodkow trwatych,

4) generowania ustawowo wymaganych dokumentéw w terminach przewidzianych

odpowiednimi przepisami prawa.
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NARODOWA STRATEGIA SPGINCEC)

Biad - rodzaj Wady, nie bedgcy Awarig, utrudniajgcy obstuge proceséw
uZamawiajqcego wspieranych przy pomocy SYSTEMU, nie powodujacy przerw
W dziataniy SYSTEMU uZamawiajacego. Problem polegajacy na zakidceniu pracy
Systemu  Iub wspdtdziatajgcych  z nim  innych systemow informatycznych
Zamawiajacego Z przyczyn wynikajacych z Systemu, skutkujacy ograniczeniem
mozliwosci realizacji lub ucigzliwosciami  w realizacji zadan Zamawiajgcego
wspieranych przez System, dia ktérego to problemuy Wykonawea wskazat skuteczne
obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie Systemu i umoziiwiajgce zachowanie ciagtosci
realizacji zadar Zamawiajqcego. Jesli Wykonawea nie wskazat obejscia Bledu lub
wskazane obejscie wymaga naktadow nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia albo nie kwalifikuje sig do zastosowania ze wzgledu na standardy iflub
$pP0sob prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego, obej$cie nie jest Uznawane za
skuteczne i taki Biad jest kwalifikowany jako Awaria.

Business Intelligence (Bl) ~ System umozliwiajgcy tworzenie optymainej platformy
informacyjnej W celu umozliwienia osobom zarzadzajacym przedsiebiorstwem
podejmowania szybkich i trafnych decyzji. W skiad rozwigzania Business Intelligence
wchodzg m.in.: planowanie, analiza rentownosci, automatyzacja Sprawozdawczosci,
kontrola procesow biznesowych.

Czas Naprawy — Czas, jaki moze uptynaé od momenty Przyjecia Wady do momentu,
w ktérym Wada ta Zostat finalnie naprawiong zgodnie z najlepszymi praktykami w tym
zakresie oraz Przywrocona zostata peina  funkcjonalnosé Umozliwiajgca prace
W obszarze, ktérego Wada dotyczyta,

Czas Obejscia — Czas, jaki moze uplynac od momenty zgtoszenia Wady do momentu,
w ktérym przywrécono mozliwos¢ kontynuowania Pracy w obszarze, ktérego Wada
dotyczyta, stosujac dorazne rozwigzania, ktére moga wigzac sie z pewnymi
niedogodnosciami dla  uzytkownikow SYSTEMU, jednakze gwarantujacy
bezpieczenstwo SYSTEMU, konfiguracii i danych.

Czas Reakgji — maksymalny czas, jaki moze uptyngé od momenty zgloszenia Wady
przez Zamawiajacego do przyjecia i potwierdzenia przez Wykonawce z jednoczesnym
potwierdzeniu statusy Wady.

w SYSTEMIE, ktérych  Zrodiem moze byé aktualna platforma sprzetowa lub
programowa. Oznacza to W szczegoinosci, ze instalacja taka nie bedzie
wykorzystywana dia celdw produkeyinych.

Dane osobowe - w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, powierzone do
dalszego przetwarzania W Zwigzku z realizacja Umowy.

Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja SYSTEMU {t. dokumentacja systemowa,
dokumentacja administratora, dokumentacja uzytkownika, dla ktorej wymogi
przedstawione zostaly w Opisie przedmiotu Zamowienia) Przeznaczona dla
uzytkownikdw Zamawiajqcego obejmujgca w $2Czegdinosci:

4) dokumentacja administratora obejmujaca m.in. Zarzadzanie uzytkownikami,
modyfikacje uprawnien do modutéw SYSTEMU,

5) instrukcja przygotowywanija | odtwarzania kopii bezpieczenstwa kodu,
Konfiguracji i danych,
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6) polityka bezpieczenstwa dla SYSTEMU, analiza ryzyka, plany zapewnienia
ciggtosci dziatania,

7)  procedury monitorowania autodiagnostyki SYSTEMU, w tym opis mechanizméw
wykrywania préb naruszenia uprawnien i nieautoryzowanego dostepu do
zasobow SYSTEMU,

8)  opis zastosowanych protokotéw komunikacji,
9)  opis procedur optymalizacji SYSTEMU,
10) dokumentacja uzytkownika w zakresie wszystkich funkcji SYSTEMU.
Dzien roboczy - oznacza na terytorium Polski dzien od poniedziatku do piatku od 8:00 do
18:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Hurtownia danych (Data Warehouse) — System sluzacy przechowywaniu,
zarzgdzaniu i wyszukiwaniu informacji w duzych zbiorach danych. Gtéwnym celem
budowy hurtowni danych jest wspomaganie przetwarzania informacji dla celow
strategicznych oraz analitycznych, co czesto ma miejsce w systemach stuzacych
podejmowaniu decyzji. Hurtownia danych ponadto umozliwia analize zagregowanych
danych w ramach okreslonych przez uzytkownika wymiaréw. Cechy charakterystyczne
hurtowni:

1)  zorientowanie na temat — niezbedne dane przechowywane do analizowania
okresionej dziatalnosci biznesowe;.

2)  nieulotno$¢ — dane raz umieszczone w hurtowni pozostajg niezmienione.

3) oznaczono$¢ w czasie — gromadzone dane sg oznaczone stemplem czasowym,
dzigki czemu mozliwa jest analiza zebranych danych, zorientowanych na temat,
w zadanym przedziale czasowym.

Oprogramowanie - tacznie rozumiane oprogramowanie standardowe oraz oprogramowanie

dedykowane.

Oprogramowanie dedykowane — zintegrowany system informatyczny klasy ERP

pozwalajgcy na dostosowanie poszczegoinych funkcji i modutéw do indywidualnych

wymagan Zamawiajgcego przy zachowaniu jednolitej architektury bazowsj,
gwarantujacej fatwg aktualizacje¢ oraz rozszerzanie o nowe funkcjonalnosci.

Oprogramowanie wytworzone lub dostarczone na potrzeby realizacji Projektu/Systemu,

w stosunku do ktérego Wykonawey przystugujg autorskie prawa majgtkowe

w rozumieniu art. 74 oraz art 75. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jest to oprogramowanie stworzone, dostarczone lub zmodyfikowane przez

Wykonawcg lub jego podwykonawcéw w zwigzku z realizacja Umowy, w tym zmiany

kodu zrodtowego, modyfikacje, opracowania wykonane w celu realizacji Systemu,

w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.

Oprogramowanie standardowe - oprogramowanie (m. in. systemy operacyjne, bazy

danych, hurtownie danych i inne niezbedne oprogramowania firm trzecich) dostarczone

przez Wykonawce lub jego podwykonawcow w ramach niniejszej umowy, okreslone

w ofercie, zapewniajace wsparcie proceséw Zamawiajgcego, stanowigce podstawe

Systemu. W skiad Oprogramowania Standardowego wchodzi wszelkie

oprogramowanie nie stanowigce Oprogramowania dedykowanego, potrzebne do

dziatania Systemu, choéby nie zostato wymienione w Ofercie.

Projekt — Nowoczesne zarzadzanie Uniwersytetem Roiniczym w Krakowie poprzez

wdrozenie i wykorzystanie systemu informatycznego ERP.

Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych

osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,

zmienianie, udostepnianie i usuwanie, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Skrypty testowe - Zestaw scenariuszy, cykli i przypadkéw testowych szczegétowo

opisujgcych, jakie czynnosci, w jakiej kolejno$ci i przy uzyciu jakich danych nalezy
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wykonaé w celu przetestowania poprawnosci dziatania Oprogramowania, skrypty
opisujg tez oczekiwane poprawne dziatanie Oprogramowania w danej sytuacji.

SLA (Service Level Agreement) — uzgodniony poziom ustug.

Sprzet informatyczny - Wchodzgcy w skiad Systemu wszelki sprzet oraz urzadzenia
okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia oraz Ofercie Wykonawcy (w tym zawierajgce
kompletne, bezpieczne i wydzielone $rodowisko produkcyjne, testowe oraz deweloperskie).
System - ogdt rozwiazan dostarczonych i wykonanych w ramach niniejszej umowy. System
informatyczny wspierajacy zarzadzanie Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kokataja
w Krakowie, ktérego wdrozenie jest przedmiotem niniejszej umowy, wspomagajgcy obstuge
wybranych procesow Zamawiajgcego. System obejmuje w szczegdlnosci sparametryzowane
Oprogramowanie i sprzet informatyczny.

Uczelnia, UR, Zamawiajacy ~ Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koktataja z siedzibg
w Krakowie.

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. 2 2002 ., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

Usterka — problem polegajacy na zakéceniu pracy Systemu, mogacy mie¢ wplyw na
funkcjonalnos¢  Systemu lub  inne systemy informatyczne Zamawiajacego
wspotdziatajace z Systemem, z przyczyn wynikajacych z Systemu, natomiast nie
ograniczajgcy zdolnosci operacyjnych Systemu do obstugi i wspomagania zadan
Zamawiajacego. Usterki oznaczaja wszelkie problemy z Systemem, ktore nie maja
istotnego wplywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy
iego rozwdj, nie bedgce Awariami, ani Btedami.

Wada - Oznacza kazda niezgodnogé funkcjonalng Systemu z wymaganiami
okreslonymi w Umowie lub niezgodnosé dziatania Systemu z Dokumentacjg. Na
gruncie Umowy Wady dzielg sig na Awarie, Bledy i Usterki.

Wdrozenie - Ogét prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejsza Umowsa,
majacych na celu wykonanie i dostarczenie Zamawigjgcemu Systemu zgodnego z ninigjszg
Umowa i Ofertg,

Uniwersytet Ralniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie NIP: 675-000-21-18
Al A Mickiewicza 21 REGON: (00001815
31-120 Krakéw

tel. 112/ 662-44-30 fax /12/ 662-44-10

hitp:/fur.krakow.pl



