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NARQDOWA SIRATEGIA SPGINCSC

PROGRAM UNIA EUROPRISHA
i REGIONALNY . Matopolska e -
L.dz. DZP-291-%92/2014 Krakow, dn. 6. 8.2014r.

Do uczestnikow postepowania
wg rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego realizowanego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.. Dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego,
wdroZenie oraz utrzymanie nowoczesnego systemu informatycznego wspierajgcego
zarzgdzanie Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koflgtaja w Krakowie. Nr sprawy:
DZP-291-3098/2014

Wyjaénienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Zamawiajacy - Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koflfataja w Krakowie, dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907, z pézn. zm.), w odpowiedzi na Panstwa nadestane
pytanie, ponizej wyjasnia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Pytanie 1

Zatacznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, IV. Import danych oraz integracja
Z innymi systemami

Import danych dokonany zostanie z nastepujacych programow:

3) Whnioski Firmy Simple Sp. z 0.0. - migracji podlega baza wnioskéw o zaliczki z biezacego
roku kalendarzowego.

Prosimy o doprecyzowanie o jakiego rodzaju zaliczki chodzi? Jakie zastosowanie obecnie
majg wnioski o zaliczki, czego dotyczg?

Odpowiedz:

Chodzi o zaliczki materiatowe pracownikéw. Program Whioski” stuzy do operagiji
wygenerowania przelewéw w sytuacji, gdy pracownik przedstawit do rozliczenia dokumenty
na kwote wigkszg niz kwota pobranej zaliczki lub wygenerowania listy potragcen w odwrotnej
sytuacji a takze generowania listy zaokraglen do jednego zt. Dodatkowo program ,Whioski”
generuje przelewy z tytulu rozliczonych rachunkéw gotéwkowych oraz rozliczonych
delegac;i.

Pytanie 2

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, IV. Import danych oraz integracja
z innymi systemami, Integracja z innymi systemami - zakres integracji oraz sposob
(jednokierunkowa, dwukierunkowa) zostanie dokladnie ustalony na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.

4) Elektroniczne planowanie zamoéwien — informacje dotyczace procesu planowania
zamowien publicznych,
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Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres danych ma podlega¢ integracji (prosimy przynajmnie;j
o krotki opis jakie dane majg by¢ wymieniane i w jaki sposéb)? Czy plany zaméwien
publicznych majg byé w dalszym ciggu obstugiwane (przechowywane i definiowane)
w systemie ‘Elektroniczne planowanie Zamobwien'?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu ‘Elektroniczne planowanie zamoéwien'
i realizacje procesu planowania zamoéwien w oparciu o system bedgcy przedmiotem
zamowienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SIWZz?

Jesli nie, to w jaki sposab Zamawiajgcy planuje wykorzystaé oba systemy w procesie
planowania zamowien 4j. co powinno by¢ obstugiwane w systemie ‘Elektroniczne planowanie
zamowien', a co w systemie ERP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany systemu elektronicznego planowania zaméwien.
System bedacy przedmiotem zamowienia w czesci dotyczacej planowania bedzie stuzyt
jedynie weryfikacji prawidtowosci wydatkowania Srodkéw przez jednostki Zamawiajgcego.
Integracji bedg podlegaty dane niezbedne do weryfikagji tych wydatkdw, tj. nazwa jednostki
oraz zakres przedmiotowy i wartosciowy planu zaméwien danej jednostki.

Pytanie 3

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, IV, Import danych oraz integracja
Z innymi systemami

Integracja z innymi systemami - zakres integracji oraz sposob (jednokierunkowa,
dwukierunkowa) zostanie doktadnie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

5) Rejestr Badan Naukowych, Grantéw i Badar: Zleconych,

Prosimy o okreslenie, celu i zakresu integracji 1j. podanie jakie dane majg by¢ wymieniane
pomigdzy systemami lub jakie dane majg by¢ przesytane z Rejestru Badan Naukowych,

Grantdbw i Badan Zleconych do systemu ERP | jakie  ma byé ich
przeznaczenie/zastosowanie.
Odpowiedz:

Integracji beda podlegaly dane dotyczace prowadzonych przez Zamawiajgcego projektow
badawczych m.in. bedg to dane osobowe zespotow badawczych, budzet projektu, przedmiot
oraz postepy prowadzonych badan, dane dotyczace kosztéw i wynagrodzen wyptacanych
w ramach projektu.

Pytanie 4

Zatgcznik nr 2 do SIWZ; rozdziat VII Wymagania dotyczace gwarancji i asysty technicznej
systemu; pkt. IV w ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie w szczegdinosci:

h)  udostepni w  ramach Asysty  technicznej 100 osobogodzin  pracy
konsultantalprogramistylanalityka w okresie $wiadczenia Asysty technicznej rozliczanych w
okresie miesiecznym wedtug rzeczywistego wykorzystania, przeznaczonych na dodawanie
nowych funkcjonalnoéci systemu w ramach wdrozonych  moduiéw zgodnie =z
zapotrzebowaniem zgtaszanym przez uprawnione osoby Zamawiajgcego. Wykonawca po
otrzymaniu zgloszenia zapotrzebowania dokona oszacowania liczby osobogodzin
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niezbednych do wykonania zgtoszonych funkcjonalnosci i przedstawi Zamawiajacemu do
akceptaciji. Zamawiajacy na podstawie oszacowania podejmuje decyzie o zleceniu
Wykonawcy wykonania danej funkcjonalnosci lub rezygnacji z realizacji tej funkcjonainosci
przez Wykonawce. Zamawiajacy w ramach Przystugujacego mu prawa opgji zastrzega sobie
mMozZiiwos¢  niewykorzystania przewidzianej wyzej ilosci osobogodzin  pracy
konsultanta/programisty/analityka ~ do 100% tacznej ilosci osobogodzin w ciggu catego
okresu petnienia Asysty technicznej. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z tego
prawa opcji Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze,

W powyzszym punkcie Zamawiajgcy wymaga w ramach Asysty technicznej 100
osobogodzin pracy konsultantalprogramisty/analityka, natomiast Umowie (Zatacznik nr 4
Projekt Umowy; § 3 Wynagrodzenie; ust. 2, pkt 4) wskazuje 864 osobogodzin. Prosimy o
ujednolicenie zapis6w j okregienie jakiej ilosci godzin Zamawiajacy wymaga?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje w ramach umowy swiadczenie asysty technicznej przez okres 36
miesigcy w tgcznym wymiarze 864 osobogodzin, w tym 100 osobogodzin winno zostaé
Przé€znaczone na rozwodj systemu, . na dodawanie nowych funkcjonalnosci systemu
W ramach wdrozonych modutéw zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez uprawnione
osoby Zamawiajgcego. Qddelegowanie konsultantalprogramisty/analityka, © ktorym mowa w
punkcie i) Zatacznika nr 2 do SIWZ - Opis Przedmioty Zamowienia, VI Wymagania
dotyczace gwarangji i asysty technicznej systemu Pkt IV bedzie sie odbywaé w ramach 864
osobogodzin asysty techniczne;j.

Pytanie 5

Zatgeznik nr 2 do SIWZ: rozdziat Vi Wymagania dotyczgce gwarancji i asysty techniczne;
systemu; pkt. IV w ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie w szczegoinosci:

c) dostarczat i instalowat nowe wersje systemu powstate w wyniku dostosowania do zmian
powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa oraz powstatych w wyniku usunigcia bieddw,
awarli, usterek,

Czy Zamawiajgcy uznana ten punkt za zrealizowany, jesli nowe wersje zostang
udostepnione przez Wykonawce poprzez portai internetowy lub na nosniku optycznym?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli nowa wersja systemu zostanie
udostepniona przez portal internetowy lub na nosniku optycznym, nie zwalnia to jednak
Wykonawcy z obowiazku dokonania instalacji nowej wersji Systemu. Zamawiajacy wyraza
zgode aby instalacja nowych wersji oprogramowania (ale wytacznie wynikajacych z postepu
technicznego i technologicznego w sferze IT oraz poprawy funkcjonalnosci), dokonywana
byta z czestotliwoscia raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu).

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby instalacja nowych wersji systemy powstatych w wyniku
dostosowania do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz powstatych
W wyniku usuniecia bfedéw, awarii, usterek byta wykonywana przez Wykonawce w ramach
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Zamawiajqcego)?
Odpowieds:
Nie.

Pytanie 7

funkcjonainoge;
Pytanie 8

systemu; pkt. vij) Wykonawca Wyznaczy zespot opieki technicznej [...] Zadania zespotu
opieki technicznej

m nie rzadziej niz raz ng rok przeprowadzi Przeglady techniczne dostarczonych
produktéw w ramach ktérych, oprocz przegladu funkcjonalnego zostanie wykonana

. aktualizacja oprogramowania wbudowanego {microcode)

. aktualizacja zakupionego oprogramowanig.

[ Swiadczy konsultacje majgce na cely rozwigzywanie zlozonych Zagadnien

technicznych, dotyczacych reorganizacjj, rekonfiguracji oraz  podniesienia stopnia
dostepnosci danych.

okreslenia przez Zamawiajqcego)?
Odpowieds:
Nie.

Pytanie 9
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Pytanie 10

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmiotu zamowienia, wymaganie: ,Poprawna praca serwera
na systemie operacyjnym Windows 2003 i wyzszych wersjach (Zamawiajacy dopuszcza
systemy rownowazne -z zastrzezeniem przepisu wynikajgcego z art. 30 ust. 5 ustawy)”
Pytanie Wykonawcy: Wersja Windows 2003 nie Jest wersja wspierang obecnie przez
Microsoft. Czy Zamawiajacy zapewni aktualny system serwerowy Microsoft np. Windows
2008 serwer lub wyzszy?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 11

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmiotu zamowienia, wymaganie: ,Poprawna praca aplikacji
klienckiej w $rodowisku graficznym na systemie operacyjnym Windows XP i wyzszych
wersjach (Zamawiajgcy dopuszcza systemy réwnowazne — z zastrzezeniem przepisu
wynikajgcego z art. 30 ust. 5 ustawy)”

Pytanie Wykonawcy: Wersja Windows XP nie jest wersjg wspierang obecnie przez Microsoft.
Czy Zamawiajgcy zapewni aktualny system operacyjny Microsoft np. Windows 7 lub wyzszy.
Odpowiedz:

Nie.

Pytanje 12

Dotyczy Zatacznika 2 Opis przedmiotu zaméwienia, wymaganie: ,..w ramach Asysty
technicznej Wykonawca bedzie w szczegéinosci:

a) usuwat wady systemu,

b) monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwlocznie dostosowywat system do
zmieniajgcych sie przepiséw,

¢} dostarczat i instalowat nowe wersje systemu powstate w wyniku dostosowania do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz powstatych w wyniku usuniecia btedow,
awarii, usterek,

d) dostarczat i instalowat nowe wersje Systemu, w tym jego elementy, uwzgledniajgce
postgp techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawe funkcjonainosci systemu
(Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli nowa wersja systemu zostanie
udostepniona przez portal internetowy lub na nosniku optycznym, nie zwalnia to jednak
Wykonawcy z obowigzku dokonania instalacji nowe; wersji Systemu. Zamawiajgcy wyraza
zgode aby instalacja nowych wersji oprogramowania (ale wylgcznie wynikajacych z postepu
technicznego i technologicznego w sferze IT oraz poprawy funkcjonalnosci) dokonywana
byta z czestotliwoscig raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu, o ktérych mowa
w punkcie c). Wymaganie to nie obejmuje serwerowych systemow operacyjnych,
opregramowania bazodanowego i narzedziowego,”

Pytanie Wykonawcy: Czy w ramach punktu d) Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
jesli Wykonawca bedzie dostarczat i instalowat nowe wersje systemu, tylko w zakresie
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Oprogramowania Dedykowanego dla Uczelni w przypadku opublikowania nowej wers;ji
Oprogramowania Dedykowanego przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna warunek za spefniony jesli Wykonawca bedzie dostarczat i instalowat
nowe wersje systemu, tylko w zakresie Oprogramowania Dedykowanego dla Uczelni,
z czestotliwoscig raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu, o ktérych mowa
w punkcie c).

Pytanie 13

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmiotu zam@wienia, wymaganie; Obszar Funkcjonalny
Budzetowanie powinien byé dostepny dla minimum 150 os6b. Doktadna ilogé uzytkownikéw
oraz zakres ich uprawnien zostanie uzgodniona z Wykonawcg na etapie wdrozenia.

Pytanie Wykonawcy: Aby Wykonawca mégt dokonaé rzetelnej wyceny projektu potrzebna
jest informacja o funkgji ktérg uzytkownicy peinia w obecnych systemach. Czy Zamawiajacy
moze podzieli¢ i poda¢ do wiadomosci Wykonawcy liczbg 150 os6b na obszary komérek
organizacyjnych, w ramach ktérych osoby te sa zatrudnione wraz ze wskazaniem funkgji
ktérg obecnie petig? Chodzi o podziat na przyktadowe obszary Kwestury-Ksiegowosé
ogdlna, Dziat Finansowy, Dziat Majatku, Dziat Gospodarczy, Dziat Zakupéw, Osoby z
dziekanatow itp. wraz ze wskazaniem procesow, w ktorych biorg udziat. Np. Dziat
Gospodarczy — wystawianie faktur sprzedazy. Dziat Zakupdw - Tworzenie zamowien.
Odpowiedz:

Wyzej opisane dane zostang uszczegdtowione na etapie analizy przedrozeniowej po
podpisaniu umowy z wykonawca wylonionym w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 14

Dotyczy Zatacznika 2 Opis przedmiotu zamdwienia, wymaganie dotyczy Systemu obiegu
Dokumentdéw — pytania Wykonawcy:

* Jakie procesy majg by¢ zaimplementowane w systemie?

* Jaka jest érednia liczba rejestréw potrzebnych do wytworzenia w procesie?

* Jaka jest $rednia liczba formularzy opisujacych obiekty w procesie?

* Jaka jest Srednia liczba atrybutéw na formularz?

+ Jaka jest érednia liczba krokéw w procesie?

Odpowiedz:

Powyzsze zapisy zostang okreslone na etapie analizy przedrozeniowej po podpisaniu
umowy z wykonawcg wylonionym w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 15

Dotyczy SIWZ: Warunkéw udziatu w postepowaniu, punktu o tresci:

«2realizowanie co najmniej dwoch dostaw giéwnych wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego klasy ERP dla uczelni wyzszej dzialajacej w Polsce w oparciu o ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzszym o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto kazda,
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przy czym co najmniej jedna dostawa wraz z wdrozeniem musi obejmowaé jednoczesnie
nastgpujgce obszary: kadry-ptace, finanse-ksiegowosé, budzetowanie, kontrolling”,

Kierujac sie wieloletnim doswiadczeniem we wdrazaniy systemow ERP wnosimy o Zmianeg
warunkéw posiadania wiedzy | doswiadczenia, poniewaz w obecnym brzmieniu sa
nadmiarowe i przyczyniajg sie do ograniczenia konkurencji. W zwigzku 2 tym Wykonawca
wnosi 0 zmiane powyzszego wymagania na nastepujgce:

»---Zrealizowanie co najmniej dwoch dostaw gtownych wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego klasy ERP, w tym jednej dla uczeini wyzszej dziatajgcej w Polsce w oparciu
0 ustawe Prawo o szkolnictwie WyZszym, o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto
kazda, przy czym dostawa dla uczelni wyzsze] wraz z wdrozeniem musi obejmowaé
jednoczesnie nastepujace obszary; kadry-ptace, finanse-ksiegowose, budzetowanie,
kontrolling,

Odpowiedz:

Zamawiajacy odmawia dokonania wnioskowanej zmiany.

Pytanie 16

Pytanie dot. punktu vI 2 "Sloty na serwery Blade w obudowie Blade".

Stosowanie réznych architektur procesorowych w IT pozwala efektywnie wykorzystywaé
zasoby w zaleznosci od wykonywanych zadan. Mozliwosci rozbudowy $rodowiska,
opisanego przez Zamawiajgcego pozwalajg zaktadaé, ze bedzie ono wykorzystywane
réwniez w przysziosci | jego elastycznosé stanje si¢ bardzo istotnym elementem. Zgodnie z
najlepszymi praktykami w IT bardzo czgsto wykorzystuje sie rozne architektury procesorowe
w Srodowiskach ERP (x86 w érodowiskach aplikacyjnych, RISC/EPIC w przypadku bardzie;
wymagajgcych baz danych).

Czy zamawiajgcy uszczegotowi wymagania dodajac zapis: "Obudowa powinna pozwalaé na
instalacje serweréw o réznych architekturach procesorow (x86 oraz RISC/EPIC)"? Tego typu
wymag zabezpieczy Zamawiajgcego przed utratg funkcjonalnoéci, ktorg otrzymujemy wraz z
roznymi architekturami procesorowymi w ramach jednej architektury. Jednoczesénie wymaog
ten nie ogranicza konkurencyjnosci rozwigzan, poniewaz czotowi producenci rozwigzan klasy
blade zgodnie z najlepszymi praktykami umozliwiajg i promuja takie konfiguracje.
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 17

Pytanie dot. Punktu VI 19 Certyfikaty serwera Blade

Czy zamawiajgcy dopusci serwery nie posiadajace statusu ,certified for windows” dla
windows 2008 serwer, posiadajgce tylko status certified dia windows 20127

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 18
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Roiniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie, Al. Mickiewicza 21 - pok. 35 (parter - Dziat
Zamodwien Publicznych).

Powyzsze stanowi integralng czesé specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
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L.dz. DZP-291 -.‘?.Cf.:.)fIZO‘l 4 Krakow, dn. 26&) ..2014r.

Do uczestnikéw postepowania
wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego realizowanego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.. Dostawa oprogramowania i sprzetu informatycznego,
wdrozenie oraz utrzymanie nowoczesnego systemuy informatycznego wspierajacego
zarzadzanie Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koltataja w Krakowie. Nr sprawy:
DZP-291-3098/2014

Wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw Zamowienia

Zamawiajgcy - Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kolataja w Krakowie, dziatajgc na
podstawie art. 38 ust. 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowient publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 907, z pézn. zm.), w odpowiedzi na Paristwa nadestane
Pytanie, ponizej wyjagnia tress specyfikacii istotnych warunkéw Zamowienia.

Pytanie 1

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmioty Zamoéwienia, IV. Import danych oraz integracja
Z innymi systemami

Import danych dokonany zostanie z nastepujgcych programaow:

3) Whioski Firmy Simple Sp. z 0.0. - migracji podlega baza wnioskéw o zaliczki z biezacego
roku kalendarzowego.

Prosimy o doprecyzowanie o jakiego rodzaju zaliczki chodzi? Jakie zastosowanie obecnije
majg wnioski o zaliczki, czego dotycza?

Odpowiedz:

Chodzi o zaliczki Materiatowe pracownikéw. Program ,Whioski” stuzy do operacji
wygenerowania przelewdw w sytuacji, gdy pracownik przedstawit do rozliczenia dokumenty
na kwote wigkszg niz kwota pobranej zaliczki lub wygenerowania listy potracen w odwrotnej
sytuacji a takze generowania listy zaokraglen do jednego zt. Dodatkowo program ,Whioski"
generuje przelewy z tytutu  rozliczonych rachunkéw gotowkowych oraz rozliczonych
delegacji.

Pytanie 2
Zatgcznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmioty Zamoéwienia, V. Import danych oraz integracja
Z innymi systemami, Integracja z innymi  systemami - zakres integracji oraz sposéb
(jednokierunkowa, dwukierunkowa) zostanie doktadnie ustalony na etapie analizy
przedwdroZeniowej.

4) Elektroniczne planowanie zaméwies — informacje dotyczace procesu planowania
Zamowien publicznych,
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Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres danych ma podlega¢ integracji (prosimy przynajmniej
o krétki opis jakie dane majg byé wymieniane i w jaki sposob)? Czy plany zamdéwiefi
publicznych majg by¢ w dalszym ciggu obstugiwane (przechowywane i definiowane)
w systemie ‘Elektroniczne planowanie zamowier’?

Czy Zamawiajacy dopuszcza wymiang systemu ‘Elekfroniczne planowanie zaméwieft
i realizacje procesu planowania zamdwien w oparciu o system bgdacy przedmiotem
Zamowienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SIWZ?

Jesli nie, to w jaki sposéb Zamawiajgcy planuje wykorzystaé oba systemy w procesie
planowania zaméwien tj. co powinno by¢ obstugiwane w systemie ‘Elektroniczne planowanie
zamoéwien’, a co w systemie ERP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany systemu elektronicznego planowania zamowien.
System bedacy przedmiotem zaméwienia w czesci dotyczacej planowania bedzie stuzyt
jedynie weryfikacji prawidtowosci wydatkowania $rodkéw przez jednostki Zamawiajacego.
Integracji bedg podlegaty dane niezbedne do weryfikacji tych wydatkéw, tj. nazwa jednostki
oraz zakres przedmiotowy i wartosciowy planu zamoéwier danej jednostki.

Pytanie 3

Zalgcznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, V. Import danych oraz integracja
Z innymi systemami

Integracja z innymi systemami - zakres integracji oraz sposob (jednokierunkowa,
dwukierunkowa) zostanie doktadnie ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

5) Rejestr Badan Naukowych, Grantéw i Badan Zleconych,

Prosimy o okreslenie, celu i zakresu integracji tj. podanie jakie dane majg by¢ wymieniane
pomigdzy systemami lub jakie dane majg by¢ przesytane z Rejestru Badan Naukowych,

Grantéw i Badan Zleconych do systemu ERP | jakie ma byé ich
przeznaczenie/zastosowanie.
Odpowiedz:

Integracji beda podiegaty dane dotyczace prowadzonych przez Zamawiajacego projektéw
badawczych m.in. beda to dane osobowe zespotow badawczych, budzet projektu, przedmiot
oraz postepy prowadzonych badan, dane dotyczace kosztéw i wynagrodzen wyptacanych
w ramach projektu.

Pytanie 4

Zatacznik nr 2 do SIWZ; rozdziat VI Wymagania dotyczace gwarancji i asysty technicznej
systemu; pkt. IV w ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie w szczegolnosci:

h)  udostepni w  ramach Asysty  technicznej 100 osobogodzin  pracy
konsultanta/programisty/analityka w okresie Swiadczenia Asysty technicznej rozliczanych w
okresie miesiecznym wedltug rzeczywistego wykorzystania, przeznaczonych na dodawanie
nowych funkcjonalnoéci systemu w ramach wdrozonych modutéw zgodnie z
zapotrzebowaniem zgtaszanym przez uprawnione osoby Zamawiajgcego. Wykonawca po
otrzymaniu zgtoszenia zapotrzebowania dokona oszacowania liczby osobogodzin
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niezbednych do wykonania zgtoszonych funkcjonalnosai i przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptagji. Zamawiajgcy na podstawie oszacowania podejmuje decyzie o zleceniu

mozliwosé niewykorzystania przewidziane; wyzej ilosci osobogodzin  pracy
konsultanta/programisty/analityka ~ do 100% fgcznej ilosc osobogodzin w ciagu cafego
okresu petnienia Asysty technicznej. W pPrzypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z tego
Prawa opcji Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze,

W powyzszym punkcie Zamawiajgcy wymaga w ramach Asysty technicznej 100

dotyczgce gwarancji i asysty technicznej systemu Pkt v bedzie si¢ odbywa¢ w ramach 864
osobogodzin asysty techniczne;j,

Pytanie 5§

Czy Zamawiajgcy uznana ten punkt za zrealizowany, jesli nowe wersje zostang
udostepnione przez Wykonawce poprzez portal internetowy lub na nosniky optycznym?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli nowa wersja systemu zostanie
udostepniona przez portal internetowy lub na nosniky optycznym, nie zwalnia to jednak
Wykonawcy z obowiazku dokonania instalacji nowej wersji Systemu. Zamawiajgcy wyraza
zgode aby instalacja nowych wersji oprogramowania (ale wytgcznie wynikajacych z postepu
technicznego i technologicznego w sferze IT oraz poprawy funkcjonalnosci), dokonywana
byta z czegstotliwoscig raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu).

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby instalacja nowych wersji systemy powstatych w wyniku
dostosowania do zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz powstatych
W wyniku usuniecia bledow, awarii, usterek byta wykonywana przez Wykonawce w ramach
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osobogodzin Asysty technicznej 100 badZz 864 (liczba godzin do okresienia przez
Zamawiajacego)?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 7

Zatgeznik nr 2 do SIWZ; rozdziat VI| Wymagania dotyczace gwarangji i asysty technicznej
systemu; pkt. IV w ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

1) W razie koniecznosci Zapewni oddelegowanie konsultanta/programisty/ana!ityka na kazde
wymaganie Zamawiajgcego Poprzedzone pisemnym Iub elektronicznym podpisem
zgtoszeniem w terminie uzgodnionym przez Strony,

Pytanie: Czy Zamawiajacy moze okresli¢ maksymalng ilo&¢ wizyt konsultanta w miesigcu np.
3?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na okreslenie maksymalnej liczby wizyt na poziomie 4 (bez
dookreélania czasu ich trwania), przy czym nie dotyczy to dodawania howych
funkcjonainosci.

Pytanie 8

Zatacznik nr 2 do SIWZ; rozdziat VI Wymagania dotyczace gwarangcji i asysty technicznej
systemu; pkt. VIIl Wykonawca wyzZnaczy zespdt opieki technicznej [...] Zadania zZespotu
opieki technicznej

I nie rzadziej niz raz na rok przeprowadzi przeglady techniczne dostarczonych
produktéw w ramach, ktérych, oprocz przegladu funkcjonalnego zostanie wykonana:

. aktualizacja oprogramowania wbudowanego (microcode),

. aktualizacja zakupionego oprogramowania.

] swiadczy konsultacje majgce na celu rozwigzywanie ztozonych zagadnien

technicznych, dotyczacych reorganizagji, rekonfiguracji oraz podniesienia stopnia
dostepnosci danych.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby reaiizacja powyzszych ustug byta wykonywana przez
Wykonawce w ramach osobogodzin Asysty technicznej 100 badz 864 {liczba godzin do
okreslenia przez Zamawiajgcego)?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 9

Zatgcznik nr 2 do SIWZ; rozdz. X Dokumentacja; pkt. 3) Wykonawca zobowigzuje sie
aktualizowaé dokumentacje po kazdej zmianie dokonanej w systemie przez Wykonawce np.
zmiana lub dodanie nowej funkcjonalnosci w systemie,

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie aktualizacji dokumentacji w formie erraty?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie aktualizacji dokumentaciji w formie erraty.
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Pytanie 10

Dotyczy Zatacznika 2 Opis przedmioty Zamowienia, wymaganie: ,Poprawna praca serwera
na systemie operacyjnym Windows 2003 i wyzszych wersjach (Zamawiajgcy dopuszcza
systemy rownowazne —z zastrzezeniem przepisu wynikajacego z art. 30 ust, 5 ustawy)”

2008 serwer lub wy2szy?
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 11
Dotyczy Zatacznika 2 Opis przedmiotu zamdwienia, wymaganie: ~Poprawna praca aplikacji
klienckiej w $rodowisky graficznym na systemie operacyinym Windows XP | wyzszych

Odpowied3s:
Nie.

Pytanie 12

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmioty zamdwienia, wymaganie: »-- W ramach Asysty
technicznej Wykonawca bedzie w szczegdlnodci:

a) usuwat wady systemu,

b) monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwlocznie dostosowywat system do
zmieniajacych sie przepisow,

postep techniczny | technologiczny w sferze IT oraz poprawe funkcjonalnosci systemu
(Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli nowa wersja systemu zostanie
udostepniona przez portal internetowy lub na nosniku optycznym, nie zwalnia to jednak
Wykonawcy z cbowigzku dokonania instalacji nowej wersji Systemu. Zamawiajacy wyraza
zgode aby instalacja nowych wersji oprogramowania (ale wytacznie wynikajgcych z postepu
technicznego i technologicznego w sferze |IT oraz poprawy funkcjonainosci) dokonywana
byta z Czestotliwoscig raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu, o ktérych mowa
W punkcie c¢). Wymaganie to nie obejmuje serwerowych systeméw operacyjnych,
oprogramowania bazodanowego I narzedziowego,”

Pytanie Wykonawcy: Czy w ramach punkty d) Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
jesli Wykonawcea bedzie dostarczat i instalowat nowe wersje systemu, tylko w Zakresie
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Oprogramowania Dedykowanego dla Uczelni w przypadku opublikowania nowej wersji
Oprogramowania Dedykowanego przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca bedzie dostarczat i instalowat
nowe wersje systemu, tylko w zakresie Oprogramowania Dedykowanego dla Uczelni,
Z czestotliwoscig raz na kwartat (nie dotyczy to nowych wersji systemu, o ktorych mowa
W punkcie ¢).

Pytanie 13

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmiotu zamowienia, wymaganie; Obszar Funkcjonainy
Budzetowanie powinien by¢ dostepny dla minimum 150 osob. Dokfadna ilogé uzytkownikow
oraz zakres ich uprawnien zostanie uzgodniona z Wykonawca na etapie wdrozenia.

Pytanie Wykonawcy: Aby Wykonawca mogt dokonaé rzetelnej wyceny projektu potrzebna
jest informacja o funkgji ktdrg uzytkownicy pelnia w obecnych systemach. Czy Zamawiajgcy
moze podzieli¢ i podaé do wiadomosci Wykonawcy liczbe 150 oséb na obszary komérek
organizacyjnych, w ramach ktorych osoby te sa zatrudnione wraz ze wskazaniem funkcji
ktérg obecnie petia? Chodzi o podziat na przyktadowe obszary Kwestury-Ksiegowosé
ogélna, Dziat Finansowy, Dziat Majatku, Dziat Gospodarczy, Dziat Zakupéw, Osoby z
dziekanatow itp. wraz ze wskazaniem proceséw, w ktorych biorg udziat. Np. Dziat
Gospodarczy ~ wystawianie faktur sprzedazy. Dziat Zakupéw - Tworzenie zaméwier.
Odpowied::

Wyzej opisane dane zostang uszczegdtowione na etapie analizy przedrozeniowej po
podpisaniu umowy z wykonawcg wytonionym w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 14

Dotyczy Zatgcznika 2 Opis przedmiotu zamowienia, wymaganie dotyczy Systemu obiegu
Dokumentéw — pytania Wykonawcy:

* Jakie procesy maijg by¢ zaimplementowane w systemie?

* Jaka jest $rednia liczba rejestrow potrzebnych do wytworzenia w procesie?

* Jaka jest $rednia liczba formularzy opisujgcych obiekty w procesie?

* Jaka jest $rednia liczba atrybutéw na formularz?

« Jaka jest srednia liczba krokow w procesie?

Odpowiedz:

Powyzsze zapisy zostang okre$lone na etapie analizy przedrozeniowej po podpisaniu
umowy z wykonawca wytonionym w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 15

Dotyczy SIWZ: Warunkéw udziaty w postepowaniu, punktu o tresci:

.Zrealizowanie co najmniej dwéch dostaw gtdwnych wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego kiasy ERP dia uczelni wyzszej dziatajacej w Polsce w oparciu o ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzZszym o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt brutto kazda,
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przy czym co najmniej jedna dostawa wraz z wdrozeniem musi obejmowaé jednoczesnie
nastepujace obszary: kadry-ptace, finanse-ksiegowosé, budzetowanie, kontrolling”.

Kierujgc sig wieloletnim doswiadczeniem we wdrazaniu systeméw ERP wnosimy o zmiane
warunkéw posiadania wiedzy i doswiadczenia, poniewaz w obecnym brzmieniu sa
nadmiarowe i przyczyniaja si¢ do ograniczenia konkurencji. W zZwigzku z tym Wykonawca
wnosi 0 zmiane powyzszego wymagania na nastepujace:;

»---Zrealizowanie co najmniej dwoch dostaw gtdwnych wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego klasy ERP, w tym jednej dla uczelni wyzszej dziatajgcej w Polsce w oparciu
0 ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym, o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 2t brutto
kazda, przy czym dostawa dla uczelni wyzszej wraz z wdrozeniem musi obejmowacd
jednoczesnie nastepujace obszary: kadry-ptace, finanse-ksiggowosé, budzetowanie,
kontrolling,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odmawia dokonania wnioskowanej zmiany.

Pytanie 16

Pytanie dot. punktu V| 2 "Sloty na serwery Blade w obudowie Blade".

Stosowanie réznych architektur procesorowych w IT pozwala efektywnie wykorzystywaé
zasoby w zaleznosci od wykonywanych zadan. Mozliwosc rozbudowy $rodowiska,
opisanego przez Zamawiajgcego pozwalajg zakltadaé, ze bedzie ono wykorzystywane
réwniez w przysztosci i jego elastycznos¢ stanie sie bardzo istotnym elementem. Zgodnie z
najlepszymi praktykami w IT bardzo czgsto wykorzystuje sie rézne architektury procesorowe
w Srodowiskach ERP (x86 w $rodowiskach aplikacyjnych, RISC/EPIC w przypadku bardzie,
wymagajgcych baz danych).

Czy zamawiajacy uszczegotowi wymagania dodajac zapis: "Obudowa powinna pozwalaé na
instalacjg serwerdw o réznych architekturach procesorow (x86 oraz RISC/EPIC)"? Tego typu
wymog zabezpieczy Zamawiajacego przed utratg funkcjonalnosci, ktérg otrzymujemy wraz z
roznymi architekturami procesorowymi w ramach jednej architektury. Jednoczesnie wymog
ten nie ogranicza konkurencyjnosci rozwigzan, poniewaz czotowi producenci rozwigzan klasy
blade zgodnie z najlepszymi praktykami umozliwiajg i promujg takie konfiguracje.
Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 17

Pytanie dot. Punktu VI 19 Certyfikaty serwera Blade

Czy zamawiajgcy dopusci serwery nie posiadajgce statusu ,certified for windows” dla
windows 2008 serwer, posiadajace tylko status certified dla windows 20127

Odpowiedz:

Tak.
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Pytanie 18

Pytanie dot. Punktu VI 22 Wymagana pojemnos¢ i sposéb zabezpieczenia danych macierzy
Biade

Czy zamawiajgcy dopusci macierz bez mechanizmoéw szyfrowania danych na dyskach?
Odpowiedz:

Nie.

Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -
Prawo zaméwien publicznych (tekst lednolity Dz. U. 2013, poz. 907 z pézn. zm.) przedtuza
termin skiadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia powyzszych zmian
w ofertach tj. do dnia 17.09.2014r. do godziny: 12:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 17.09.2014r. o godz. 12:15 w siedzibie Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie, Al. Mickiewicza 21 - pok. 35 (parter - Dzijat
Zamowien Publicznych).

Powyzsze stanowi integraing czesé specyfikagji istotnych warunkéw zamaowienia.

Lagiopod Banuiere
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