E UNIWERSYTET ROLNICZY
, im. Hugona Koltataja w Krakowie

Zat. nr 1 do SWZ
Nr ref. postepowania: DZP-291-4418/2021

Umowa nr DZP-292-1/....../2022

zawarta w Krakowie w dniu .........ccc........ 2022 r. pomiedzy:

Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kottataja w Krakowie, z siedzibg przy al. Adama

Mickiewicza 21, 31-120 Krakéw, zwanym ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

W wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego na podstawie art. 275 pkt 1)
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) wyZej wymienieni, nazywani réwniez

dalej tagcznie ,,Stronami”, zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

§1

Definicje
System system informatyczny ~ SIMPLE.ERP wspierajacy zarzadzanie
Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kottgtaja w Krakowie wraz
z elementami bedacymi Rozwigzaniem Indywidualnym. Oznacza
oprogramowanie lub jego czes¢, obejmujace wykonywalny maszynowo
kod programu, bedacy utworem w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, utrwalony na nosnikach

magnetycznych lub optycznych.
Usterka niewtasciwe dziatanie Systemu, wynikajgce zaréwno z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Usterka dzieli sie na btedy: krytyczny, wazny, normalny.
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Bfad krytyczny

Btad wazny

Btad normalny

Dni robocze

Godziny robocze

Koordynator

Administrator

Czas naprawy

Modyfikacje

Helpdesk

Nowa Wersja

Oprogramowania

Usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego Systemu lub zatrzymanie
krytycznego  procesu  uniemozliwiajgce  terminowg  realizacje
obligatoryjnych zobowigzan np. terminowe rozliczenie podatku Vat bez
mozliwosci realizacji procesu biznesowego.

Usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji
Systemu w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji
procesu biznesowego.

wszystkie pozostate Usterki Systemu nie bedgce btedem krytycznym oraz
waznym.

dni powszednie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

godziny od 7:30 do 15:30.

osoba wskazana przez Zamawiajacego do realizacji zgtoszen serwisowych
oraz serwisowych.

osoba wskazana przez Zamawiajacego do nadzoru i akceptacji zleconych
do realizacji zgtoszen serwisowych.

liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania zgtoszenia do
momentu usuniecia usterki, w dniach i godzinach roboczych.

zmiany istniejgcych funkcji i nowe funkcje wprowadzone w Rozwigzaniu
Indywidualnym na wniosek Zamawiajgcego.

ustuga krotkich konsultacji telefonicznych lub pisemnych dotyczacych
wsparcia w  rozwigzaniu  biezgcych  probleméw  zwigzanych

z uzytkowaniem Systemu.

oprogramowanie, ktére w stosunku do poprzedniej wersji zawiera nowe
funkcjonalnosci wprowadzone do oprogramowania wedtug plandw
rozwojowych Wykonawcy, uwzgledniajgcych m.in. trendy rynkowe,
zmiany w prawodawstwie i postep technologiczny. Nowa Wersja
Oprogramowania (NWO) w stosunku do poprzedniej ma zmieniong

nazwe w catosci lub w gtéwnej czesci.

2/31



1y

UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Koltataja w Krakowie

Zat. nr 1 do SWZ
Nr ref. postepowania: DZP-291-4418/2021

Aktualizacja pakiet zmian Oprogramowania zawierajacy poprawki Usterek

Problem

ujawnionych

w Oprogramowaniu i/lub modyfikacje wynikajgce ze zmian przepiséw
prawa.

dziatanie lub zachowanie sie Rozwigzania Indywidualnego uznane przez
pracownikéw Uzytkownika za niezgodne z Dokumentacja oraz
uniemozliwiajgce dotychczasowe funkcjonowanie systemu zgodnie

z przeznaczeniem producenta.

Rozwigzanie

Indywidualne oznacza oprogramowanie, ktérego dotyczy licencja dostarczona

Zamawiajgcemu (Uzytkownikowi) przez Wykonawce wraz
z modyfikacjami zamdéwionymi przez Zamawiajacego (Uzytkownika)

i wykonywanymi przez producenta oprogramowania.

Zmiana prawa zagadnienie dotyczgce oprogramowania, zwigzane ze zmiang przepiséw

prawa.

Indywidualna

Zmiana prawa zagadnienie dotyczace dostosowania modyfikacji do zmian przepisow

prawa.

§2

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustug, przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego, polegajacych na: opiece gwarancyjnej oraz opiece serwisowej dla

Systemu informatycznego SIMPLE.ERP eksploatowanego przez Zamawiajgcego.

2. Opieka gwarancyjna obejmuje:

1)
2)
3)

4)

Informacje o planowanych Nowych Wersjach Oprogramowania oraz prawo do nich.
Prawo do nowych wersji oprogramowania SIMPLE.ERP

Reakcje na zgtaszanie przez Zamawiajgcego Usterki Oprogramowania
w najkrétszym mozliwym czasie.

Analize i usuniecie zgtoszonej Usterki Oprogramowania w najkrotszym mozliwym
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5)

6)

7)

8)

9)

czasie,

w sposéb uznany za najwilasciwszy przez Zamawiajgcego, w tym np. poprzez
udostepnienie Zamawiajgcemu Nowej Wersji Oprogramowania.

Dostep do Nowych Wersji Oprogramowania, udostepnianych przez Wykonawce
w Systemie dostarczanych Zamawiajgcemu na jego wniosek na nosnikach
optycznych,

w celu zapoznania sie Zamawiajgcego z oferowanym Oprogramowaniem. Dostep do
Nowych Wersji Oprogramowania obejmuje ich instalacje oraz uruchomienie.
Dostep do Aktualizacji Oprogramowania udostepnianych przez Wykonawce
w Systemie. Dostep do Aktualizacji obejmuje ich instalacje oraz uruchomienie.
Prawo do pakietéw aktualizacyjnych zawierajgcych poprawki usterek i drobne
usprawnienia Oprogramowania SIMPLE.ERP.

Prawo do pakietdw aktualizacyjnych Oprogramowania SIMPLE.ERP, zawierajgcych
funkcjonalnosci wynikajgce ze zmiany prawa.

Prawo do zgtaszania Usterek Oprogramowania SIMPLE ERP.

10) Dostep do Internetowego Systemu.

11) Szkolenie z obstugi Internetowego Systemu.

12) Dostep do internetowego systemu zgtaszania Usterek za pomoca, ktérego

Zamawiajgcy zgtasza i monitoruje Usterki.

3. Opieka serwisowa obejmuje:

1)

2)

3)
4)

Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy w najkrotszym mozliwym
czasie;

Analize zgtoszonego Problemu i usuniecie Usterki Systemu (Rozwigzania
Indywidualnego)

w najkrétszym mozliwym terminie.

Bezposredni kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy.

Podstawowy pakiet konsultacji Helpdesk w wymiarze maksymalnie 80
roboczogodzin, w okresie na jaki zostata zawarta niniejsza umowa, do
wykorzystania wedtug uznania Zamawiajgcego w formie:

a) konsultacji telefonicznych i/lub pisemnych zwigzanych z prawidtowym, od

strony technicznej, funkcjonowaniem Systemu (Rozwigzania Indywidualnego),
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b) adaptacji Modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego do zmian
w przepisach prawa,

c) analizy problemu nie bedacego Usterka,

d) naprawy problemu nie bedgcego Usterka,

e) konsultacji i wsparcia przy Upgrade systemu,

f) konsultacji w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w nowych
wersjach oprogramowania,

g) modyfikacji,

h) szkolen,

i) audytéw.

5) Serwis dla Oprogramowania SIMPLE ERP.

6) Serwis dla modyfikacji wykonanych na potrzeby uzytkownika i wdrozonych do dnia
podpisania umowy.

7) Instalacje nowych wersji oprogramowania wraz z dostosowaniem modyfikacji
wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego (Uzytkownika).

8) Obstuge zgtoszen oznaczonych w internetowym systemie jako indywidualna zmiana
prawa, dotyczgcych adaptacji modyfikacji wykonanych na potrzeby Zamawiajgcego
(Uzytkownika) do zmian w przepisach prawa.

9) Analize problemu nie bedgcego Usterka.

10) Naprawe problemu nie bedgcego Usterka.

11) Brak limitu liczby przyjmowanych Usterek.

12) Brak limitu liczby oséb uprawnionych do zgtaszania problemdw.

13) Dostep do Telefonicznego Centrum Serwisowego od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem swiagt w godzinach pracy.

14) Jedng konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej funkcjonalnosci w ramach
nowych wersjach oprogramowania w ramach dostepnych godzin konsultacyjnych.

15) Obstuge zgtoszen konsultacyjnych oznaczonych w internetowym systemie jako
Helpdesk.

16) Dwa spotkania monitorujgce jako$¢ swiadczonych ustug serwisowych.

17)Jeden Audyt Oprogramowania SIMPLE ERP i Modyfikacji pod wzgledem
wydajnosciowym.
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18) Jedno strojenie Rozwigzania Indywidualnego pod wzgledem wydajnosciowym.

19) Jeden audyt infrastruktury.

20) Obstuge zgtoszen dotyczacych problemoéw zwigzanych z szybkoscig dziatania
Rozwigzania Indywidualnego oznaczonych w internetowym systemie jako
Wydajnosc¢.

21) Dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemow, za pomoca ktérego
Zamawiajgcy zgtasza i monitoruje Problemy.

22) Szkolenie z obstugi Systemu.

23) Dodatkowy pakiet konsultacji Helpdesk, o ktérym mowa w pkt 4) w wymiarze
maksymalnie 100 roboczogodzin w okresie na jaki zostata zawarta niniejsza umowa
lub do czasu wyczerpania ilosci roboczogodzin, jezeli nastgpi to przed uptywem
okresu zawarcia umowy.

Opieka serwisowa stanowi ubezpieczenie Zamawiajgcego na wypadek wystapienia

Probleméw w trakcje eksploatacji Systemu (Rozwigzania Indywidualnego) lub jego

czesci, a polegajgcej na zapewnieniu gotowosci Wykonawcy do realizacji ustug

konserwacyjno-serwisowych Systemu (Rozwigzania Indywidualnego) Ilub jego
poszczegdblnych czesci (Obszaréw Funkcjonalnych).

W tym samym dniu, w ktérym Zamawiajgcy wyczerpie pule 80 roboczogodzin

Podstawowego pakietu konsultacji Helpdesk, Wykonawca zobowigzany jest pisemnie

lub mailowo poinformowac o tym fakcie Koordynatora i Administratora. Brak informacji

bedzie skutkowat Swiadczeniem tej ustugi w ramach miesiecznego ryczattu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 pkt 2) umowy.

Po wyczerpaniu puli roboczogodzin Podstawowego pakietu konsultacji Helpdesk,

Zamawiajgcy bedzie mogt realizowaé zakres Dodatkowego pakietu konsultacji

Helpdesk, o ktérym mowa w ust. 7.

Wykonawcy nie przystuguje prawo realizowania i rozliczania ustug w ramach

Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk, przy niewykorzystaniu catej puli

roboczogodzin w ramach pakietu Podstawowego.

Szacunkowa ilo$¢ godzin swiadczenia ustug w ramach Dodatkowego pakietu konsultacji

Helpdesk wynosi 100 roboczogodzin, faktyczna ilos¢ godzin moze by¢ mniejsza, w tym

w ogdle niewykorzystana przez Zamawiajgcego, wg potrzeb Zamawiajgcego.

6/31



Yy

UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Koltataja w Krakowie

Zat. nr 1 do SWZ
Nr ref. postepowania: DZP-291-4418/2021

8. Szacunkowa ilos¢ dojazdéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego, w celu realizacji

Opieki Serwisowej ,,na miejscu” tj. w siedzibie Zamawiajgcego, wynosi maksymalnie
6 dojazdéw, faktyczna ilo$¢ dojazdéw moze by¢ mniejsza, w tym w ogdle nie
wykorzystana przez Zamawiajgcego, wg potrzeb Zamawiajgcego, z zastrzezeniem,
ze Wykonawca bedzie je realizowat do czasu wykorzystania kwoty okreslonej w § 5 ust.
2 pkt 4) umowy, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy od daty zawarcia niniejszej umowy.
Wykonawca bedzie Swiadczyt Opieke gwarancyjng oraz serwisowg dla Systemu
(Rozwigzania Indywidualnego) Ilub poszczegdlnych jego czesci (Obszaréw
Funkcjonalnych), w sktad ktérego wchodzi Oprogramowanie Simple.ERP, do ktdrego
prawo do eksploatacji dla poszczegdlnych Obszaréw Funkcjonalnych Zamawiajgcy
nabyf na mocy Licencji Klienta Korncowego:

Oprogramowanie Simple.ERP:

1) Simple.ERP —FK (Finanse i Ksiegowos¢)

2) Simple.ERP — INFO (Biblioteka funkcji Simple ERP dla MS Excel)

3) Simple.ERP —JPK (Jednolity Plik Kontrolny)

4) Simple.ERP — MT (Majatek Trwaty)

5) Simple.ERP — OT (Obrdét Towarowy)

6) Simple.ERP — PER (Zarzadzanie Personelem)

7) Simple.ERP — ePIT (Podatek PIT - wersja elektroniczna/Podpis Elektroniczny)
8) Simple.ERP — RAPORT (Serwer Raportéw — Personel)

9) Simple.ERP —BDG (Budzetowanie Jednostek Administracyjnych)
10) Simple.ERP — BUD (Zarzgdzanie projektami)

11) Simple.ERP — HRUMCP (HR Umowy Cywilno Prawne)

12) Simple.ERP — HRUMPOP (HR Umowy o prace (WSQ))

13) Simple.ERP — HCM (Portal Pracowniczy)

14) Simple.ERP — eZLA (Elektroniczne Zwolnienia Lekarskie)

15) Simple.ERP — eSprawozdania (Elektroniczna Wysytka Sprawozdan)
16) Simple.ERP — SPR_VAT (Sprawdzenie statusu podmiotu w VAT)
17) Simple.ERP — Integracja (Integracja)

18) Simple.ERP — mPracownik

z prawem do korzystania dla minimum 80 rdwnoczesnych operatoréw.
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10.
11.

12.

4.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie posiada kodéw Zrédtowych do Systemu.

W ramach niniejszego zamoOwienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji

przedmiotu umowy o wartos$ci 55% catkowitego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa

w § 5 ust. 1 umowy z zastrzezeniem ust. 7.

Wykonawca po zawarciu niniejszej umowy, w terminie do 7 dni, przedstawi

Zamawiajgcemu Podstawowe Warunki Gwarancyjne (PWG) oraz Podstawowe Warunki

Serwisu (PWS), ktére nie bedg naruszaty postanowien niniejszej umowy.

§3
Realizacja umowy

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest utrzymywac w petnej

sprawnosci System w zakresie wszystkich modutéw wymienionych w § 2 ust. 9 umowy,

w szczegdlnosci Wykonawca w okresie trwania umowy zobowigzany jest usuwad

zgtoszone przez Zamawiajgcego Usterki zgodnie z ustalonym w §3 ust. 4 czasem

naprawy.

Zamawiajgcy bedzie realizowat wszystkie zgtoszenia poprzez system internetowy,

o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 21) umowy.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, sktada wytacznie Koordynator lub

Administrator.

W przypadku zgtoszenia w ramach opieki serwisowej procedura zgtoszenia jest

nastepujaca:

1) Zamawiajacy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca
dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji we wskazanym czasie reakcji.
W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okre$lonym
powyzej, o btednej kwalifikacji zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat
zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy, liczony jest od momentu wykonania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia.

2) po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa pkt 1) system internetowy automatycznie
powiadomi Koordynatora zgfaszajgcego i Administratora. Zamawiajagcy ma
mozliwos¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tg przyjety przez Wykonawce,
kwalifikacja jest wigzaca dla Wykonawcy.

Strony ustalajg nastepujacy czas reakcji oraz napraw:
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Obstuga zgtoszen
Czas reakgji Czas naprawy
Btad krytyczny 6 godzin roboczych | ... godzin roboczych
Btad wazny 8 godzin roboczych | ... godzin roboczych
Btad normalny 24 godziny robocze | ... godzin roboczych

5. Personel Wykonawcy:

SR tel.: ......e-mail: ...... modut Simple.ERP ....... adm/uzytko ...... (Serwisant)
SR tel.: ... e-mail: ...... modut Simple.ERP ....... adm/uzytko ...... (Serwisant)
S tel.: ...... e-mail: ...... modut Simple.ERP ....... adm/uzytko ...... (Serwisant)
SR tel.: ......e-mail: ...... modut Simple.ERP ....... adm/uzytko ...... (Serwisant)
S tel.: ...... e-mail: ...... modut Simple.ERP ....... adm/uzytko ...... (Serwisant)

6. Personel Zamawiajacego:

e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Koordynator)
e—— tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Administrator)
e tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Administrator)
e——— tel.: ......... e-mail: ......... adm/uzytko ...... (Administrator)

7. Zamawiajacy przekaze osobom, wymienionym w ust. 5 zestaw odpowiadajgcych im
identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz z hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potfgczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy. Dane dotyczgce

parametréw logowania zostang przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy.
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Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym
osobom niz wymienione w ust. 5. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania
danych swojego persnelu najpdzniej w dniu zaistnienia okolicznosci (np. rozwigzanie
stosunku pracy).

1) Bezposrednidostep do systemu informatycznego Zamawiajgcego jest mozliwy tylko
i wytgcznie po udostepnieniu go przez Administratora i po przekazaniu wymaganych
uprawnien.

2) Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywat dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy,
b) nie bedzie pozyskiwat, ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem
danych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca przekaze osobom, wymienionym w ust. 6 zestaw odpowiadajgcych im

identyfikatoréw uzytkownikow (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi

parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego dostepu. Uzytkownicy po stronie

Zamawiajgcego zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatorow i haset

innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej

umowy. Zamawiajgcy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy dane personelu
wskazane w ust. 6. Dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane

Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania

danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymienione w ust. 6.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do aktualizowania danych swojego personelu najpézniej

w dniu zaistnienia okolicznos$éi (np. rozwigzanie stosunku pracy).

1) Bezposredni dostep do systemu internetowego Wykonawcy jest mozliwy tylko
i wytgcznie po udostepnieniu go przez administratora Wykonawcy i po przekazaniu
wymaganych uprawnien i haset.

2) Zamawiajacy:

a) bedzie wykorzystywat dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy,
b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem

danych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.
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9.

Strony kazdorazowo, w formie pisemnej, bedg sie informowa¢ o zmianie oséb
odpowiedzialnych za wspétprace, o ktdrych mowa w ust. 5 i 6 w terminie do 3 dni

roboczych. Zmiana oséb nie wymaga aneksowania umowy.

1) Nowe osoby odpowiedzialne za wspotprace, ze strony Wykonawcy, muszg posiadaé

kwalifikacje i doswiadcznie, co najmniej na poziomie okreslonym w specyfikacji

warunkéw zaméwienia [SWZ].

2) Zmiana oséb odpowiedzialnych za wspodtprace, ze strony Wykonawcy, musi zostac

10

11.

12.

13

14.

15.

zaakceptowana przez Administratora.

. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia czasu naprawy na mocy

dwustronnego pisemnego porozumienia, o ile usuniecie Usterki w terminach
okreslonych w ust. 4 bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Po usunieciu Usterki Wykonawca zgtasza Zamawiajagcemu gotowos$¢ Systemu do
odbioru. Zgtoszenie gotowosci Systemu do odbioru wraz z opisem wykonanych prac
odbywa sie za posrednictwem systemu internetowego. W przypadku, gdy naprawa nie
zostanie wykonana poprawnie Wykonawca zobowigzany bedzie dokona¢ wiasciwej
naprawy przed uptywem terminu okreslonego w ust. 4, liczagc od momentu pierwszego
zgtoszenia danej Usterki. Weryfikacja poprawnosci wykonania naprawy nie wptywa na
wydtuzenie czasu naprawy.

Potwierdzenie usuniecia usterki bedzie zgtaszane pisemnie przez Koordynatora lub

Administratora (osobe, ktéra zgtosita Usterke) w systemie internetowym.

. Usuwanie Usterek odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie,

z wykorzystaniem potgczenia statego w formie:

1) dedykowanego potaczenia VPN dla Wykonawcy (opartego o certyfikat dla
jednostki),

2) konta domenowe dla poszczegdlnych pracownikéw z nadanymi uprawnieniami,

3) konta w systemie Simple.ERP z nadanymi rolami oraz uprawnienaimi.

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania zmian w zakresie utrzymywanej przez niego

bazy danych, definiowanych raportach, widokach oraz wnioskach.

W przypadku, gdy system internetowy Wykonawcy bedzie niedostepny (brak

mozliwosci wykorzystania systemu) zgtoszenia oraz powiadomienia (w tym

automatyczne) beda dokonywane przy uzyciu poczty elektronicznej [adres e-mail:
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............................................. ], co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kary

umownej.

§4
Czas trwania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia,

z zastrzezeniem ust. 3.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 umowa wygasnie.

W zakresie opieki serwisowej:

1) umowa wygasa przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 w razie zrealizowania
ustug o tacznej wartosci rownej kwocie okreslonej w § 5 ust. 2 pkt 3) lub/i § 5 ust. 2
pkt 4) umowy;

2) umowa wygasa z uptywem terminu realizacji, okreslonego w ust. 1, mimo, ze kwota
okreslona w § 5 ust. 2 pkt 3) lub/i § 5 ust. 2 pkt 4) umowy nie zostanie wykorzystana.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub powodujacej ze dalsze wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczeAstwa panstwa lub bezpieczeAstwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach stosownie do postanowien art. 456 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli zachodzi, co najmniej jedna

z nastepujacych okolicznosci:

1) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdre cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z wuwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamodwienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
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6. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedziec¢ niniejszag umowe w trybie natychmiastowym
(bez zachowania okresu wypowiedzenia) jezeli:
1) wartos¢ natozonych na Wykonawce kar umownych za ktérykolwiek okres
rozliczeniowy przekroczy 30% wynagrodzenia naleznego za ten okres rozliczeniowy;
2) opdinienie, w usunieciu usterki przekracza 45 dni, a Strony nie ustality przedtuzenia
terminu na mocy dwustronnego porozumienia zgodnie z § 3 ust. 10.
7. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia z innej waznej przyczyny, niz wskazane w ust. 6, w szczegdlnosci
z powodu braku realizacji postanowien wynikajgcych z zapiséw z § 2 ust. 2,3i14i§3
umowy.
8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy musi zosta¢ ztozone

w formie pisemnej pod rygorem jego niewaznosci.

§5
Wartos¢ i rozliczenie umowy.

1. Za realizacje przedmiotu umowy, Strony ustalajg maksymalne, taczne (za caty okres
trwania umowy) wynagrodzenie netto W WySOKOSCi .....ccccceveeceecnnns (W) ztotych
(stownie: ..........ccueeeee cuuee ztotych).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje:

1) Maksymalne, faczne wynagrodzenie (za caty okres trwania umowy) netto z tytutu

Opieki gwarancyjnej: ..... (12xMog) ztotych, a w ramach, ktérego Miesieczna optata

netto za opieke gwarancyjng wynosi: ......... (Mog) ztotych.
2) Maksymalne, tgczne wynagrodzenie (za caty okres trwania umowy) netto z tytutu

opieki serwisowej: ........ (12xMos) ztotych, a w ramach, ktdrego Miesieczna optata

netto za opieke serwisowg wynosi: ........ (Mos) ztotych, w tym, réwniez za
Podstawowy pakiet konsutacji Helpdesk w wymiarze 80 roboczogodzin.

3) Maksymalne, taczne wynagrodzenie (za caty okres trwania umowy) netto z tytutu
Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk: ......... (100xRgh) ztotych, a w ramach,

ktorego Stawka godzinowa netto za ustugi swiadczone w ramach Dodatkowego

pakietu konsultacji Helpdesk wynosi: .............. (Rgh) ztotych, w tym wynagrodzenie

z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych/udzielenia licencji do
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powstatych/dostarczonych utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w umowie,
o ile utwory te powstawatyty lub zostaty dostarczone, w danej godzinie Swiadczenia
opieki serwisowej. Stawka godzinowa jest stata niezalenie od tego, czy w ramach
realizacji zlecenia powstanie/zostanie dostarczony utwor, czy tez nie.

4) Maksymalny, faczny koszt (za caty okres trwania umowy) netto z tytutu Dojazdu
Wykonawcy w przypadku ustug realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego
w ramach opieki serwisowe;j: ...... (6xKd) ztotych, a w ramach, ktérego jednostkowy
koszt dojazdu netto wynosi: ........ (Kd) ztotych.

Wynagrodzenie tgczne, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3) umowy, z tytutu

Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk wynosi maksymalnie 10% wartos$ci umowy

netto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy.

Miesieczne wynagrodzenie netto (Mw) nalezne Wykonawcy odpowiadaé bedzie sumie

miesiecznej opfaty za opieke gwarancyjng i opieke serwisowg oraz iloczynu

przepracowanych godzin (X) w ramach Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk i

stawki godzinowej: Mw = (Mog+Mos(Rgh*X)).

Kwota netto powiekszona bedzie o podatek VAT naliczony wedtug stawki wynikajacej

z obowigzujacych przepiséw w dniu wystawienia faktury.

W przypadku, gdy w danym miesigcu Wykonawca swiadczyt bedzie ustuge w siedzibie

Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej, do kosztu ustugi, o ktérej mowa w § 5 ust.

2 pkt 2) lub 3) umowy, doliczy koszt dojazdu zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 4) umowy. Wéwczas

zapisy § 5 ust. 3 umowy stosuje sie odpowiednio.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy z zastrzezeniem,

ze pierwszy okres rozliczeniowy obejmie okres: od dnia zawarcia umowy do dnia kornca

pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy, ostatni zas od

pierwszego dnia ostatniego miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy do dnia,

w ktérym uptywa okres obowigzywania umowy. Wynagrodzenie za pierwszy i ostatni

okres rozliczeniowy bedzie obliczane proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych

Wykonawca $wiadczyt ustuge w danym okresie rozliczeniowym.

Kwoty, okreslone w § 5 ust. 2 pkt 1), 2), 3) i 4) obejmujg wszelkie koszty zwigzane

z nalezytym i prawidtowym wykonaniem umowy w petnym zakresie rzeczowym.
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10.

11.

12.

13.

Wszelkie koszty (z wyjatkiem podatku VAT), ktére Wykonawca ponosi¢ bedzie z tytutu
realizacji opieki gwarancyjnej i serwisowej w petnym zakresie opisanym w umowie,
zostaty zawarte w kwotach okreslonych w § 5 ust. 2 pkt 1), 2), 3) i 4), Zamawiajacy nie
poniesie z tytutu realizacji niniejszej umowy zadnych dodatowych kosztéw (z wyjgtkiem
kwoty podatku VAT).

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate naleznosci stanowigcej rdznice
pomiedzy wynagrodzeniem okreslonym w ust. 1, a wynagrodzeniem obliczconym
zgodnie z ust. 4.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zaptate naleznosci w przypadku nie
dokonywania zlecen przez Zamawiajgcego w ramach Dodatkowego pakietu konsultacji
Helpdesk, ani w przypadku dokonania zlecen w ilosci godzin mniejszej niz szacunkowa
ilos¢ godzin.

Kazdorazowa realizacja ustugi $wiadczonej w ramach Podstawowego oraz
Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk (praca zdalna lub praca w siedzibie
Zamawiajgcego) przez Wykonawce potwierdzana bedzie przez Koordynatora oraz
Administratora w karcie ustugi.

Podstawe do wystawienia faktury za ustugi Swiadczone w ramach opieki serwisowej,
stanowi/a podpisany/e protokét/protokoty odbioru zleconych ustug.
Protokét/protokoty muszg obejmowaé informacje na temat zrealizowanych godzin
w ramach Podstawowego oraz Dodatkowego pakietu konsultacji Helpdesk, w danym
miesigcu.

W odniesieniu do ustug swiadczonych w ramach Opieki gwarancyjnej ptatnos¢ zostanie
dokonana miesiecznie na podstawie dostarczonej faktury bez koniecznosci podpisania
protokotu odbioru prac.

Koszty dojazdu oraz wynagrodzenie za ustugi Swiadczone w ramach opieki serwisowej
nalezy uwzgledni¢ w fakturze jako odrebne pozycje. W przypadku realizacji zlecenia
w ramach opieki serwisowe] podczas, ktérego powstaje lub zostaje dostarczony utwér
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca
zobowigzany jest wyszczegdlni¢ w fakturze wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
majatkowych praw autorskich do tego utworu lub udzielenia licencji tj. dopisac ,,w tym

wynagrodzenie z tytutu przeniesienia majgtkowych praw autorskich do utworu
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

...... (okresli¢ o jaki utwdr chodzi)...... w wysokosci ...........ztotych/ udzielenia licencji
...(okresli¢ o jakq licencje chodzi)....... w wysokosci ............ zfotych”.

Faktura miesieczna bedzie wystawiana i doreczana Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od
daty zakoriczenia danego miesigca kalendarzowego. Faktura winna zawierac elementy
sktadowe, o ktérych mowa ustawie o podatku od towardw i ustug.

Wszelkie ptatnosci wynikajagce z umowy beda dokonywane w formie przelewu
bankowego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury przez Wykonawce do Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje statos¢ cen w okresie trwania umowy.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Przedmiot niniejszego zamodwienia finansowany jest ze s$rodkéw wifasnych

Zamawiajacego.

§6
Aktualizacja Systemu/Optymalizacje/Szkolenia/Konsultacje/Modyfikacje
Przez aktualizacje Systemu rozumie sie:
1) instalacje przez Wykonawce na serwerach Zamawiajgcego nowych wersji Systemu;
2) instalacje przez Wykonawce na serwerach Zamawiajgcego wersji Systemu
wynikajgcych
z nowych przepiséw prawa, regulujgcych sfere dziatalnosci Zamawiajgcego, dla
obstugi, ktérej dedykowany jest System, oraz zapewnienie kompatybilnosci
i poprawnej wspétpracy z zewnetrznymi systemami teleinformatycznymi, do pracy
z ktéorymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy jest
zobowigzany. W zakresie obowigzkdw dotyczacych raportowania zewnetrznego
System powinien by¢ odpowiednio dostosowany najpdzniej na 14 dni roboczych
przed rozpoczeciem obowigzywania nowych lub zmienionych przepiséw;
3) weryfikacja przez Wykonawce poprawnosci dziatania Systemu po wykonanych
pracach opisanych w pkt 1) i/lub 2);
4) dostarczanie przez  Wykonawce dokumentacji w  dniu wydania

poprawki/aktualizacji, przy czym dostarczona Zamawiajgcemu dokumentacja
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w jezyku polskim w dwéch egzeplarzach (plik *.pdf oraz *.doc) musi zawierac opis

zmian funkcjonalnosci w odniesieniu do wersji poprzednie;j.

2. Aktualizacje Systemu zostang wykonane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym

z Zamawiajgcym, po godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od 15.30 do 7.30 nastepnego

dnia).

O mozliwosci aktualizacji Systemu (dostepnej nowej wersji oprogramowania lub

zawierajgcej poprawe Usterek) Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w terminie jej

udostepnienia. Wykonawca przeprowadzi aktualizacje w terminie do 5 dni roboczych
od zlecenia w systemie internetowym przez Administratora. W przypadku, gdy wgrana
aktualizacja spowoduje niemozliwos¢ korzystania z dowolnej funkcjonalonosci

Systemu, o ktérej mowa §2 ust. 9, Wykonawca usunie Usterke w terminie wskazanym

w §3 ust. 4.

Przez optymalizacje Systemu rozumie sie:

1) wykonanie przez Wykonawce testu szybkosci dziatania Systemu (dostepu do
wynikéw u uzytkownikéw korcowych wskazanych przez Zamawiajgcego (obszar:
kadry, ptace, ewidencja ksiegowa, baza danych) w obszarach wskazanych przez
Zamawiajgcego;

2) wykonanie przez Wykonawce prac majacych na celu przyspieszenie dziatania
Systemu opisanych powyzej;

3) wykonanie przez Zamawiajgcego testu szybkosci dziatania po wykonanych przez
Wykonawce pracach i odbidr ich przez podpisanie protokotu odbioru. W przypadku
braku zwiekszenia szybkosci dziatania Wykonawca powtdrzy czynnosci opisane
w pkt 1).

Optymalizacja Systemu zostanie zlecona przez Administratora w systemie

internetowym Wykonawcy. Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia dwdch optymalizacji

Systemu w ramach opieki serwisowej w okresie okreslonym w § 4 ust. 1. Wykonanie

optymalizacji nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie pdzniej jednak niz

14 dni roboczych od zlecenia w systemie intrnetowym.

Poprawne wykonanie optymalizacji Systemu spowoduje zwiekszenie szybkosci

dziatania wskazanych przez Zamawiajgcego modutdw Systemu przez skrécenie czasu

dostepu do nich oraz danych uzyskanych przy ich uzyciu.
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6. Przez szkolenia dedykowane rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce

w siedzibie Zamawiajgcego, zleconych przez Administratora, szkolen w zakresie obstugi
i funkcjonowania Systemu. Temat szkolen zostanie wskazany przez Administratora
i uzgodniony z Wykonawca. Szkolenia odbedg sie w ilosci i w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, niezbedne dla przeprowadzenia szkolen
materiaty oraz certyfikaty. Przeprowadzenie szkoleh zostanie zlecone w systemie
internetowym Wykonawcy. Wykonawca przeprowadzi szolenie w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz 14 dni roboczych od zlecenia
w systemie internetowym.

Przez konsultacje rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce konsultacji
telefonicznych, telekonferencyjnych lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego
w zakresie obstugi i funkcjonowania Systemu, wdrozenia nowych funckjonalnosci,
optymalizacji pracy, wskazania przez Wykonawce innego sposobu na realizacje
dotychczasowych zadan oraz mozliwych zmian Systemu. Konsultacje sg ustne, na
prosbe Zamawiajgcego Wykonawca swoje stanowisko przedstawia w formie pisemne;j.
Przeprowadzenie konsultacji zostanie zlecone w systemie internetowym Wykonawcy
przez Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi konsultacje w terminie uzgodnionym
z Zamawiajagcym, nie podzniej jednak niz 3 dni robocze od zlecenia
w systemie internetowym.

Przez modyfikacje Systemu rozumie sie przeprowadzenie przez Wykonawce
rozbudowy, zmian funkcjonalndsci, dostosowanie do potrzeb zgodnie z zgtoszeniami
Zamawiajgcego. Przeprowadzenie modyfikacji zostanie zlecone w systemie
internetowym Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawca wprowadzi modyfikacje
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz 7 dni roboczych od

zlecenia w systemie internetowym.

§7
Dane osobowe
Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych
w systemie zostang ustalone w drodze odrebnej umowy pod rygorem niewaznosci,

przed pierwszym przekazaniem danych osobowych.
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2.

Inspektor Ochrony Danych Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie realizuje swoj
obowigzek informowania kontrahentéw petnigcych role podmiotéw przetwarzajacych
o obowigzkach spoczywajacych na nich, wynikajgcych z ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), wynikajacy z art. 39 ust. 1 litera a tego

rozporzadzenia, poprzez swojg strone internetowa https://iod.urk.edu.pl, na ktoérej

umiescit stosowne informacje.

§8
Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z umowg nr DZP-292/1-135/2014 z dnia 7
pazdziernika 2014 r. oraz umowg nr DZP-292/1-71/2020 z dnia 21 wrzes$nia 2020 r.
(umowa wraz ze wszystkimi udostepnionymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami)
zawartg pomiedzy Zamawiajagcym a SIMPLE S.A., w szczegdlnosci z zapisami
dotyczacymi posiadanych przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do
Systemu (nabytych w ramach tej umowy) i gwarantuje, ze realizujgc przedmiot
niniejszej umowy nie naruszy praw SIMPLE S.A. oraz innych podmiotéw,
w szczegolnosci praw wiasnosci intelektualnej innych oséb, w tym praw majatkowych
i osobistych.

Wykonawca oswiadcza, iz bedzie posiadat autorskie prawa majgtkowe do
prac/utwordow powstatych lub dostarczonych w wyniku wykonywania lub w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy stanowigcych utwdr w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zwanych dalej Utworami. Utwory te nie beda
narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej innych oséb, w szczegdlnosci praw
majatkowych i osobistych. Prawa te nie bedg obcigzone ani ograniczone na rzecz osdb
trzecich w zakresie uniemozliwiajgcym realizacje niniejszej umowy.

Wykonawca os$wiadcza, iz przystuguja mu odpowiednie prawa w zakresie
umozliwiajgcym wykonanie umowy oraz, ze jest uprawniony do przeniesienia

autorskich praw majatkowych, udzielania zgdd, o ktérych jest mowa w niniejszym
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paragrafie oraz udzielenia Zamawiajagcemu licencji do korzystania z Utwordw,

w zakresie okreslonym w umowie.

4. W ramach wynagrodzenia, o ktérym jest mowa w § 5 ust. 2 pkt 3 umowy Wykonawca:

1)

2)

przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Utwordw, ktére
powstaty/ng/ zostaty/ng dostarczone w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem
opieki serwisowej, z wytgcznym przeznaczeniem dla Zamawiajgcego, na wszystkich
polach eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie;

udziela niewytgcznej bezterminowej licencji do Utworéw ogdlnego zastosowania, tj.
ktére Wykonawca dostarczyt/y / wykona/t, réwniez dla innych posiadaczy systemu
SIMPLE.ERP (innych niz Zamawiajgcy) w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem

opieki serwisowej, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w umowie.

5. Przeniesienie, udzielone licencje, o ktérych jest mowa w ust. 4 upowazniajg

Zamawiajgcego do petnego korzystania z Utwordw, ktére powstang / zostang

dostarczone w wyniku lub w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w tym w zakresie

wskazanym w art. 74 ust 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1)
2)
3)

4)

5)

w zakresie uzywania w formie zapisu na papierze i/lub zapisu magnetycznego,

w zakresie wykorzystania i udostepniania Utworu w catosci lub czesci,

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu lub jego czesci — wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono przedmiot
umowy — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposdb inny, niz okreSlony w pkt 4 —
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w zakresie zwielokrotniania poprzez
druk, zapis na nosnikach magnetycznych wynikajgcych z niniejszej umowy

i udostepniania Utworu w sieciach komputerowych,
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6) w zakresie dokonywania podziatu dzieta uzasadnionego ze wzgledu na sposéb i cel
prezentacji oraz dostosowywanie catosci i czesci dzieta do sposobu i celu
prezentacji,

7) w zakresie wprowadzania tresci do wifasnych baz danych, badz w postaci
oryginalnej, bagdZ w postaci fragmentow, opracowan (abstraktow),

8) w zakresie rozpowszechniania w sieciach teleinformatycznych, w tym w sieci
Internet
i optycznych, oraz w inny sposdb, niezbedny dla wykonania zobowigzan,

9) trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu umowy
niezbedne jest jego zwielokrotnienie dla realizacji funkcji, jakie przedmiot umowy
ma spetniag,

10) zmiany, przerdbki, modyfikacja, aktualizacja, ttumaczenie, przystosowywanie,
zmiana uktadu lub jakichkolwiek innych elementéw w przedmiocie umowy, ktérych
celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie, podwyzszanie
wersji (zwane upgrade), usuwanie problemdw) oraz konserwacja wykonanego
przedmiotu umowy,

11) wykorzystywanie podczas pokazéw publicznych,

12) wyswietlanie,

13) wykorzystanie w celu przygotowania innych systeméw,

14) zainstalowania oprogramowania na serwerach baz danych, w wersji
skompilowanej,

w postaci kodu wynikowego,

15) uzytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajnosci
przy wykorzystaniu maksymalnej liczby uzytkownikow,

16) sporzadzania kopii zapasowych oprogramowania dla celdw bezpieczenstwa lub
archiwalnych,

17) czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli

przedstawiony do instalacji,
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10.

18) przeniesienia oprogramowania na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji,
uzytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

19) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni
danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji
Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego (integracja) lub
raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania
narzedziowego,

20) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni
danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych
aplikacji na drodze zapytan do bazy danych,

21) transmisji danych pomiedzy Systemem a innymi systemami informatycznymi,

22) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wtasnych raportéw oraz
wyciggdéw z baz danych przy uzyciu stuzgcego do tego oprogramowania
narzedziowego.

Wykonawca gwarantuje, ze Utwory ktére powstaty/zostaty dostarczone w wyniku

realizacji niniejszej umowy i technologie uzyte do ich wykonania, w tym bedace, jak

i nie bedace wtasnosciag Wykonawcy, sg wolne od wad prawnych, a w szczegdlnosci

zostaty uzyte zgodnie z intencjg umdw dealerskich, licencyjnych i innych.

Przeniesienie/licencja, o ktérym/ch mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu nastepuje bez

ograniczenia, co do terytorium, czasu, ilosci egzemplarzy.

Réwnoczesnie z dniem podpisania protokotu odbioru prac, o ktérym mowa w §5 ust.

12 umowy, w ramach ktérych powstanie Utwér, Wykonawca wyraza zgode na pierwsze

udostepnienie.

PrzejScie na rzecz Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie/

udzielenie licencji, do Utwordw, nastepuje z dniem zaptaty wynagrodzenia za prace

(faktury), w ramach ktérych powstanie Utwdr lub zostat udostepniony w wyniku lub

w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek

roszczeniem z tytutu korzystania z Utworow, ktére powstaty lub zostaty dostarczone

w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, lub w zwigzku z ingerencja

w System Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swodj koszt i ryzyko krokéw
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11.

12.

13.

prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcemu przed takimi
roszczeniami. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego,
czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpié¢ po stronie Zamawiajgcego do
wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca
zobowigzany bedzie pokry¢ zasgdzone koszty zastepstwa procesowego, koszty sagdowe
oraz zaptacié wszelkie naleznosci zasgdzone od Zamawiajgcego lub koszty polubownego
zatatwienia sprawy — w zakresie w jakim Zamawiajgcy uznat roszczenie osoby trzeciej.

Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w ewentualnym procesie lub

negocjacjach osobiscie lub poprzez ustanowionego petnomocnika — w przypadku

niedopuszczenia do udziatu w procesie lub negocjacjach lub jednostronnego uznania

roszczenia przez Zamawiajgcego Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z ust. 10.

Wykonawca gwarantuje, ze nie powstanie sytuacja, w ktérej przestanie dziataé

jakakolwiek funkcjonalno$¢ Systemu lub Zamawiajgcy utraci uprawnienie do

korzystania z ktérejkolwiek jego funkcjonalnosci, o ile nie bedzie to wynikato z decyzji

Zamawiajgcego o zaprzestaniu korzystania z wtasnej woli z danej funkcjonalnosci lub

Systemu lub winy Zamawiajgcego.

Licencje:

1) nie mogq zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze System moze by¢ wdrazany,
serwisowany itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw,

2) musza zapewnia¢ mozliwo$¢ swobodnego administrowania oprogramowaniem,
jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji, a takze modyfikacji przez
Zamawiajgcego ipodmioty trzecie, a ponadto wykonywania i korzystania
z opracowan oprogramowania dedykowanego, o ktérym mowa w umowie, o ktdrej
mowa w §8 ust. 1 przez Zamawiajgcego i podmioty trzecie. Ewentualne modyfikacje
oprogramowania dedykowanego niewykonane przez Wykonawce nie sg objete
gwarancjg,

3) jakichkolwiek z elementéw Systemu nie mogg zawieraé ograniczen co do
przenoszenia
w ramach jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego,

4) nie moga zawieraé ograniczen, co do korzystania z niego w przypadku zmiany

podmiotu swiadczgcego ustugi stanowigce przedmiot umowy,
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5) nie moze zawierac ograniczen co do dopuszczalnosci poszerzania jej zakresu ani,
co do dopuszczalnodci jednoczesnego korzystania z danego elementu Systemu wraz
z produktami innego producenta (np. w przypadku koniecznosci integracji z innymi

systemami Zamawiajgcego lub systemami zewnetrznymi).

§9

Wymagania dotyczace zatrudnienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie, aby Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na

podstawie stosunku pracy, co najmniej na okres trwania niniejszej umowy, osoby

wykonujgce nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia tj. usuwanie

usterek wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP, konsultacje, modyfikacje,
analizy, szkolenia, aktualizacje, opytymalizacje swiadczone w ramach niniejszej
umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob

okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U.

22020 r., poz. 1320 ze zm.)

W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy moze dokonywac czynnosci kontrolnych

wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu

zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1

czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania przedstawienia przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéow w zakresie
potwierdzenia spetnienia wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1 i dokonywania ich
oceny;

2) Zzadania przedstawienia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci
w zakresie potwierdzenia spefniania wymogdw, o ktérych mowa w ust. 1;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji niniejszej umowy, na kaide wezwanie Zamawiajgcego

W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu

wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na

podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych

wskazane w ust. 1 czynno$ci w trakcie realizacji zamdwienia:
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1)

2)

3)

4)

5)

o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Os$wiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem: liczby tych oséb, podajac ich imie i
nazwisko, rodzaj umowy o prace, okreslajgc date zawarcia umowy i wymiar etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy os$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy, o ktorym mowa w pkt 1) (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U z 2019 r., poz. 1781 ze zm.) (tj. w szczegdlnosci bez adresdw,
nr PESEL, nr dokumentéw tozsamosci pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
o prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe do zidentyfikowania;

poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS,
potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodno$é¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. Uz 2019 r., poz. 1781 ze zm.)
oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na udostepnienie danych osobowych

Zamawiajgcemu w celu ich przetwarzania, w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
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ztozone przez kazda osobe, ktérg Wykonawca lub Podwykonawca wskaze
Zamawiajgcemu, jako pracownika, ktory realizuje czynnosci wskazane przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy osdéb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci,
Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 13 pkt 2) niniejszej umowy. Nieztozenie
przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, traktowane
bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrécic¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

6. Wymagania Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczg prac wykonywanych

bezposrednio przez osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza.

§10
Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw okreslonych w §3 ust. 4

umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ za kazdy dzien zwtoki kare w wysokosci:

Bfad krytyczny 80,00 zt netto
Btad wazny 50,00 zt netto
Btad normalny 30,00 zt netto

Kazde zlecenie ustugi nalezy traktowa¢ odrebnie. W przypadku zaistnienia sytuacji
opisanej w §3 ust. 10 kara naliczana bedzie za kazdy dzieA zwtoki przekraczajgcych

termin ustalony w dwustronnym pisemnym porozumieniu.
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2.

10.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania systemu internetowego, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary
umownej Zamawiajgcemu, w wysokosci 50,00 ztotych, za kazdy dzied, w ktérym
wystapi taki przypadek.

W przypadku przekazania danych logowania (login lub hasto) osobom innym niz
wymienione w §3 ust. 5 lub ich wykorzystanie przez Wykonawce lub osoby
wymienione w §3 ust. 5 w celu niezgodnym z umowag lub innym niz realizacja umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 1 000,00 ztotych kary, za kazdy stwierdzony
przypadek.

W przypadku zwioki Wykonawcy w terminie weryfikacji kwalifikacji zgtoszenia,
o ktorym mowa w §3 ust. 3 pkt 1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10,00 ztotych
kary za kazdg godzine roboczg zwtoki.

W przypadku zwioki Wykonawcy w terminie weryfikacji klasyfikacji zgtoszenia,
o ktérym mowa w §3 ust. 3 pkt 2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10,00 ztotych
kary za kazdy dzien roboczy zwtoki.

W przypadku zwioki Wykonawcy w terminie wykonania aktualizacji Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzied roboczy zwtoki
przekraczajgcy termin wskazany w §6 ust. 2 umowy.

W przypadku zwioki w terminie wykonania opytmalizacji, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy przekraczajacy termin
wskazany w §6 ust. 4 umowy.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania szkolenia Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy przekraczajgcy termin
wskazany w §6 ust. 6 umowy.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania konsultacji Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzierd roboczy zwtoki przekraczajgcy
termin wskazany w §6 ust. 7 umowy.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania modyfikacji Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu 50,00 ztotych kary za kazdy dzien roboczy zwtoki

przekraczajgcy termin wskazany w §6 ust. 8 umowy.
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11. W przypadku braku przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu dostepdw,

o ktérych mowa w §3 ust. 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 100,00 ztotych kary,

za kazdy dzien zwtoki.

12. W przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 20.000,00 ztotych — nie dotyczy przypadku

opisanego w §4 ust. 4 umowy.

13. W przypadku:

1)

2)

nie przedstawienia w terminie informacji lub dokumentdéw, o ktérych mowa w §9
ust. 3 pkt 1) -5) umowy - Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare w wysokosci
1 000,00 zt;

niezatrudnienia, przy realizacji wymaganych czynnosci, oséb na podstawie umowy
o prace, Wykonawca zaptaci kare umowng Zamawiajgcemu, w wysokosci 500,00
ztotych, za kazdg osobe zatrudniong w oparciu o inny stosunek prawny niz stosunek
pracy, chyba, ze Wykonawca wykaze, ze prace, o ktérych mowa w §9 ust. 1,
stanowigce przedmiot umowy, nie sg wykonywane w sposéb okreslony w art. 22 §1

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

14. taczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony wynosi

20% wartosci netto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust 1 umowy.

15. llekro¢ w tresci umowy jest mowa o karach umownych:

1)

2)

3)

kary umowne pfatne bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez Wykonawce wezwania do zaptaty. Zamawiajgcy ma réwniez prawo potracic
wartos¢ naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy (wystawianych
co miesigc faktur), w tym celu Zamawiajgcy sktada Wykonawcy stosowne
oswiadczenie o dokonaniu potracenia;

zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku prawidtowego
wykonania umowy;

kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia, z réznych tytutdw, naliczona jest wiecej niz jedna

kara;
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4) Zamawiajgcy zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
dochodzonego celem naprawienia szkody, przewyzszajgcej wartos¢ natozonych kar
umownych;

5) rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje utraty prawa do dochodzenia kar umownych.

16. Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen korespondenciji:
1) Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koftagtaja w Krakowie, al. Adama Mickiewicza 21,

31-120 Krakow

17. O kazdej zmianie adresu, kazda ze Stron jest zobowigzana niezwtocznie powiadomic
drugg Strone — pod rygorem uznania za skuteczne doreczong korespondencje

kierowang listem poleconym na adres wymieniony w ust. 16.

§12
Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji umowy do zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art.
6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 ze zm.), w zakresie dostepnosci cyfrowej, poprzez
zagwarantowanie mozliwosci powiekszenia czcionki w formatkach systemowych w obszarach,
o ktérych mowa w § 2 ust. 9 umowy.
§13
Inne postanowienia

1. Zobowigzania wynikajagce z niniejszej Umowy nie dotyczg wartosci danych
stanowigcych zapisy w bazie danych Rozwigzania Indywidualnego. Kazda
nieautoryzowana modyfikacja zapisu wartosci danych w bazie danych Rozwigzania
Indywidualnego dokonana za pomocg narzedzi zewnetrznych, procedur wbudowanych
lub wtasnych rozszerzen funkcjonalnych Rozwigzania Indywidualnego moze prowadzi¢
do znacznych, nieprzewidzianych zaktécen w funkcjonowaniu Rozwigzania

Indywidualnego.
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2. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy, powstatych

w wyniku okolicznosci znajdujacych sie poza ich mozliwg kontrolg (sita wyzsza). Strony

wyfaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci, chyba, ze szkoda powstata

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa jednej ze Stron. Strony ustalajg, iz wszystkie

kwestie sporne wynikajace, z ww. sytuacji regulowaé bedg przepisy Kodeksu Cywilnego,

natomiast warunkiem koniecznym jest, aby Strona powotujgca sie na klauzule sity
wyzszej zawiadomita drugg ze Stron o zasztych okoliczno$ciach i prawdopodobnym
czasie ich trwania.

Umowa (opieka gwarancyjna, opieka serwisowa) nie obejmuje usuwania Usterek

spowodowanych:

1) Nieprawidtowg eksploatacja oprogramowania lub wyznaczonej Platformy
Sprzetowo-Systemowej, na ktérej uzywane jest oprogramowanie, w szczegdlnosci
wykonywaniem czynnosci poza okre$lonymi procedurami.

2) Wszelkimi ingerencjami Zamawiajgcego lub oséb trzecich w zapisy bazy danych
oprogramowania realizowanymi za pomoca narzedzi zewnetrznych, procedur
wbudowanych lub wtasnych rozszerzen funkcjonalnych produktu.

3) Uszkodzeniami oprogramowania spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi.

4) Instalacjami i naprawami dokonywanymi przez personel Zamawiajacego lub przez
osoby trzecie w zakresie, ktéry nie zostat rekomendowany przez Wykonawce do
samodzielnej realizacji przez Zamawiajgcego.

5) Zmianami dokonanymi przez Zamawiajgcego w oprogramowaniu.

6) Problemami z konfiguracjg stacji roboczych.

Waznos¢, interpretacja i wykonywanie Umowy bedzie nadzorowane i interpretowane

zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego w tym w szczegdlnosci Kodeksu

Cywilnego i Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, zas

Strony podporzadkowujg sie jurysdykcji sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby

Strony pozwanej.

§14

Postanowienia koncowe
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1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszg zosta¢ dokonane z zachowaniem formy
pisemnej i podpisane przez obie Strony, pod rygorem ich niewaznosci — z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w umowie.

2. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory
wynikajgce z niniejszej umowy zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego
dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie moze dokonac¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec
Zamawiajgcego, wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie, bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Jakakolwiek cesja nie bedzie wazna i stanowié bedzie
istotne naruszenie postanowien umowy.

4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w polskiej wersji

jezykowej, z czego dwa otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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