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Wrocław, 02.02.2023r. 

 

 

 

Do uczestników  postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego na usługę 

ubezpieczenia Górnośląskiego Centrum 

Zdrowia Dziecka im. św. Jana Pawła II 

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 6 

Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w 

Katowicach 

 

 

 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA ORAZ ZMIANY TREŚCI 

SWZ NR 237/2022/Katowice 

 

 

Działając w imieniu i na rzecz  Górnośląskiego Centrum Zdrowia Dziecka im. św. Jana 

Pawła II Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 6 Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego w Katowicach, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, Supra Brokers S.A. 

podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez wykonawców oraz informuje o 

następujących zmianach w SWZ: 

 

Pytanie nr 1: 

Wnosimy o możliwość przeprowadzenia audytu w lokalizacji Klienta na minimum 5 dni 

roboczych przed terminem złożenia oferty. 

Odpowiedź została udzielona w dniu 18.01.2023r. 

 

Pytanie nr 2: 

Na jaki dzień została sporządzona szkodowość?  

Odpowiedź: Szkodowość została sporządzona w oparciu o otrzymane zaświadczenia z 

dnia: 15.07.2022r., 10.08.2022r., 22.11.2022r., 05.01.2023r., 11.01.2023r. 

 

Pytanie nr 3: 

W przypadku, gdy szkodowość została sporządzona wcześniej niż na dzień 31.12.2022, 

prosimy o aktualizację danych szkodowych lub o potwierdzenie, że stan szkodowości nie 

uległ zmianie na dzień opublikowania zamówienia.  

Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 4: 

Prosimy o informację nt. przyczyn szkód majątkowych, o których mowa w załączniku nr 11 

do SWZ.  
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Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 5: 

Czy Zamawiający przedsięwziął kroki zmierzające do ograniczenia liczby i wartości szkód? 

Jakie? 

Odpowiedź: Szkolenia personelu z zakresu bezpiecznej obsługi sprzętu. Kontrola 

kierowników działów nad wdrażaniem dobrych praktyk w zakresie użytkowania 

mienia. 

Każdorazowo przy dostawach sprzętu odbywają się szkolenia personelu z obsługi 

dostarczanych urządzeń. W zależności od potrzeb, szkolenia są powtarzane. 

Urządzenia, sprzęt i aparatura medyczna poddawane są okresowym przeglądom 

technicznym w specjalistycznych serwisach lub w serwisie wewnętrznym przy 

wykorzystaniu specjalistycznej, certyfikowanej aparatury kontrolno-pomiarowej. 

 

Pytanie nr 6: 

W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń – prosimy o odpowiedź 

na poniższe pytania:  

a) czy Zamawiający w okresie ostatnich 5 lat był ubezpieczony (co najmniej) w zakresie 

wszystkich ubezpieczeń określonych w SWZ? W przypadku odpowiedzi negatywnej, 

prosimy o wskazanie różnic  

b) czy w ramach ubezpieczenia od ognia i innych żywiołów/od wszystkich ryzyk ochroną 

objęte było ryzyko szkód związanych z działaniem człowieka (niewłaściwe użytkowanie, 

błędna obsługa itp.); z jakim limitem? 

c) czy wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną? W przypadku 

odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic  

d) czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do określonego 

w SWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach poszczególnych ubezpieczeń – prosimy 

o ich wskazanie  

e) jakie franszyzy / udziały własne miały zastosowanie do dotychczasowych umów?  

Odpowiedź zgodnie z poniższym: 

a) TAK 

b) TAK – dla sprzętu medycznego (limit 50 000 zł), dla szkód w sprzęcie medycznym 

w karetkach (limit: 30 000 zł) 

c) TAK 

d) Był analogiczny. 

e) Zastosowane franszyzy: 

1. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia 

działalności medycznej - Franszyza redukcyjna: 1000 zł 

2. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej 

działalności i posiadanego mienia - Franszyza redukcyjna: 1000 zł 

3. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk – Franszyza redukcyjna: 500 zł 

- dla ryzyka stłuczenia szyb i przedmiotów szklanych, Franszyza integralna: 100 zł 
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- dla ryzyka kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ryzyko dewastacji, Franszyza 

integralna: 300 zł 

4. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk – Franszyza 

redukcyjna: 500 zł 

 

Pytanie nr 7: 

Prosimy o potwierdzenie, że ogólne wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności ujęte w 

OWU wykonawcy mają zastosowanie, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost 

włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i że powyższe dotyczy również 

ryzyk, dla których wskazano wyłączenia odpowiedzialności w programie ubezpieczenia (np. 

w klauzulach dodatkowych, rozszerzeniach odpowiedzialności).  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 8: 

Czy począwszy od roku 1996 w zgłaszanych do ubezpieczenia wystąpiły szkody 

powodziowe? Czy występuje zagrożenie powodziowe/podtopieniami? Jeśli tak prosimy o 

podanie informacji, w którym roku nastąpiła powódź/podtopienie, jakie mienie zostało 

dotknięte szkodą i w jakiej wysokości oraz jakie były/są działania prewencyjne 

Zamawiającego po takich szkodach.  

Odpowiedź: Brak możliwości jednoznacznego ustalenia ze względu na brak personelu 

technicznego z tak długim stażem pracy oraz brakiem tak starej dokumentacji. 

 

Pytanie nr 9: 

Czy w okresie ostatnich 10 latach w zgłaszanych do ubezpieczenia lokalizacjach wystąpiły 

szkody spowodowane podniesieniem się wód gruntowych lub szkody spowodowane 

podtopieniami (obfite opady atmosferyczne)? Jeśli tak, prosimy o podanie informacji, w 

którym roku wystąpiły te zdarzenia, jakie mienie zostało dotknięte szkodą i w jakiej 

wysokości oraz jakie były działania prewencyjne Zamawiającego po takich szkodach?  

Odpowiedź: W ostatnim dziesięcioleciu nie stwierdzono wystąpienia szkód 

spowodowanych podniesieniem się wód gruntowych lub szkód spowodowanych 

podtopieniami. 

 

Pytanie nr 10: 

Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów szkód 

spowodowanych podniesieniem się poziomu wód gruntowych.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 11: 

W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności 

w wysokości 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia 

lub inny akceptowalny przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 300 000 

zł. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 12: 
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Prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego w zakresie Pakietu II jest objęcie 

szkód powstałych wskutek nagłych, nieprzewidzianych i niezależnych od Ubezpieczającego 

przyczyn.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 13: 

Prosimy o potwierdzenie, że nie jest intencją Zamawiającego objęcie szkód wynikających z 

powolnego oddziaływania np. czynników termicznych, biologicznych, chemicznych, 

fizycznych, wilgoci, korozji itp.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 14: 

W zapisie zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów: „pełny - obejmuje 

szkody będące następstwem minimum wymienionych poniżej ryzyk”, prosimy o 

wykreślenie słowa „minimum”, które powoduje rozszerzenie zakresu do „ALL RISKS”. W 

przeciwnym wypadku, prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest 

ubezpieczenie mienia na bazie ryzyk nazwanych.  

Odpowiedź: Brak zgody. Intencją Zamawiającego jest ubezpieczenie mienia na bazie 

ryzyk nazwanych. 

 

Pytanie nr 15: 

Czy budynki zgłoszone do ubezpieczenia są podzielone na strefy pożarowe? Jeśli tak, 

prosimy o informację, jaka jest wartość największej strefy pożarowej (z uwzględnieniem 

wyposażenia znajdującego się w budynkach).  

Odpowiedź: Budynki zgłoszone do ubezpieczenia są podzielone na strefy pożarowe. 

Nie znamy wartości poszczególnych stref pożarowych. Możemy wytypować te strefy, w 

których użytkowana jest najdroższa i największa ilość sprzętu i aparatury medycznej : 

Poziom 8 segment K1 – Oddział Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka 

Poziom 8 segment K2 – Oddział Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka 

Poziom 1 segment K2 – Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii 

Poziom 1 segment K3 – Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii 

Poziom -1 segment K4 – Centralna Sterylizacja 

Poziom 0 segment K4 – Zakład Diagnostyki Obrazowej i Radiologii Zabiegowej 

Poziom 1 segment K4 – Blok Operacyjny 

Poziom 1 segment K5 – Zakład Diagnostyki Laboratoryjnej 

Poziom 1 segment K9 – Pracownia Endoskopii 

Poziom – 1 segment K11 – Pracownia Rezonansu Magnetycznego 

Poziom – 1 segment K17 – Szpitalny Oddział Ratunkowy 

 

Pytanie nr 16: 

Prosimy o udostępnienie aktualnej Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego dla 

obiektu/zespołu obiektów przy Medyków 16, 40-752 Katowice. 

Odpowiedź: Zamawiający udostępnia. Załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi 

zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o udostępnienie części 

poufnej SWZ. 
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Pytanie nr 17: 

Prosimy o uzupełnienie danych budynków zgłoszonych do ubezpieczenia – w załączniku nr 

10 (wykazy mienia) brak poniższych informacji: 

 liczba kondygnacji w górę 

 liczba kondygnacji w dół 

 metraż 

 kubatura 

 konstrukcja ścian budynku 

 konstrukcja dachu budynku 

 rodzaj ogrzewania 

 zabezpieczenia przeciwpożarowe 

 rodzaj urządzeń gaśniczych 

 liczba hydrantów zewnętrznych i wewnętrznych 

 odległość do najbliższej rzeki 

 odległość do najbliższej PSP 

 czy mienie znajduje się na terenie zalewowym 

 zabezpieczenia przeciwkradzieżowe 

 czy budynek jest nieużytkowany powyżej 30 dni 

Odpowiedź: 

• liczba kondygnacji w górę : część niska 3 kondygnacje nadziemne za wyjątkiem 

segmentu K11 – 4 kondygnacje nadziemne, część wysoka : 10 kondygnacji 

nadziemnych plus maszynownia dźwigów 

• liczba kondygnacji w dół – 1 kondygnacja podziemna tzw. poziom techniczny 

oraz segment K18 – łącznik podziemny 

• metraż – powierzchnia użytkowa łącznie 33292,54 m2 

• kubatura – 165121,6 m3 

• konstrukcja ścian budynku, konstrukcja dachu budynku : 

Całość budynków zrealizowana w technologii mieszanej (monolitycznej i szkieletowej) 

- posadowienie budynków na palach i żelbetowym ruszcie, 

- ściany piwnic – monolityczne, żelbetowe, 

- ściany zewnętrzne kondygnacji nadziemnych – warstwowe, z wkładką ocieplającą 

- konstrukcja nośna kondygnacji nadziemnych w postaci szkieletu żelbetowego 

prefabrykowanego z elementami monolitycznymi, 

- stropy, klatki schodowe – żelbetowe, prefabrykowane, 

- stropodachy – wentylowane, z płyt korytkowych, opartych na ścianach ażurowych 

oraz pełne w postaci płyty żelbetowej. Dach pokryty papą na lepiku oraz papą 

termozgrzewalną. 

• rodzaj ogrzewania – wodne z wymienników cieplnych (ciepło dostarczane w 

parze z lokalnej ciepłowni) 

• zabezpieczenia przeciwpożarowe – system sygnalizacji pożarowej oparty o 

system polon-alfa 6000, wentylacja oddymiająca i nadciśnieniowa, drzwi ppoż., klapy 

odcinające na granicach stref pożarowych  



  Strona 6 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

• rodzaj urządzeń gaśniczych – gaśnice proszkowe i śniegowe, koce gaśnicze, SAP, 

wewnętrzna instalacja gaśnicza hydrantowa DN25 i DN52, zawory hydrantowe DN52, 

oświetlenie ewakuacyjne, pompy ppoż., drzwi przeciwpożarowe, urządzenia 

oddymiające 

• liczba hydrantów zewnętrznych i wewnętrznych – zewnętrzne – 8 szt, 

wewnętrzne – łącznie 133 szt. 

• odległość do najbliższej rzeki – Brak rzeki w pobliżu. Najbliższy ciek wodny to 

potok Ślepiotka – 66 m 

• odległość do najbliższej PSP – 3,1 km 

• czy mienie znajduje się na terenie zalewowym - nie 

• zabezpieczenia przeciwkradzieżowe – alarm w segmencie K12 poziom 0 oraz 

segmencie K5 poziom 0, roleta antywłamaniowa – K12 poziom 0 

• czy budynek jest nieużytkowany powyżej 30 dni - nie 

 

Pytanie nr 18: 

Wykaz budynków i budowli – jakiego rodzaju mienie zgłasza Zamawiający w ramach 

pozycji „Inwestycja w obce środki trwałe”? 

Odpowiedź: Niektóre budynki (segmenty) są własnością Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego – podmiotu tworzącego, natomiast Zamawiający, na podstawie odrębnej 

umowy użyczenia, korzysta z tych budynków i wszelkie księgowania dotyczące ww. 

mienia księgowane są w pozycji „Inwestycja w obce środki trwałe”. 

 

Pytanie nr 19: 

Czy mienie wykazane w rejestrze MIENIE-BUDYNKI I BUDOWLE (Załącznik nr 10 do 

SWZ) stanowi zwartą zabudowę? Jaka jest największa odległość między budynkami? 

Prosimy o udostępnienie mapki sytuacyjnej z oznaczeniem budynków, które zostały 

wskazane w rejestrze. 

Odpowiedź: Istniejący zespół budynków Szpitala składa się z 14 oddylatowanych 

segmentów połączonych odpowiednimi łącznikami. Całość tworzy jedną zwartą 

zabudowę podzieloną na strefy pożarowe wytyczone poszczególnymi segmentami i 

piętrami. 

 

Pytanie nr 20: 

Prosimy o potwierdzenie, że mienie zgłoszone do ubezpieczenia zgodnie z SWZ lub 

zapytaniem jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów 

prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:  

• ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.)  

• ustawą w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich 

usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.)  

• rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów 

budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 21: 
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Prosimy o potwierdzenie, że obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne 

zgłoszone do ubezpieczenia zgodnie z SWZ podlegają regularnym przeglądom okresowym 

stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione 

podmioty oraz, że w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń 

warunkujących ich użytkowanie. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków 

niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 22: 

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe w miejscu ubezpieczenia są 

zgodne z obowiązującymi przepisami prawa oraz posiadają aktualne przeglądy i badania. W 

przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji/obiektów niespełniających 

powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 23: 

Prosimy o podanie informacji odnośnie sprzętu elektronicznego (w tym medycznego) 

zgłoszonego do ubezpieczenia:  

a. czy lokalizacje, w których usytuowany jest sprzęt elektroniczny posiadają konserwowane na 

bieżąco zabezpieczenia przeciwprzepięciowe, odgromowe, czy posiadają 

dodatkowe/awaryjne źródła zasilania  

b. kto zajmuje się konserwacją sprzętu – personel własny, czy wyspecjalizowana firma 

zewnętrzna.  

Odpowiedź:  

Ad.a – instalacje elektryczne/odgromowe są konserwowane na bieżąco i poddawane 

okresowym pomiarom  

Ad.b – większość sprzętu i aparatury medycznej serwisowana jest przez 

wyspecjalizowane firmy zewnętrzne. Część sprzętu podlega przeglądom w serwisie 

wewnętrznym Szpitala, który wyposażony jest w certyfikowaną aparaturę kontrolno-

pomiarową.  

 

Pytanie nr 24: 

Czy sprzęt elektroniczny zgłoszony do ubezpieczenia znajduje się w pomieszczeniu:  

a/ o zwiększonym zagrożeniu działania wody,  

b/ wyposażonym w tryskacze/ bądź gaśnice proszkowe  

Odpowiedź: 

Ad.a – sprzęt elektroniczny zgłoszony do ubezpieczenia znajduje się w pomieszczeniach 

do niego przystosowanych 

Ad.b – pomieszczenia w których wykorzystywany jest sprzęt elektroniczny wyposażone 

są w gaśnice proszkowe, CO2, lub dedykowane stricte do gaszenia sprzętu 

elektronicznego. Na obszarze szpitala nie ma zainstalowanych tryskaczy 

 

Pytanie nr 25: 
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Jakiego rodzaju zabezpieczenia przepięciowe zostały zamontowane w rozdzielniach w 

lokalizacjach wskazanych do ubezpieczenia i na jakim poziomie rozdziału sieci (rozdzielnie 

główne, rozdzielnie oddziałowe, rozdzielnie sekcyjne, itp.)?  

Odpowiedź: Obwody elektryczne zabezpieczone są w szachtach elektrycznych 

zlokalizowanych na każdych piętrach w każdych segmentach (za wyjątkiem łączników) 

w wyłączniki nadprądowe i wyłączniki różnicowoprądowe na rozdzielnicach 

sekcyjnych. Te z kolei zasilane są z rozdzielni głównych, które zasilane są z dwóch 

podstacji transformatorowych. 

 

Pytanie nr 26: 

W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów nr 

1, 2 (szkody mechaniczne spowodowane działaniem człowieka)  

- dla sprzętu elektronicznego,  

- dla maszyn, urządzeń i wyposażenia, w tym stałych elementów,  

prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej. Proponujemy 5% wartości szkody nie 

mniej niż 500 zł 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

Pytanie nr 27: 

W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów nr 

1, 2 (szkody mechaniczne spowodowane działaniem człowieka)  

- dla sprzętu elektronicznego,  

- dla maszyn, urządzeń i wyposażenia, w tym stałych elementów,  

prosimy o ustanowienie wspólnego limitu odpowiedzialności – proponujemy 200.000 zł na 

jedno i wszystkie zdarzenia rocznym okresie ubezpieczenia.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 28: 

W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów nr 4 

(przerwa w działaniu lub wadliwe działanie urządzeń chłodniczych), prosimy o modyfikację 

treści poprzez dodanie zapisu:  

 Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą dodatkowo 

wyłączone są szkody powstałe wskutek: 

  a. mechanicznego uszkodzenia opakowania,  

 b. niewłaściwego przechowywania mienia,  

 c. planowanych przerw w dostawie energii oraz przerw wynikających z 

nieuregulowanych zobowiązań wobec zakładu energetycznego  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

  

Pytanie nr 29: 

Czy wartość mienia zgłoszonego do ubezpieczenia od ognia i innych żywiołów obejmuje 

wartość kolektorów słonecznych, solarów lub ogniw fotowoltaicznych? Prosimy o 

wyodrębnienie wartości i wskazanie, gdzie są zamontowane.  
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Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że wartość solarów (zamontowanych na dachu 

w części niskiej budynku – K5 i K13) jest zgłoszona do ubezpieczenia w wartości 1 311 

285,67 zł brutto.  

 

Pytanie nr 30: 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie zgłasza i nie będzie zgłaszał do ubezpieczenia 

od ognia i innych żywiołów mienia w postaci linii kablowych, światłowodowych, 

telekomunikacyjnych, elektrycznych oraz linii naziemnych i podziemnych znajdujących się 

w odległości większej niż 1 000 m od miejsca ubezpieczenia określonego w umowie 

ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 31: 

Czy którykolwiek ze zgłoszonych do ubezpieczenia obiektów będzie w okresie umowy 

ubezpieczenia wyłączony z użytkowania przez okres dłuższy niż 30 dni? Jeśli tak, prosimy 

o: 

- wskazanie lokalizacji i wartości budynku oraz mienia w nim się znajdującego  

- podanie sposobu zabezpieczenia przed dostępem osób trzecich 

- informację, czy wszystkie media w budynku zostały odłączone 

- podanie powodu wyłączenia z użytkowania 

Odpowiedź: Żaden ze zgłoszonych do ubezpieczenia obiektów nie będzie w okresie 

umowy ubezpieczenia wyłączony z użytkowania przez okres dłuższy niż 30 dni. 

 

Pytanie nr 32: 

Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od uszkodzeń i awarii – prosimy o modyfikację poprzez 

dodanie następującego zapisu: 

Z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody: 

a. w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub podlegają okresowej 

wymianie w ramach konserwacji, 

b. w materiałach eksploatacyjnych i narzędziach wymiennych, 

c. będące następstwem naturalnego zużycia, 

d. za które odpowiedzialny jest producent, dostawca lub zewnętrzny warsztat naprawczy, 

e. spowodowane wadami bądź usterkami istniejącymi w chwili zawarcia umowy 

ubezpieczenia, o których ubezpieczony lub ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu 

należytej staranności mógł się dowiedzieć, 

f. spowodowane zaniechaniem obowiązkowych okresowych przeglądów konserwacyjnych i 

remontów, 

g. charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania, wgniecenia, obtłuczenia, 

h. pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie punktów: a, b, c, d, e, f i h z 

dopiskiem „o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody”. Niniejsza 

odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 33: 



  Strona 10 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

Ryzyko kradzieży zwykłej w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego – prosimy o 

wprowadzenie limitu odpowiedzialności. Proponujemy 10.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia lub inny akceptowalny przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 10 000 

zł. Jest to jednak limit niezależny od ryzyka kradzieży zwykłej w ubezpieczeniu od 

kradzieży z włamaniem i rabunku. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 34: 

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk – dodatkowe rozszerzenie 

zakresu ubezpieczenia pkt 3 i 4 – prosimy o wprowadzenie ograniczenia czasowego. 

Proponujemy 6 miesięcy dla tymczasowego magazynowania/ od daty dostawy do daty 

włączenia do eksploatacji. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 35: 

SPRZĘT ELEKTR. W KARETKACH (załącznik nr 10 do SWZ) – prosimy o 

potwierdzenie, że dla tego sprzętu Zamawiający oczekuje pokrycia ubezpieczeniowego w 

ramach zakresu ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 36: 

Prosimy o wprowadzenie klauzuli lamp:  

Ustala się, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje 

rozszerzona na  następujących warunkach:  

- przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz 

rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak 

za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu, 

- przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka 

wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia 

szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1  

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b). 

Tabela nr 1 

 

a) Oznaczenie lamp  

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b)  

Zmniejszenie odszkodowania 

po okresie 

użytkowania 

miesięczny 

współczynnik 

 Lampy rentgenowskie (poza medycyną) 

 Lampy laserowe (poza medycyną) 

 

6 miesięcy 

 

5,5 % 

 Lampy rentgenowskie-anodowe  - w szpitalach, 

oddziałach radiologicznych,  

 Lampy laserowe (w medycynie), 

 Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie 

FOTO- (poza medycyną) 

 Lampy analizujące (poza medycyną) 

 

 

 

 

12 miesięcy 

 

 

 

 

 

3,0 % 
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 Tyratrony (w medycynie) 

 Lampy kineskopowe (poza medycyną) 

 Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną) 

 

18 miesięcy 

 

2,5 % 

 Rentgeny-lampy anodowe przy częściach 

rentgenologicznych (w medycynie ) 

 Inne lampy projektowe (w medycynie) 

 Lampy pamięciowe (poza medycyną) 

 Lampy fotopowielaczy (poza medycyną) 

 

 

24 miesiące 

 

 

2,0 % 

 Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie) 

 Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w 

medycynie) 

 Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie) 

 Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 

 

 

 

24 miesiące 

 

 

 

1,5 % 

 

 

Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje 

okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy. 

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich  

w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę 

procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: 

                                                       P       x        100 

                                                       PG  x  X  x  Y 

gdzie: 

P     =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej 

lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed 

wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia 

oparte są warunki gwarancji producenta. 

PG =   standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę 

włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 

X  =    współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  producenta dla 

lamp danego rodzaju: 

 a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta   współczynnik 1; 

 b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie  

      więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji               współczynnik 0,75; 

 c) lampy nie posiadające gwarancji producenta                        współczynnik 0,30: 

Y  =    współczynnik likwidacyjny 

a)  lampy rentgenowskie               współczynnik    2 

b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie            współczynnik    3. 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują 

indywidualne warunki udzielonej gwarancji. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 37: 
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Klauzula automatycznego pokrycia – prosimy o wprowadzenie kwotowego limitu 

odpowiedzialności, tj. 20% sumy ubezpieczenia mienia zgłoszonego na początku trwania 

generalnej umowy ubezpieczenia, nie więcej niż 10.000.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu kwotowego.  

 

Pytanie nr 38: 

Czy Zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia inwestycje, których wartość przekroczy 

określony w klauzuli automatycznego pokrycia limit 20% sumy ubezpieczenia?  

Odpowiedź: Zamawiający planuje w latach 2023-2027 przeprowadzić inwestycję pn.: 

„Kompleksowa modernizacja wraz z rozbudową klinicznego szpitala pediatrycznego 

GCZD w Katowicach” w ramach, której planuje przeprowadzić modernizację części 

oddziałów szpitalnych zlokalizowanych w segmentach K1, K2, K3. Wartość inwestycji 

wynosi 168 mln zł w tym 40 mln zł przewidziano na prace modernizacyjne. Planowany 

termin oddania inwestycji do użytku to 2028 rok. 

 

Pytanie nr 39: 

Czy Zamawiający w przypadku zgłoszenia do ochrony mienia przekraczającego wartość 

klauzuli automatycznego pokrycia, wyraża zgodę na renegocjację stawki ubezpieczenia od 

ognia i innych żywiołów?  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 40: 

Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i modernizacyjnych 

– prosimy o wyłączenie z zakresu prac, które:  

 a. naruszają stabilność konstrukcji nośnej lub dachowej (w tym pokrycia) budynku lub 

budowli,  

 b. mają wpływ na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, 

których istnienie ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie,  

 c. nie są prowadzone w obiektach oddanych do użytkowania,  

 d. w przypadku prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo (cięcie, szlifowanie, spawanie, 

użycie otwartego ognia itp.) wymagane jest stosowanie instrukcji prowadzenia prac 

niebezpiecznych pożarowo. W razie naruszenia niniejszego obowiązku Ubezpieczyciel ma 

prawo do zmniejszenia lub odmowy wypłaty odszkodowania w zakresie, w jakim 

niewykonanie tego obowiązku miało wpływ na powstanie i rozmiar szkody.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na punkty: a i c. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy SWZ. 

  

Pytanie nr 41: 

Prosimy o potwierdzenie, że nie jest intencją Zamawiającego objęcie ochroną mienia w 

budowie (z wyłączeniem zakresu opisanego w klauzuli prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych).  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 42: 
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Klauzula szkód elektrycznych - prosimy o modyfikację poprzez dodanie zapisu:  

Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:  

 a. we wkładkach topikowych bezpieczników elektrycznych, stycznikach i 

odgromnikach wydmuchowych, żarówkach, grzejnikach, lampach oraz innych częściach i 

materiałach szybko zużywających się lub podlegających wielokrotnej albo okresowej 

wymianie w toku normalnego użytkowania,  

 b. w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym 

szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) 

stosownie do obowiązujących przepisów,  

 c. w elektroenergetycznych liniach przesyłowych,  

 d. w transformatorach eksploatowanych dłużej niż 25 lat, chyba, że umowa stanowi 

inaczej,  

 e. za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy jest odpowiedzialny 

producent, sprzedawca lub warsztat naprawczy,  

 f. powstałe w czasie napraw oraz podczas prób, z wyjątkiem prób dokonywanych w 

związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględziny, przegląd),  

 g. powstałe w maszynach, aparatach i urządzeniach elektroenergetycznych, w 

których nie przeprowadzono badań eksploatacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami 

o eksploatacji urządzeń elektroenergetycznych potwierdzonych protokołem,  

 h. w maszynach elektrycznych, których moc znamionowa nie przekracza 2 kW.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na punkty: b, c, e, f, g z dopiskiem „o ile miało 

to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody”. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 43: 

Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SWZ – 

prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia. Proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie 

ubezpieczenia  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 5 mln zł. 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 44: 

Klauzula technologiczna – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z niniejszej 

klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo szkodzie.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 45: 

Klauzula technologiczna – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności na jedno i 

wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. Proponujemy 200.000 zł.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 46: 

Prosimy modyfikację treści klauzuli mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni 

poprzez dodanie zapisu:  
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Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje pod warunkiem, że spełnione są łącznie następujące 

warunki: 

a. maszyny i urządzenia są oczyszczone, konserwowane oraz odłączone od źródeł zasilania,  

b. ubezpieczona lokalizacja jest ogrodzona, dozorowana, oświetlona w porze nocnej,  

c. gaśnice oraz inne instalacje przeciwpożarowe znajdują się w wyznaczonym miejscu, są 

sprawne technicznie i gotowe do użycia,  

d. z urządzeń i instalacji wodno-kanalizacyjnych, grzewczych i technologicznych została 

usunięta woda, inne ciecze oraz para,  

e. budynek odłączony jest od źródła zasilania elektrycznego i zamknięty został dopływ gazu.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 47: 

Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni – prosimy o wprowadzenie 

limitu odpowiedzialności dla budynków wyłączonych z eksploatacji w trakcie umowy 

ubezpieczenia oraz dla mienia w nich się znajdującego. Proponujemy 500.000 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez 

Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody – nie posiada budynków wyłączonych z 

eksploatacji przez okres dłuższy niż 30 dni. 

 

Pytanie nr 48: 

Czy Zamawiający planuje w okresie trwania umowy ubezpieczenia wyłączyć z eksploatacji 

jakiekolwiek dodatkowe budynki/budowle? Jeśli tak, prosimy o wskazanie które i o jakiej 

wartości?  

Odpowiedź: Zamawiający nie planuje w okresie trwania umowy ubezpieczenia 

wyłączyć z eksploatacji jakiekolwiek dodatkowe budynki/budowle. 

 

Pytanie nr 49: 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia budynków 

przeznaczonych do rozbiórki. W przypadku braku potwierdzenia, prosimy o wyłączenie z 

zakresu ubezpieczenia tego rodzaju mienia.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że nie zgłasza do ubezpieczenia budynków 

przeznaczonych do rozbiórki. 

 

Pytanie nr 50: 

Klauzula zwiększonych kosztów działalności, klauzula kosztów pracy w godzinach 

nadliczbowych, nocnych oraz dni wolne, klauzula frachtu ekspresowego (w tym lotniczego), 

klauzula zabezpieczenia mienia przed szkodą, klauzula kosztów poszukiwania przyczyn 

szkody – prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest pokrycia kosztów 

związanych z wystąpieniem szkody objętej ochroną w ramach zawartej umowy. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 51: 

Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody – prosimy o potwierdzenie, że klauzula 

dotyczy jedynie mienia ubezpieczonego w systemie sum stałych. 
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Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 52: 

Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w 

wysokości 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia 

lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 53: 

Prosimy o potwierdzenie, że możliwość zmiany postanowień zawartej umowy, a w 

szczególności dotyczących: 

 przedłużenia umowy, 

 przyjęcia do ochrony działalności Zamawiającego innej niż przyjęta na początku umowy, 

 zmiany przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej polegająca na objęciu ochroną dodatkowego 

ryzyka ubezpieczeniowego,  

wymaga zgody obu stron. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 54: 

Prosimy o skrócenie realizacji umowy z 36 do 12 miesięcy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 55: 

W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o możliwość wprowadzenia Klauzuli 

wypowiedzenia w poniższej treści: 

„Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych 

warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy generalnej, strony umowy 

postanawiają, że w przypadku, gdy  

1) szkodowość za dany okres polisowy rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań 

powiększonych o wysokość rezerw na szkody zgłoszone a niewypłacone w danym okresie 

polisowym do składki zainkasowanej za ten okres, liczona najwcześniej 45 dni przed końcem 

danego okresu polisowego, przekroczy 60% w danym rodzaju ubezpieczenia, lub  

2) nastąpi uzasadniony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości zachowania 

ustalonych w umowie ubezpieczenia warunków ubezpieczenia na kolejny okres polisowy ze 

względu na znaczące zmiany w ryzyku lub na rynku ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym, 

powodujące brak możliwości uzyskania przez Ubezpieczyciela reasekuracji na 

dotychczasowych warunkach, lub 

3) nastąpi wzrost wartości sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10% ich wartości 

początkowej, ponad limit klauzuli automatycznego pokrycia (dotyczy ubezpieczenia mienia i 

technicznych), lub 

4) w stosunku do Ubezpieczonego została ogłoszona upadłość lub niewypłacalność, 

Ubezpieczony złożył wniosek o ochronę przed bankructwem, upadłością lub taka 

analogiczna procedura została podjęta w jakiejkolwiek jurysdykcji Ubezpieczyciel ma 
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prawo do wypowiedzenia umowy na kolejny roczny okres ubezpieczenia (okres polisowy) z 

zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec odpowiednio 

pierwszego albo drugiego okresu polisowego.  

Wypowiedzenie umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

Niezależnie od faktu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia strony mogą podjąć negocjacje w 

celu zmiany warunków ubezpieczenia na drugi lub trzeci okres polisowy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 56: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają 

pozwolenie na użytkowanie stosowne do aktualnego przeznaczenia. W przeciwnym 

wypadku prosimy o wskazanie budynków nieposiadających takiego pozwolenia wraz z 

określeniem ich przyczyny.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 57: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje 

poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone 

jest każdorazowo pisemnymi protokołami. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21. 

 

Pytanie nr 58: 

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe posiadają aktualne badania i 

przeglądy. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji niespełniających 

powyższego warunku wraz z określeniem ich przyczyny.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 20 i 22. 

 

Pytanie nr 59: 

Proszę o potwierdzenie, że wśród pozostałych budynków/ budowli zgłaszanych do 

ubezpieczenia nie ma obiektów przeznaczonych do wyburzenia/rozbiórki jak również 

pustostanów czy budynków wyłączonych z eksploatacji. Jeśli Zamawiający posiada takie 

budynki proszę o ich wskazanie i wyłączenie z ochrony ubezpieczeniowej.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48 i 49. 

 

Pytanie nr 60: 

Uprzejma prośba o potwierdzenie, że intencją zamawiającego nie jest objęcie ochroną 

ubezpieczeniową szkód powstałych wskutek osuwania się, osiadania, przemieszczania 

gruntu oraz tąpnięcia w wyniku działalności człowieka.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 61: 

Proszę o potwierdzenie, że żaden z budynków zgłaszanych do ubezpieczenia nie posiada 

elementów konstrukcyjnych wykonanych z materiałów palnych (z płyt warstwowych z 

palnym wypełnieniem np. styropianem lub pianką poliuretanową, drewna). Jeżeli 
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Zamawiający posiada takie budynki proszę o ich wskazanie oraz informację o elementach 

palnych.  

Odpowiedź: Zewnętrzne ściany kondygnacji nadziemnych w segmentach K4 do K13 

(tzw. część niska szpitala) posiadają ściany warstwowe, stanowiące wypełnienie 

szkieletu żelbetowego. Mają grubość 40 cm, na którą składają się (idąc od zewnątrz): 

12 cm cegła dziurawka, 3 cm wkładka styropianowa, która według norm z okresu 

powstawania budynku, miała stanowić warstwę izolacji termicznej oraz 25 cm ściana z 

cegły dziurawki. 

 

Pytanie nr 62: 

Proszę o dołączenie do dokumentacji mapki obiektu z zaznaczonymi strefami pożarowymi.  

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 19, strefy pożarowe wytyczone są 

przez kolejne piętra oraz poszczególne, oddylatowane segmenty. Rzuty poszczególnych 

pięter i segmentów stanowią załącznik do obowiązującej w Szpitalu instrukcji 

bezpieczeństwa pożarowego. Jedynie strefy pożarowe segmentu K11 podzielone są na 3 

części : 1 część podziemie techniczne (tzw. poziom - 2), 2 część poziom – 1, 3 część 

poziom 0, 1 oraz 2). 

 

Pytanie nr 63: 

Proszę o potwierdzenie, że w przypadku linii przesyłowych i napowietrzanych maksymalna 

odpowiedzialność ubezpieczyciela jest ograniczona do 300 m od ubezpieczonego miejsca 

ubezpieczenia wskazanego w polisie (zgodnie z wykazem miejsc ubezpieczenia).  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 64: 

Prosimy o informację czy Zamawiający posiada oraz jaka jest łączna wartość instalacji 

solarnych (panele fotowoltaiczne itp.) zgłaszanych do ubezpieczenia oraz kiedy były 

montowane (proszę podać najstarsze).  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 29. 

 

Pytanie nr 65: 

Prosimy o potwierdzenie, że do ubezpieczenia nie zostało włączone mienie w trakcie 

budowy. W przeciwnym wypadku prosimy o podanie szczegółów dotyczących budowanego 

mienia, na jakim budowa jest etapie, co pozostało do wykonania, kiedy planowane jest 

zakończenie prac itp. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 66: 

Prosimy o informację, czy Zamawiający posiada obiekty niezwiązane trwale z gruntem. 

Jeżeli tak to prosimy o podanie wartości tych obiektów, konstrukcję i ich lokalizację, a także 

przeznaczenie oraz rodzaj i wartość mienia znajdującego się w tych obiektach (np. namioty).  

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada obiektów niezwiązane trwale z gruntem. 

 

Pytanie nr 67: 

Prosimy o zgodę na włączenie do ubezpieczenia mienia poniższej Klauzuli Cyber:  
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1. Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje:  

1) „System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, 

oprogramowanie, aplikacje, proces, kod, program, technologię informacyjną, system 

komunikacji lub sprzęt elektroniczny, którego właścicielem lub użytkownikiem jest 

ubezpieczony. Za system komputerowy uważa się także każdy inny podobny system i każdą 

konfigurację wyżej wymienionych elementów oraz wszelkie związane z tym urządzenia do 

przechowywania danych wejściowych, wyjściowych lub danych elektronicznych, sprzęt 

umożliwiający pracę w sieci lub kopie zapasowe,  

2) „Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów 

elektronicznych lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy 

technologii komunikacyjnej, w tym także przez internet, sieć intranet lub wirtualne sieci 

prywatne (VPN) umożliwiające sprzętom komputerowym działającym w sieci wymianę 

danych elektronicznych,  

3) „Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, 

przetwarzane, przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym,  

4) „Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody 

oprogramowania, instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z 

zamiarem uszkodzenia, zaburzenia lub wywierania innego negatywnego wpływu, 

przenikania lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub operacji 

(niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo replikacji), w tym między innymi 

„wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, „oprogramowanie szantażujące”, 

„odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”,  

5) „Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych mediów 

nie są dostępne lub gdy sprzęt nie działa.  

2. Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, 

zobowiązań, wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych 

bezpośrednio lub pośrednio na skutek:  

1) wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub 

siecią komputerową,  

2) ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem 

komputerowym, siecią komputerową lub danymi elektronicznymi,  

3) dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania lub 

wykorzystywania,  

4) braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania 

jakichkolwiek danych elektronicznych, o ile jest to rezultat: (a) nieuprawnionych lub 

złośliwych działań, niezależnie od tego kiedy i gdzie one wystąpią, lub zagrożenia 

wystąpienia oszustwa w związku z powyższym, (b) oprogramowania złośliwego lub innej 

podobnej aplikacji, (c) błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie 

ubezpieczonego, (d) wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu 

systemu komputerowego, sieci komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego 

nie spowodowanych bezpośrednio przez fizyczną stratę lub szkodę.  

3. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, 

warunków i wyłączeń zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub 

szkody w mieniu, w tym zakłócenia w prowadzeniu działalności gospodarczej i 

spowodowane tym zakłócenia w prowadzeniu działalności przez kontrahentów 
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ubezpieczonego, towarzyszące bezpośrednio jednemu lub wielu zdarzeniom 

ubezpieczeniowym, pomimo iż przyczyna określona w punkcie 2 stanowi czynnik 

przyczyniający się do wystąpienia takiego zdarzenia. Niemniej jednak ochrona 

ubezpieczeniowa z tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie uchyla ogólnego 

zastosowania wyłączeń odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a żadna z okoliczności 

określonych w tymże punkcie sama w sobie nie będzie uznawana za fizyczną stratę lub 

szkodę.  

4. Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie 

z OWU i pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia 

sprzętu lub urządzenia do przechowywania danych elektronicznych systemu 

komputerowego, co skutkować będzie szkodą lub utratą danych elektronicznych 

przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania danych 

elektronicznych, to wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych 

lub utraconych danych elektronicznych zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą 

wyłącznie koszty reprodukcji danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie 

wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub 

opracowania takich danych elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką 

dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy 

przedmiotowe dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani 

skompilowane.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 68: 

Prosimy o zgodę na włączenie do wszystkich rodzajów ubezpieczeń poniższej Klauzuli 

Sankcyjnej:  

Towarzystwo nie świadczy ochrony, nie wypłaci świadczenia, ani nie zapewni 

jakichkolwiek korzyści w ramach niniejszej umowy, jeśli taka ochrona, wypłata świadczenia 

lub zapewnienie korzyści skutkowałoby narażeniem Towarzystwa na jakiekolwiek sankcje, 

zakazy lub ograniczenia wynikające z rezolucji ONZ, bądź sankcje handlowe lub 

ekonomiczne wprowadzone na podstawie przepisów prawa Unii Europejskiej, Wielkiej 

Brytanii, USA lub prawa polskiego.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 69: 

Prosimy o włączenie do ubezpieczenia mienia Klauzuli Chorób Zakaźnych:  

1. Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje szkód, 

strat, kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub pośrednio 

wynikających z lub związanych z Chorobą Zakaźną.  

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje się w 

szczególności wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, usunięcia, 

monitorowania lub badań: prowadzonych w związku z Chorobą Zakaźną lub dotyczących 

jakiegokolwiek składnika majątku objętego ubezpieczeniem i dotkniętego działaniem takiej 

Choroby Zakaźnej.  
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3. Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek chorobę, 

która może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji lub środka z 

jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym:  

3.1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt 

lub inny organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy,  

3.2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z 

jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub gazami, lub 

pomiędzy organizmami  

3.3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać 

ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać 

ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia możliwości zbycia 

bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem. 4. Niniejsza 

klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń 

zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 70: 

Proszę o obniżenie limitów w rozszerzeniu zakresu dla sprzętu elektronicznego do 

200.000,00 PLN lub wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% wartości 

szkody.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 71: 

Odnośnie klauzuli składkowania proszę o potwierdzenie, że dotyczy ona mienia które ze 

względu na swoje właściwości i/lub przeznaczenie może być składowane bezpośrednio na 

podłodze.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 72: 

Proszę o zgodę na obniżenie limitów w klauzulach: - Klauzula przepięć 500.000,00 PLN - 

Klauzula automatycznego pokrycia 20% sumy ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia 

w okresie ubezpieczenia nie więcej niż 5.000.000,00 PLN - Klauzula przetężenia 

100.000,00 PLN - Klauzula składowania 300.000,00 PLN - Klauzula transportowa 

300.000,00 PLN W przypadku częściowej zgody proszę o wskazanie zaakceptowanych 

limitów. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 73: 

Proszę o dopisanie w klauzuli automatycznego pokrycia informacji nt. zgłoszenia i 

rozliczenia: Zgłoszenie w/w mienia do zakładu ubezpieczeń nastąpi w systemie ”pro rata 

temporis” wg stawek określonych w ofercie.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Klauzula nie przewiduje rozliczania. 
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Pytanie nr 74: 

Proszę o dopisanie w klauzuli wznowienia limitów po szkodzie, że dotyczy tylko mienia 

ubezpieczonego w systemie sum stałych.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 75: 

Proszę o wydłużenie terminu oględzin w klauzuli szybkiej likwidacji szkody do 3 dni 

roboczych przypadających po dniu, w którym nastąpiło skuteczne powiadomienie 

Ubezpieczyciela o szkodzie oraz wpisanie limitu dla działań podjętych bez zgody 

Ubezpieczyciela w wysokości 10.000 PLN.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 76: 

Proszę o dopisanie do klauzuli Katastrofy Budowlanej wyłączenia odpowiedzialności dla 

szkód w obiektach będących w trakcie remontu/ budowy/ przebudowy w zakresie 

wymagającym pozwolenia na budowę.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę o ile prowadzone prace miały wpływ na 

powstanie lub rozmiar szkody. 
 

Pytanie nr 77: 

Proszę o doprecyzowanie w klauzuli szkód spowodowanych działaniem zwierząt, że chodzi 

o szkody nagłe. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 78: 

Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami SWZ będą 

miały zastosowanie do umowy, choćby OWU Wykonawcy nie przewidywały limitu 

odpowiedzialności dla danego ryzyka lub przewidywały go w wyższej wysokości, niż limit 

określony zapisami SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 79: 

Prosimy o potwierdzenie, że ogólne wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności ujęte w 

OWU wykonawcy mają zastosowanie, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost 

włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 80: 

Proszę o udostępnienie szczegółowej listy szkód wraz z opisem szkody. 

Odpowiedź: Dane szkodowe dostępne w załączniku nr 11 do SWZ - Informacje do 

oceny ryzyka. 

 

Pytanie nr 81: 
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Wnioskujemy o zmianę zapisu (Załącznik 1 Szczegółowe warunki zamówienia, 

Ubezpieczenie Auto Casco, Wymagane warunki obligatoryjne):  

Z: „w przypadku ubezpieczenia pojazdu w wartości brutto Ubezpieczyciel wypłaci 

odszkodowanie w kwocie brutto, niezależnie od faktu czy ubezpieczony ma możliwość 

odliczenia podatku VAT oraz niezależnie od wybranego wariantu likwidacji szkody 

(serwisowy lub kosztorysowy).”  

NA: ustalenie rozmiaru szkody zawiera podatek VAT w przypadku, gdy suma 

ubezpieczenia została ustalona z uwzględnieniem podatku VAT i jednocześnie 

Ubezpieczony nie jest płatnikiem podatku VAT lub nie ma możliwości odliczenia tego 

podatku.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 82: 

Wnioskujemy o zmianę zapisu (Załącznik 1 Szczegółowe warunki zamówienia, 

Ubezpieczenie Auto Casco, Wymagane warunki obligatoryjne):  

Z: „wykupiona amortyzacja”  

NA: wykupiona amortyzacja, z zastrzeżeniem, że przy wymianie ogumienia, 

akumulatora i elementów układu wydechowego do ustalenia wysokości szkody przyjmuje 

się cenę nowego elementu, pomniejszoną o stopień jego zużycia określony w protokole 

oględzin.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 83: 

Wnioskujemy o zmianę treści Klauzuli holowania  

Z: „Klauzula holowania Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel pokrywa 

koszty holowania pojazdu w przypadku wypadku i awarii bez względu na odległość od 

siedziby Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. 

Limit odpowiedzialności wynosi 5000 zł na wszystkie pojazdy na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”  

NA: „Klauzula holowania Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel pokrywa 

koszty holowania pojazdu w przypadku wypadku bez względu na odległość od siedziby 

Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. Limit odpowiedzialności wynosi 5000 zł na wszystkie 

pojazdy na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 84: 

Prosimy o podanie wartości wyposażenia dodatkowego uwzględnionego w SU pojazdów 

zadeklarowanych do ubezpieczenia Autocasco.  

Odpowiedź: 

Renault Master (SK 708VM) – 800 tys. zł 

Renault Traffic (SK 826 VM) – 150 tys. zł 

Mercedes Benz Sprinter (SK 172MA) – 800 tys. zł 
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Pytanie nr 85: 

Prosimy o zmodyfikowanie treści klauzul/postanowień dodatkowych poprzez poprzedzenie 

treści każdej/każdego z nich zapisem: „Z zachowaniem pozostałych niezmienionych 

niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 

ustala się, że:”. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 86: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie limity odpowiedzialności podane w SWZ zostały 

ustalone na jedno i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie rozliczeniowym/polisowym.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 87: 

Prosimy o informację, czy Zamawiający planuje w ciągu trwania ochrony ubezpieczeniowej 

wyłączyć z użytkowania budynki. Jeżeli tak to prosimy o ich wskazanie oraz wyłączenie ich 

z zakresu ubezpieczenia lub ograniczenie do zakresu FLEXA. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48 i 49. 

 

Dotyczy Pakietu I i II  

 

Pytanie nr 88: 

W związku z okresem ubezpieczenia wskazanym w SIWZ prosimy o skrócenie okresu 

realizacji zamówienia do 12 miesięcy. W przypadku braku takiej możliwości prosimy o 

akceptację poniższej klauzuli: Klauzula wypowiedzenia  umowy przez Strony 

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z 

zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na koniec 8 miesiąca 

pierwszego lub  8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia wskaźnik szkodowości 

przekroczy 30 %  

Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i 

założonych rezerw na odszkodowania,  odpowiednio:  

na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia  -  za okres  8 pierwszych 

miesięcy  tego  okresu  ubezpieczenia  

na koniec 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia  - za okres 12 miesięcy 

pierwszego okresu  ubezpieczenia i  8 pierwszych miesięcy  drugiego okresu 

ubezpieczenia. 

Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się : 

przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesięcy  trwania umowy; 

przez drugi okres ubezpieczenia - 12 miesięcy następujące po pierwszym okresie 

ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
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Pytanie nr 89: 

Prosimy o podanie szkodowości z ostatnich trzech lat (najlepiej pięciu) z jednoczesnym 

zaktualizowaniem szkodowości na dzień udzielenia odpowiedzi (w tym podanie 

wysokości aktualnych rezerw). Prosimy o podanie daty szkody oraz daty wypłaty. 

Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 90: 

Wszędzie, gdzie w SIWZ i w załącznikach są określone terminy realizacji (np. 3 dni), 

prosimy o modyfikację na słowa „dni” na „dni robocze”, a także ustalenie minimalnego 

terminu nie krótszego niż 3 dni robocze. Z przyczyn niezależnych od wykonawcy 

realizacja zadań w ciągu np. 3 dni może się okazać niemożliwa – np. w okresie świąt, 

„długich weekendów” itp. gdzie 3 dni kalendarzowe są często okresem ustawowo 

wolnym od pracy 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 91: 

W odniesieniu do Klauzuli likwidatora szkód prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający 

dopuszcza, aby został wskazany koordynator / opiekun Klienta po stronie likwidacji 

szkód. Z przyczyn obiektywnych (np. nieobecność w pracy), może okazać się, że szkoda 

będzie likwidowana przez innego pracownika. Jednocześnie prosimy o pozostawienie 

opcji komunikowania się jako opcji za pomocą adresu ogólnego dedykowanego 

likwidacji szkód (celem np. dosyłania dokumentacji) – pozwoli to na uniknięcie 

niedostarczenia dokumentów do Wykonawcy.  

Proponujemy następującą treść klauzuli: 

Klauzula likwidatora szkód 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się do oddelegowania 

wskazania likwidatora dedykowanego do obsługi szkód i roszczeń Ubezpieczonego. Po 

zawarciu umowy Ubezpieczyciel wskaże imiennie likwidatora/ów wraz z podaniem jego/ich 

danych teleadresowych tj. nr telefonu, nr faxu i email. Ubezpieczony nie dopuszcza aby 

sposób kontaktowania się z likwidatorem odbywał się za pośrednictwem infolinii i ogólnego 

adresu email. O każdej zmianie likwidatora Ubezpieczyciel niezwłocznie poinformuje 

pisemnie Ubezpieczonego i reprezentującego go brokera. 

Odpowiedź: Zgoda na wskazanie koordynatora. Brak zgody na komunikację za 

pośrednictwem ogólnego adresu e-mail. 

 

Pytanie nr 92: 

Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieporuszonych w SWZ mają zastosowanie 

OWU wykonawcy. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Dotyczy Pakietu I: 
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 Załącznik nr 1 do SIWZ – Szczegółowe Warunki Zamówienia  

  

 Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

 

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Z 

TYTUŁU PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI MEDYCZNEJ 

 

Pytanie nr 93: 

Przedmiot i zakres ubezpieczenia: Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

(deliktowej i kontraktowej) z tytułu prowadzonej działalności medycznej w związku, z 

którą zaistnieją wypadki, w następstwie których Ubezpieczający/Ubezpieczony 

zobowiązany jest do naprawienia szkody osobowej wyrządzonej pacjentowi lub osobie 

trzeciej przez spowodowanie śmierci, uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia oraz zapłaty 

na rzecz pacjenta świadczeń, o których mowa w art. 448 KC oraz art. 4 ustawy z dnia 6 

listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Przez wypadek 

ubezpieczeniowy rozumie się świadczenie zdrowotne lub niezgodne z prawem 

zaniechanie świadczenia zdrowotnego w wyniku którego została wyrządzona szkoda 

oraz naruszenie praw pacjenta, za które odpowiedzialność ponosi podmiot leczniczy na 

podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta - prosimy o potwierdzenie, iż w zapisie dotyczącym przedmiotu i zakresu 

ubezpieczenia wskazane naruszenie praw pacjenta dotyczy tylko życia i zdrowia.  

Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie jest negatywna prosimy o wykreślenie 

zapisów: 

- oraz zapłaty na rzecz pacjenta świadczeń, o których mowa w art. 

448 KC oraz art. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku 

Praw 

Pacjenta. 

- oraz naruszenie praw pacjenta 

Jeżeli wykreślenie powyższego punktu nie zyskuje akceptacji Zamawiającego 

prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości do 30 tys. zł na jeden i wszystkie 

wypadki na tego rodzaju szkody (naruszenie praw pacjenta). 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 94: 

Pkt 1) Szkody związane z przeniesienia chorób zakaźnych i zakażeń, w tym wirusa HIV, 

a także wirusów hepatotropowych powodujących WZW - prosimy o wykreślenie „ szkód 

związanych z wirusem HIV”. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 95: 

Pkt 6) wyrządzone przez podwykonawców 
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Prosimy o doprecyzowanie czy dla rozszerzenia zakresu odpowiedzialności o szkody 

wyrządzone przez podwykonawców Ubezpieczyciel zachowuje prawo regresu do 

sprawcy szkody czy też wymagane jest zniesienie się prawa do regresu? 

Odpowiedź: Ubezpieczyciel zachowuje prawo do regresu. 

 

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Z 

TYTUŁU PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI I POSIADANEGO MIENIA 

 

Pytanie nr 96: 

Pkt 4) wyrządzone przez podwykonawców 

Limit: 500 000zł wszystkie wypadki i 500 000zł na jeden wypadek w okresie 

ubezpieczenia 

 

 Prosimy o doprecyzowanie czy dla rozszerzenia zakresu odpowiedzialności o 

szkody wyrządzone przez podwykonawców Ubezpieczyciel zachowuje prawo regresu do 

sprawcy szkody czy też wymagane jest zniesienie się prawa do regresu?  

Odpowiedź: Ubezpieczyciel zachowuje prawo do regresu. 

 

Pytanie nr 97: 

Pkt 3) w mieniu przechowywanym (pacjentów) 

Limit: 100 000zł wszystkie wypadki i 100 000zł na jeden wypadek w  okresie 

ubezpieczenia 

 

W odniesieniu do objęcia szkód w mieniu przechowywanym (pacjentów) czy 

Zamawiający akceptuje poniższą treść klauzuli: Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności 

o szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie leczniczym wykonującym 

działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne.  

1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

OWU, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną 

za szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie leczniczym oddanych na 

przechowanie w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych.  

2. Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie się rzeczy zwyczajowo posiadane 

przez pacjenta przyjmowanego w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 

3. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być 

przechowywane w osobnych zamykanych pomieszczeniach, do których dostęp ma 

wyłącznie osoba odpowiedzialna – przyjmująca rzeczy na przechowanie. 

4. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być przyjęte 

na przechowanie na podstawie kwitu, na którym zostaną wyszczególnione wszystkie 

rzeczy otrzymane od pacjenta przyjętego w związku z udzieleniem świadczeń 

zdrowotnych. 

5. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstałe w związku z prowadzeniem przez 

podmiot leczniczy depozytu.  

Limit sumy gwarancyjnej: 100.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.  



  Strona 27 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 98: 

Przedmiot i zakres ubezpieczenia pkt 10) szkody związane z naruszeniem dóbr 

osobistych innych niż szkody na osobie 

Limit: 200 000 zł wszystkie wypadki i 200 000 zł na jeden wypadek w okresie 

Ubezpieczenia 

- prosimy o wykreślenie powyższego punktu. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 99: 

Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nie uregulowanych zapisami SIWZ, 

zastosowanie będą miały ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia Wykonawcy oraz 

jeżeli ogólne/szczególne warunki ubezpieczenia Wykonawcy wskazują przesłanki 

wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one 

zastosowanie, chyba, że  Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia  w niniejszej 

SIWZ. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 100: 

Czy w sytuacji nie wskazania przez Zamawiającego treści klauzul rozszerzających 

zakres ubezpieczenia dopuszcza stosowanie klauzul w treści z OWU Wykonawcy?  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 101: 

Prosimy o podanie obrotów z działalności pozamedycznej.  

Odpowiedź: Wysokość obrotów z działalności pozamedycznej: 2 805 141,89 zł. 

 

 

Dotyczy Pakietu II: 

 

 Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów 

 

Pytanie nr 102: 

W odniesieniu do rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o szkody będące skutkiem 

działania człowieka, prosimy o akceptację rozszerzenie zapisów o następujące 

wyłączenia: 

„Ubezpieczeniem nie są objęte szkody  

a) spowodowane w ubezpieczonym sprzęcie przez uszkodzony lub źle 

funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w 

oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność 

pomieszczeń w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może uruchomić 

niezależne alarmy optyczne lub akustyczne. Powyższe wyłączenie dotyczy sprzętu, który 
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z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych 

zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), 

zgodnie z instrukcją producenta sprzętu, 

b) w lampach elektronowych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 103: 

Prosimy o włączenie Klauzuli wyłączających ryzyka cybernetyczne 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub 

jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych 

elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, 

powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez 

wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek 

działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub 

ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, 

w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości 

użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia 

bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od 

jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w 

dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się 

do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie 

sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do 

przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń. 

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych 

instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w 

złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą 

dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. 

„konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 67.  

 

Pytanie nr 104: 

Prosimy o włączenie Klauzuli wyłączająca chorób zakaźnych  

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy 

ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane 

przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód 

rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych 

zakresem umowy ubezpieczenia. 
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2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która 

może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego 

organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:   

1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub 

inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy,  czy też 

nie, oraz   

2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na 

dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między 

organizmami, oraz 

3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem 

szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić 

spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty 

możliwości korzystania z rzeczy. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 69.  

 

Pytanie nr 105: 

Prosimy o wykreślenie ryzyka „podniesienia się poziomu wód gruntowych” lub o 

wprowadzenie limitu w wys. np.  200 000 zł na jeden / wszystkie wypadki 

ubezpieczeniowe.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 11. 

 

Pytanie nr 106: 

Czy Zamawiający potwierdza, że w zakresie nieuregulowanym w SIWZ zastosowanie 

mają poszczególne OWU obowiązujące u danego Ubezpieczyciela, w tym m.in. 

definicje, wyłączenia, limity, treść klauzul. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 107: 

Czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone: minie wyłączone z eksploatacji, pustostany, 

budynki o złym stanie technicznym? W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o 

wskazanie ich lokalizacji, jednostkowych sum ubezpieczenia, informacji na temat 

dodatkowych zabezpieczeń jakie zastosował Zamawiający w celu zminimalizowania 

ryzyka wystąpienia szkody lub przed dostępem osób trzecich (np. ogrodzenie terenu, 

stały dozór, oświetlenie terenu, odcięcie wszelkich mediów).  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48. 

 

Pytanie nr 108: 

Czy Zamawiający potwierdza, że ubezpieczeniu nie podlegają budynki przeznaczone do 

rozbiórki, wyburzenia? 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 49. 

 

Pytanie nr 109: 
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W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych żywiołów w odniesieniu do ryzyka zapadania 

lub usuwania się ziemi, proszę o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje ochrony 

wskutek zapadania i osuwania się ziemi jako następstwa działalności człowieka.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 60. 

 

Pytanie nr 110: 

Prosimy o informacje czy w protokołach z przeglądów obiektów/instalacji znajdują się 

zastrzeżenia warunkujące ich użytkowanie. Jeżeli tak – prosimy o bliższe informacje w 

tym zakresie wraz ze wskazaniem działań podjętych przez Zamawiającego w celu 

wyeliminowania zastrzeżeń. 

Odpowiedź: W protokołach z przeglądów obiektów/instalacji nie znajdują się 

zastrzeżenia warunkujące ich użytkowanie. 

 

Pytanie nr 111: 

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe w obiektach 

deklarowanych do ubezpieczenia odpowiadają co najmniej zabezpieczeniom 

wymaganym prawem, w szczególności: 

a) ustawą o ochronie przeciwpożarowej  (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. 

zm.); 

b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki 

i ich   usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.); 

c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych 

obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.).  

W przypadku negatywnej odpowiedzi – prosimy o wskazanie obiektów, w których 

zabezpieczenia nie spełniają wymogów prawa, z określeniem terminu i sposobu, w 

którym zabezpieczenia dostosowane zostaną do wymogów prawa.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 20 i 22. 

 

Pytanie nr 112: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie obiekty deklarowane do ubezpieczenia są 

użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 56. 

 

Pytanie nr 113: 

Proszę o wykaz planowanych remontów na najbliższe 3 lata, ze wskazaniem, w którym 

budynku będą prowadzone remonty oraz zakres prowadzonych prac (np. instalacja 

elektryczna, sieć wodno-kanalizacyjna, instalacja centralnego-ogrzewania, stolarka 

okienna i drzwiowa, instalacja gazowa, instalacja wentylacyjna i kominowa, konstrukcja 

dachu, pokrycie dachu).  

Odpowiedź: W zależności od posiadanych środków i potrzeb remonty realizowane 

będą na bieżąco. Planowana do realizacji jest modernizacja segmentów K1, K2, K3 w 

ramach projektu pn.: „Kompleksowa modernizacja wraz z rozbudową klinicznego 

szpitala pediatrycznego GCZD w Katowicach”. Projekt w swej części przewiduje 

modernizację oddziałów w zakresie instalacji elektrycznej, sieci wodno-kanalizacyjnej, 
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instalacji centralnego – ogrzewania, instalacji gazów medycznych, instalacji 

niskoprądowych. Ponadto, Szpital ma złożone wnioski o dofinansowanie dwóch 

inwestycji : „Poprawa jakości powietrza przez kompleksową termomodernizację 

obiektu Górnośląskiego Centrum Zdrowia Dziecka w Katowicach II etap” oraz 

„Poprawa jakości i dostępności świadczeń opieki zdrowotnej poprzez modernizację i 

rozbudowę infrastruktury obiektowej Górnośląskiego Centrum Zdrowia Dziecka w 

Katowicach”. Pierwszy z projektów, w przypadku uzyskania dofinansowania 

przewiduje wymianę stolarki drzwiowej i okiennej, modernizację instalacji CO oraz 

oświetlenia, a także docieplenie części niskiej Szpitala ( segmentów K4 do K18). Drugi 

projekt obejmuje m.in. kompleksową modernizację bloku operacyjnego wraz ze 

wszystkimi dedykowanymi instalacjami. 

 

Pytanie nr 114: 

Prosimy o wykreślenie zakresu rozszerzającego ochronę w ramach OG o Maszyny i 

urządzenia od uszkodzeń i awarii – zakres powiela zapisy zawarte w pkt 1) i 2) 

dodatkowych rozszerzeń (dot. sprzętu elektronicznego i pozostałych maszyn, urządzeń i 

wyposażenia). W przypadku braku zgody prosimy o wyjaśnienie intencji takiego zapisu.  

Odpowiedź: Limit 300 000 zł odnosi się do sprzętu elektronicznego nie objętego 

ubezpieczeniem EEI zgodnie z wykazem sprzętu, natomiast limit 100 000 zł odnosi się 

do reszty mienia w grupach III-VIII KŚT nie będącego sprzętem elektronicznym oraz 

mienia niskocennego, środków obrotowych itp.  Obejmuje w szczególności szkody 

związane z działaniem człowieka, wadami produkcyjnymi, przyczynami 

eksploatacyjnymi  w systemie na I-sze ryzyko. 

 

Pytanie nr 115: 

Jakie mienie składuje Zamawiający bezpośrednio na podłodze w pomieszczeniach 

poniżej poziomu gruntu? Jaka jest wartość takiego mienia?  

Odpowiedź: Poniżej poziomu gruntu ulokowana jest część central wentylacyjnych, 

urządzenia hydroforowni pośredniej oraz urządzenia instalacji solarnej ( zbiorniki 

buforowe wraz z oprzyrządowaniem), a także niektóre systemy wentylacji 

oddymiających oraz sterowania SAP. Szacunkowa wartość to ok 3 mln zł. 

 

Pytanie nr 116: 

Odnośnie klauzuli szkód elektrycznych prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej 

w wysokości 500 zł lub w innej wysokości akceptowalnej przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

Pytanie nr 117: 

Wnosimy o dopisanie do klauzuli automatycznego pokrycia majątku nabytego po 

zebraniu danych do SIWZ, że nowe lokalizacje nie mogą znajdować się na terenach 

zagrożonych powodzią. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 
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Pytanie nr 118: 

Prosimy o wprowadzenie klauzuli automatycznego pokrycia w treści Ubezpieczyciela z 

limitem 10% nie więcej niż 10.000.000,00 zł: 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU 

ustala się, co następuje: 

1)  nowe inwestycje, za które uważa się środki trwałe stanowiące budynki, budowle, 

lokale, maszyny, urządzenia i wyposażenie, obiekty małej architektury oraz sprzęt 

elektroniczny stacjonarny i przenośny, zostają automatycznie objęte ochroną 

ubezpieczeniową z chwilą ich wpisu do rejestru środków trwałych lub 

udokumentowanego zakupu;  

2)  nowe inwestycje, o których mowa w pkt 1, objęte są ochroną ubezpieczeniową 

pod warunkiem poinformowania Ubezpieczyciela w terminie do dwudziestego dnia 

każdego miesiąca kalendarzowego o inwestycjach zrealizowanych i zarejestrowanych w 

miesiącu poprzedzającym; 

3)   odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest 

do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela w 

wysokości 10% łącznej sumy ubezpieczenia mienia na dzień zawarcia umowy 

ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 10.000.000,00 zł; 

4)   składka ubezpieczeniowa za objęcie ochroną ubezpieczeniową każdej nowej 

inwestycji zgłaszanej do ubezpieczenia będzie naliczana za okres świadczonej ochrony 

ubezpieczeniowej, na podstawie taryfy mającej zastosowanie do umowy.  

 

W przypadku braku zgody Zamawiającego wprowadzenia powyższej klauzuli 

prosimy o wskazanie innego limitu akceptowalnego przez Zamawiającego.  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37. 

 

Pytanie nr 119: 

Prosimy o wykreślenie „ Klauzuli nadwyżkowej do mienia ubezpieczonego w wartości 

księgowej brutto” w ubezpieczeniu od ognia i innych żywiołów  wskazanej w  

warunkach obligatoryjnej. W  przypadku braku  zgody – prosimy o przeniesienie tej 

klauzuli do Klauzul fakultatywnych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 120: 

W  dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia „ szkody w sprzęcie medycznym w 

karetkach” -  prosimy o przeniesienie tego rozszerzenia do ubezpieczenia  sprzętu 

elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 121: 

Dodatkowe rozszerzenia - Przerwa w działaniu lub wadliwe działanie urządzeń 

chłodniczych – prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony szkód powstałych wskutek:  

a) przechowywania towarów niezgodnie z zaleceniami producenta, 

b) mechanicznego uszkodzenia opakowań towarów 
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20. Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla poniższego zakresu:  

- Ryzyko przepięć - 5% min 500 zł 

- Ryzyko przetężenia - 5% min 500 zł 

- Szkody  elektryczne - 5% min 500 zł 

- Dla sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń, aparatów - 5% min 500 zł 

- Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych - 5% min 500 zł 

- Klauzula ewakuacji - 5% min 500 zł 

- dla klauzuli ubezpieczenia aktów terroryzmu w wysokości 10% min 1 000 zł  

- dla pozostałego zakresu 500 zł  

lub w innej wysokości akceptowalnej przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

 Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ryzyka 

dewastacji: 

 

Pytanie nr 122: 

W odniesieniu do ubezpieczenia gotówki od kradzieży z  włamaniem i rabunku w lokalu 

oraz podczas transportu – prosimy o: 

- potwierdzenie, że ochrona przechowywanych i transportowanych wartości 

pieniężnych odpowiada wymogom określonym w ROZPORZĄDZENIE MINISTRA 

SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI z dnia 7 września 2010 r. w sprawie 

wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych 

i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. z dnia 

9 września 2010 r.), 

- w odniesieniu do urządzeń, w których przechowywana jest gotówka i które – 

zgodnie z informacją wskazaną w zał. nr 9 do SIWZ – kasa pancerna nie przytwierdzona 

do podłoża, prosimy o bliższe informacje nt. wagi urządzenia do przechowywania 

gotówki, zabezpieczenia tego urządzenia i pomieszczenia, w którym znajduje się 

urządzenie do przechowywania gotówki, w tym czy urządzenie i/lub pomieszczenie 

chronione jest systemem alarmowym (jakim). 

Odpowiedź: Pomieszczenie w którym przechowywana jest gotówka wyposażone jest w 

kasę pancerną o wadze około 150 kg. Pomieszczenie przedzielone jest ścianką na 

profilach aluminiowych, przeszkloną szybą P4 VSG 44.4. W oknach zamontowano 

roletę metalową. Pomieszczenie wyposażono w drzwi wejściowe antywłamaniowe oraz 

system alarmowy. 

 

Pytanie nr 123: 

Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla kradzieży zwykłej w wysokości 500 

zł lub w innej wysokości akceptowalnej przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 124: 

Prosimy o włączenie klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne o następującej treści: 
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Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub 

jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych 

elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, 

powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez 

wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek 

działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub 

ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, 

w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości 

użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia 

bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od 

jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w 

dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się 

do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektroniczn ie 

sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do 

przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.  

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych 

instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w 

złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą 

dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. 

„konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 67.  

 

Pytanie nr 125: 

Prosimy o włączenie klauzuli wyłączającej choroby zakaźne o treści:  

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy 

ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane 

przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód 

rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych 

zakresem umowy ubezpieczenia. 

2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która 

może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego 

organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:   

1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub 

inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też 

nie, oraz   

2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na 

dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między 

organizmami, oraz 
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3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić  spowodowaniem 

szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić 

spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty 

możliwości korzystania z rzeczy. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 69.  

 

Pytanie nr 126: 

Prosimy o opis zabezpieczeń przeciwkradzieżowych  

Odpowiedź: W Szpitalu funkcjonuje system monitoringu wizyjnego oraz kontroli 

dostępu. Newralgiczne miejsca ( kasa, serwerownia główna) zostały wyposażone 

dodatkowo w drzwi antywłamaniowe, oraz alarm. Obszar apteki szpitalnej również 

podłączony jest do systemu alarmowego. Ponadto w niektórych pomieszczeniach ( 

apteka, pracownia endoskopii) zastosowano rolety metalowe opuszczane 

elektrycznie w tym na aptece roletę w technologii antywłamaniowej.  
 

Pytanie nr 127: 
Wnosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500 zł bądź innej 
akceptowalnej przez Zamawiającego. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk:  

 

Pytanie nr 128: 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie klauzul produktowych zgodnie z 

treścią OWU Ubezpieczyciela, w kwestiach nie uregulowanych w SIWZ? 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 129: 

Prosimy o wskazanie sprzętu, który jest zlokalizowany poniżej poziomu gruntu?  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 115. 

 

Pytanie nr 130: 

Prosimy o akceptację wprowadzenia klauzuli dotyczącej ryzyka huraganu w brzmieniu 

wskazanym poniżej: 

„Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą 

postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż 

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w sprzęcie elektronicznym 

spowodowane przez huragan”. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 131: 

Prosimy o wprowadzenie w pkt 9) zakresu ubezpieczenia – prędkość wiatru nie mniej 

niż 13,8 m/s 
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 132: 

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby dla sprzętu starszego niż 7 lat miała zastosowanie 

klauzula w brzemieniu: 

Odszkodowanie do wartości rzeczywistej sprzętu: 

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą 

postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż 

Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie za utratę lub uszkodzenie ubezpieczonego 

sprzętu do wysokości rzeczywistej wartości tego sprzętu bezpośrednio przed powstaniem 

szkody. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 133: 

Prosimy o akceptację wprowadzenia klauzuli wartości księgowej brutto w brzmieniu:  

Klauzula ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w wartości księgowej brutto: 

Ustala się, z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą 

postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, że suma 

ubezpieczenia sprzętu elektronicznego przyjętego przez Ubezpieczyciela do 

ubezpieczenia odpowiada jego wartości księgowej brutto. 

Przez wartość księgową brutto sprzętu elektronicznego rozumie się wartość 

początkową sprzętu wprowadzonego do ewidencji jako nowy z uwzględnieniem 

obowiązujących przeszacowań. 

Niniejsza klauzula ma zastosowanie dla sprzętu komputerowego nie starszego niż 5 

lat, licząc od daty jego produkcji. 

Dla wartości księgowej brutto zastosowanie będą miały wszelkie postanowienia 

zawarte w ogólnych warunkach ubezpieczenia odnoszące się do wartości 

odtworzeniowej.  

Jeżeli na dzień powstania szkody różnica między zadeklarowaną przez 

Ubezpieczającego sumą  ubezpieczenia dla danego sprzętu a jego wymaganą wartością 

odtworzeniową wynosi do 20% wartości odtworzeniowej nowej, to przy wyliczaniu 

odszkodowania nie stosuje się zasady proporcjonalnej redukcji odszkodowania, o której 

mowa w § 6 ust. 5 ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 134: 

Prosimy o usunięcie w  dodatkowych rozszerzeniach zakresu ubezpieczenia Klauzuli IT 

INFORMATION TECHNOLOGY i zastąpienie jej klauzulą  wyłączającą ryzyka 

cybernetyczne o następującej treści: 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub 

jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych 

elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, 
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powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez 

wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek 

działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub 

ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, 

w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości 

użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia 

bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od 

jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w 

dowolnej innej kolejności do powstania szkód. 

Przy czym za: 

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się 

do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie 

sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do 

przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń. 

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych 

instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w 

złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą 

dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. 

„konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 67. 

 

Pytanie nr 135: 

Prosimy o włączenie klauzuli wyłączającej choroby zakaźne o treści:  

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy 

ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane 

przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód 

rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych 

zakresem umowy ubezpieczenia. 

2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która 

może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego 

organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:   

1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub 

inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też 

nie, oraz   

2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na 

dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub  gazowe, lub między 

organizmami, oraz 

3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem 

szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić 

spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty 

możliwości korzystania z rzeczy. 



  Strona 38 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 69.  

 

Pytanie nr 136: 

Prosimy o wprowadzenie klauzuli automatycznego pokrycia w treści Wykonawcy z 

limitem 10% nie więcej niż 400.000,00 zł: 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU 

ustala się, co następuje: 

1) nowe inwestycje, za które uważa się środki trwałe stanowiące budynki, budowle, 

lokale, maszyny, urządzenia i wyposażenie, obiekty małej architektury oraz sprzęt 

elektroniczny stacjonarny i przenośny, zostają automatycznie objęte ochroną 

ubezpieczeniową z chwilą ich wpisu do rejestru środków trwałych lub 

udokumentowanego zakupu;  

2) nowe inwestycje, o których mowa w pkt 1, objęte są ochroną ubezpieczeniową 

pod warunkiem poinformowania Ubezpieczyciela w terminie do dwudziestego dnia 

każdego miesiąca kalendarzowego o inwestycjach zrealizowanych i zarejestrowanych w 

miesiącu poprzedzającym; 

3) odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do 

ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela w 

wysokości 10% łącznej sumy ubezpieczenia mienia na dzień zawarcia umowy 

ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 400.000,00 zł; 

4) składka ubezpieczeniowa za objęcie ochroną ubezpieczeniową każdej nowej 

inwestycji zgłaszanej do ubezpieczenia będzie naliczana za okres świadczonej ochrony 

ubezpieczeniowej, na podstawie taryfy mającej zastosowanie do umowy.  

W przypadku braku zgody Zamawiającego wprowadzenie powyższej klauzuli 

prosimy o wprowadzenie do treści klauzuli zawartej w SIWZ limitu 10% nie więcej niż 

400.000,00 zł. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37. 

 

Pytanie nr 137: 

Jakie zabezpieczenia przeciwprzepięciowe stosuje Zamawiający w odniesieniu do 

poszczególnych rodzajów sprzętu elektronicznego i medycznego?  

Odpowiedź: Zgodnie z wymaganiami producenta. 

 

Pytanie nr 138: 

Wnosimy o dopisanie do klauzuli automatycznego pokrycia majątku nabytego po 

zebraniu danych do SIWZ, że nowe lokalizacje nie mogą znajdować się na terenach 

zagrożonych powodzią. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 139: 

Lampy w urządzeniach zgłoszonych do ubezpieczenia – prosimy o: 
1) ustanowienie limitu dla szkód w lampach, 
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2) zgodę na zastosowanie poniższych współczynników zużycia, mających 
zastosowanie – zgodnie z treścią klauzuli – do ryzyk pozostałych (poza ryzykiem 
ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku): 

a) 

a) Oznaczenie lamp (bez tomografów komputerowych 

– patrz pkt b) 

Zmniejszenie odszkodowania 

po okresie 

użytkowania 

miesięczny 

współczynnik 

• Lampy rentgenowskie (poza medycyną)  

• Lampy laserowe (poza medycyną)  
6 miesięcy 5,5% 

• Lampy rentgenowskie-anodowe  

– w szpitalach, oddziałach radiologicznych  

• Lampy laserowe (w medycynie)  

• Lampy elektronopromieniowe (CRT) w zapisie 

FOTO (poza medycyną)  

• Lampy analizujące (poza medycyną)  

• Tyratrony (w medycynie) 

12 miesięcy 3,0% 

• Lampy kineskopowe (poza medycyną) 

• Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną) 
18 miesięcy 2,5% 

• Rentgeny-lampy anodowe przy częściach 

rentgenologicznych (w medycynie) 

• Inne lampy projektowe (w medycynie) 

• Lampy pamięciowe (poza medycyną) 

• Lampy fotopowielaczy poza medycyną) 

24 miesięcy 2,0% 

• Lampy regulacyjne/stabilizujące (w medycynie) 

• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w 

medycynie) 

• Lampy analizujące/Kineskopy (w medycynie) 

• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 

24 miesięcy 1,5% 

Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i 

obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy. 

 

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp 

płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o 

stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:  

 

P x 100  

-------------  

PG x X x Y  

 

gdzie: 

P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem 

odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) 

przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod 

obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.  
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PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący 

liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,  

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez 

producenta dla lamp danego rodzaju:  

a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1, 

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy 

do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75, 

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30,  

Y = współczynnik likwidacyjny 

a) lampy rentgenowskie współczynnik 2,  

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3.  

 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują 

indywidualne warunki udzielonej gwarancji. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 36. 

 

Pytanie nr 140: 
Prosimy o ustalenie limitu dla ryzyka kradzieży zwykłej w ubezpieczeniu sprzętu 
elektronicznego lub potwierdzenie, że limit jest łączny z limitem ustalonym dla 
ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na odrębny limit dla ryzyka kradzieży 

zwykłej w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego w wysokości 10 000 zł. Niniejsza 

odpowiedź modyfikuje warunki SWZ. 

 

Pytanie nr 141: 
Prosimy o zgodę na zastosowanie franszyzy redukcyjnej: 

 W sprzęcie medycznym  w wys. 10% min. 1 000 zł 
 W sprzęcie przenośnym (w tym w karetkach) 10% min. 1 000 zł 
 W kl. kosztów proporcjonalnych i nieproporcjonalnych - 2 dni dla kosztów 

proporcjonalnych i 6.000,- zł dla kosztów nieproporcjonalnych 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 142: 
Prosimy o ustalenie limitu dla ryzyka kradzieży zwykłej w ubezpieczeniu EEI lub o 
potwierdzenie, że obowiązuje łączny limit ze wskazanym dla ubezpieczenia od  ryzyka 
kradzieży z włamaniem i rabunku. 
Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 140. 

 

Pytanie nr 143: 
Prosimy o wprowadzenie limitu dla ubezpieczenia urządzeń endoskopowych w ramach EEI 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
Pytanie nr 144: 
Prosimy o wykaz sprzętu medycznego zgłoszonego do ubezpieczenia w ramach OG (su w gr 
VIII wynosi ponad 80 mln zł) 
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Odpowiedź: Zamawiający udostępnia wykaz sprzętu medycznego wchodzącego w 

skład grupy VIII. Załącznik nr 2 do niniejszych odpowiedzi zostanie udostępniony 

Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

 

KLAUZULE DODATKOWE: 

 

Pytanie nr 145: 

Kl. reprezentantów – prosimy, w odniesieniu do pakietu II, o wykreślenie z zakresu 

klauzuli ryzyka rażącego niedbalstwa. Prosimy o korektę definicji reprezentantów 

ubezpieczonego na: ”Za reprezentantów Ubezpieczonego uważa się Dyrekcję Szpitala 

oraz pozostałe organy, które zgodnie z obowiązującymi przepisami i statutem 

uprawnione są do zarządzania ubezpieczonym podmiotem gospodarczym.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 146: 

Klauzula podatku VAT – prosimy o zastąpienie frazy „o ile Ubezpieczony nie odlicza 

podatku VAT” frazą „o ile Ubezpieczony nie ma możliwości odliczenia podatku VAT a 

zgłoszona suma ubezpieczenia uwzględnia wysokość tego podatku.” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 147: 

Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych – prosimy o zmianę treści i wyłączenie z zakresu klauzuli prac, które 

wymagają pozwolenia na budowę. Prosimy również o wyłączenie szkód powstałych 

wskutek: 

a. niewłaściwego zabezpieczenia mienia sąsiadującego przed skutkami 

prowadzonych prac remontowo-budowlanych, 

b. przeprowadzenia prac niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, zastosowania 

wadliwych materiałów lub niewłaściwej technologii wykonawstwa,  

c. awarii urządzeń lub instalacji spowodowanych wadliwym montażem,  

d. dokonania rozruchu niezgodnie z instrukcją producenta lub dostawcy,  

e. katastrofy budowlanej, przez którą należy rozumieć zawalenie się obiektu 

budowlanego, polegające na samoistnym, niezamierzonym i gwałtownym zniszczeniu 

całości obiektu budowlanego lub jego części, niezależnie od przyczyny pierwotnej  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 40. 

 

Pytanie nr 148: 

Klauzula wartości mienia – prosimy o potwierdzenie, że klauzula nie wyłącza zapisów 

kl. ograniczenia proporcji i Leeway’a 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 149: 
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Klauzula nadwyżkowa do mienia ubezpieczanego w wartości księgowej brutto – prosimy 

o wykreślenie „Całkowicie znosi się zastosowanie zasady proporcji” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 150: 

W odniesieniu do Ryzyka przetężenia – prosimy o rozszerzenie zapisów o następujące 

postanowienia: „W/w zdarzenia losowe pozostają objęte ochroną ubezpieczeniową pod 

warunkiem zastosowania odpowiedniego do zagrożenia zabezpieczenia 

przeciążeniowego. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe w 

zabezpieczeniach przeciążeniowych.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 151: 

W odniesieniu do Szkód elektrycznych – prosimy o rozszerzenie zapisów o następujące 

postanowienia (wyłączenia):  

„poza wyłączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia oraz 

w OWU ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 

a) mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej, 

b) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny 

warsztat naprawczy, 

c) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych 

(na przebicie izolacji, na obciążenie, na nagrzewanie się  maszyny, itp.) z wyjątkiem prób 

dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i 

przeglądami), 

d) we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, 

indykatorach, itp.) i licznikach, 

e) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i 

odgromnikach oraz żarówkach, grzejnikach, lampach itp., 

f) w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym 

szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i 

przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów lub konserwacji, w 

elektroenergetycznych liniach przesyłowych” 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 42. 

 

Pytanie nr 152: 

Klauzula rzeczoznawców – wnioskujemy o uzupełnienie klauzuli zgodnie z poniższym:  

„1. Konieczność sporządzenia ekspertyzy została potwierdzona przez 

Ubezpieczyciela; 

2. odpowiedzialność Ubezpieczyciela ustalana jest z uwzględnieniem wysokości 

średnich cen rynkowych obowiązujących w zakresie świadczenia tych usług.”  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 153: 

Klauzula obiegu dokumentów – prosimy o modyfikację klauzuli zgodnie z poniższym: 
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Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się sposób obiegu dokumentów pomiędzy 

Ubezpieczonym, brokerem reprezentującym Ubezpieczonego oraz  Ubezpieczycielem: 

- Ubezpieczyciel zobowiązuje się do wystawienia draftów dokumentów 

ubezpieczeniowych (w tym polis, aneksów, umów generalnych) maksymalnie w terminie 

7 dni od otrzymania wniosku ubezpieczeniowego; 

- skany wystawionych i podpisanych drafty dokumentów ubezpieczeniowych 

Ubezpieczyciel przesyła do reprezentującego Ubezpieczonego brokera celem weryfikacji 

poprawności ich wystawienia; 

- jeśli wystawione dokumenty zawierają błędy Ubezpieczyciel zobowiązany jest 

poprawić je w terminie 3 dni roboczych od ich zgłoszenia i przesłać skany poprawionych 

i podpisanych  drafty dokumentów do ponownej weryfikacji; 

- w przypadku akceptacji dokumentów Ubezpieczyciel niezwłocznie przesyła je 

pocztą (oryginały i kopie do podpisu Ubezpieczonego) na adres wskazany przez brokera. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 154: 

Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SWZ – 

prosimy o informację, czy Zamawiający planuje inwestycje przed rozpoczęciem okresu 

ubezpieczenia, jeśli tak – to prosimy o oszacowanie ich skali i podania ich charakteru. 

Prosimy o ustalenia limitu w wys. maks. 5 mln zł. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 43. 

 

Pytanie nr 155: 

Prosimy o wykreślenie Klauzuli braku składki minimalnej 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 156: 

Klauzula technologiczna – prosimy o ustanowienie limitu dla klauzuli, np. 200 000 zł w 

ramach sumy ubezpieczenia lub innego akceptowanego przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 157: 

Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody – prosimy o ustalenie limitu 

maksymalnego np. 300.000 zł, bądź innego akceptowalnego dla Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 158: 

Klauzula odstąpienia od obowiązku odtworzenia mienia – prosimy o rozszerzenia 

klauzuli o następujący warunek: „pod warunkiem że środki z odszkodowania zostaną 

przeznaczone na wcześniej nieplanowane inwestycje w środki trwałe 

Ubezpieczającego”. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 159: 
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Klauzula składowania – prosimy o rozszerzenie postanowień klauzuli o następujący 

warunek: „Warunkiem odpowiedzialności Ubezpieczyciela za mienie składowane 

bezpośrednio na podłodze jest aby było uzasadnione z uwagi specyfikę lub właściwości 

tego mienia”. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 160: 

Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych – prosimy o rozszerzenie klauzuli o frazę: 

„pod warunkiem że zabezpieczenia te są zgodne z wymogami prawa”,  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 161: 

Klauzula zabezpieczeń przeciwkradzieżowych - prosimy o rozszerzenie klauzuli o frazę: 

„pod warunkiem że zabezpieczenia te są stosowane i sprawne technicznie”,  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 162: 

Klauzula szybkiej likwidacji szkód – prosimy o modyfikację zgodnie z poniższym: 

 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się, że w przypadku 

szkód, których czas likwidacji powinien być jak najkrótszy z uwagi na interes 

Ubezpieczonego, wyznaczy termin oględzin szkody nie później niż na następny dzień 

roboczy przypadający po dniu, w którym nastąpiło skuteczne powiadomienie 

Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli w wyznaczonym czasie nie doszło do oględzin 

szkody przez likwidatora zakładu ubezpieczeń, Ubezpieczony ma prawo przystąpić do 

naprawy, dokumentując zakres i okoliczności szkody, zachowując do dyspozycji 

Ubezpieczyciela objęte szkodą elementy mienia podlegające wymianie. Wypłata 

odszkodowania nastąpi na podstawie udokumentowanych kosztów naprawy. W 

przypadku szkód kradzieżowych Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję – 

bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 163: 

Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni – prosimy o rozszerzenie 

klauzuli o poniższe postanowienia: 

„Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest pod warunkiem spełnienia łącznie 

następujących warunków: 

a) zapewnienia regularnego dozoru obiektów w zakresie zabezpieczenia i należytego 

stanu technicznego, 

b) odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich instalacji budynku na czas 

nieużytkowania, 

c) odpowiedniego zakonserwowania wszelkich maszyn i urządzeń, 
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d) zapewnienia sprawności instalacji wodnych na potrzeby ochrony 

przeciwpożarowej; 

Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte budynki/budowle wyłączone z eksploatacji 

ze względu na zły stan techniczny lub przeznaczone do rozbiórki.” 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 46. 

 

Pytanie nr 164: 

Klauzula kosztów poszukiwania przyczyn szkody – prosimy o ustanowienie limitu dla 

klauzuli np. 50 000 zł. lub innego akceptowanego przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 165: 

Klauzula nowych miejsc ubezpieczenia – prosimy o potwierdzenie, że klauzula będzie 

miała zastosowanie dla lokalizacji, której zabezpieczenia ppoż i przeciw kradzieżowe 

będą w standardzie nie gorszym niż w istniejących lokalizacjach. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 166: 

Prosimy o akceptację zmiany w klauzuli zastąpienia i części zamiennych zgodnie z 

poniższym: 

Klauzula zastąpienia i części zamiennych 

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku szkody Ubezpieczony może 

zastąpić zniszczone mienie bez obowiązku zachowania wymiarów, konstrukcji, rodzaju 

zastosowanych materiałów, jeżeli zachowanie dotychczasowych rozwiązań jest 

technologicznie i ekonomicznie nieuzasadnione. Ubezpieczyciel nie może odmówić wypłaty 

odszkodowania, jeżeli Ubezpieczony zmuszony jest do zastąpienia zniszczonego mienia 

elementami nowymi ze względu na brak możliwości uzyskania części zamiennych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

Dotyczy Pakietu III: 

 

Ubezpieczenia komunikacyjne 

 

Pytanie nr 167: 

Odnośnie wymaganych warunków obligatoryjnych w AC prosimy o korektę zdania:  „W 

przypadku wystąpienia szkody całkowitej Ubezpieczyciel nie będzie kwestionował metody 

wyceny ani kwot sum ubezpieczenia przyjmując zadeklarowane wartości jako wartości 

rynkowe pojazdów na dzień szkody” poprzez dodanie kwestii „jeśli suma ubezpieczenia 

będzie odpowiadała wartości rynkowej pojazdu”.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 168: 

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zapisu SWZ: 
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„Amortyzacja zniesiona” 

Na 

„Amortyzacja zniesiona z wyłączeniem szkód w ogumieniu oraz  w elementach układu 

wydechowego.” 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 82. 

 

Pytanie nr 169: 

W zakresie ubezpieczenia Assistance prosimy o  

zmianę punktu „1) organizację naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia i koszty z tym 

związane”  

na „1) organizację naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia i koszty z tym związane, z 

wyłączeniem kosztów części i materiałów użytych do naprawy” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 170: 

W zakresie ubezpieczenia Assistance prosimy o  

zmianę punktu „7) dowóz/wymiana paliwa”  

na „7) dowóz paliwa w ilości niezbędnej do dojechania do najbliższej stacji paliw, z 

wyłączeniem kosztów samego paliwa” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 171: 

W zakresie ubezpieczenia Assistance prosimy o  

zmianę punktu „8) wymiana koła”  

na „8) wymiana koła, usługa nie obejmuje kosztów części i materiałów użytych do wymiany 

koła i kosztów naprawy ogumienia” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 172: 

Prosimy o sprecyzowanie jakie pojazdy mają być objęte ubezpieczeniem Assistance. W 

załączniku nr 1 Szczegółowe warunki zamówienia jest zapis, że ubezpieczenie Assistance 

nie dotyczy pojazdów specjalistycznych w tym karetek i ciężarowych powyżej 3,5 t 

dopuszczalnej masy całkowitej, natomiast z Załącznika nr 12 Rejestr pojazdów wynika, że 

ubezpieczeniem Assistance mają zostać objęte również samochody specjalne – sanitarne. 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zakresem ubezpieczenia Assistance mają być 

objęte wszystkie pojazdy (w tym samochody specjalne – sanitarne), zgodnie z 

załącznikiem nr 12 do SWZ – „Rejestr  pojazdów”.  

 

Pytanie nr 173: 

W przypadku gdyby ubezpieczeniem Assistance miałyby zostać ubezpieczone również 

pojazdy specjalne – sanitarki, prosimy o rezygnację w stosunku do tego rodzaju pojazdów z 

punktu 6) organizacja i koszt wynajmu pojazdu zastępczego porównywalnej klasy na czas 
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naprawy (do 3 dni). Jest to podyktowane brakiem możliwości zapewnienia wynajęcia 

pojazdu zastępczego o takich samych parametrach i przeznaczeniu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 174: 

W ubezpieczeniu NNW prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest 

traktowanie pacjentów jako pasażerów pojazdu. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 175: 

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania zmienionej 

treści Klauzuli rzeczoznawców, celem zaproponowanych zmian jest doprecyzowanie 

zapisów. 

Jest:  

Na podstawie niniejszej klauzuli w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej 

Ubezpieczyciel pokryje koszty rzeczoznawców, ekspertów lub konsultantów 

zewnętrznych poniesione przez Ubezpieczonego na ekspertyzy i konsultacje konieczne 

do ustalenia zakresu i rozmiaru szkody. 

Limit: 5 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 

Propozycja zmiany:  

Ustala się, z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

umowy ubezpieczenia, że Ubezpieczyciel dodatkowo obejmuje ochroną ubezpieczeniową 

konieczne, uzasadnione koszty ekspertyzy rzeczoznawców bądź ekspertów związane z 

ustaleniem faktycznego zakresu i rozmiaru szkody oraz sposobu jej naprawienia. W 

przypadku konieczności uzyskania opinii zewnętrznej przedmiotowe zlecenie zostanie 

wykonane na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela 

Limit: 5 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy 

SWZ. 

 

Pytanie nr 176: 

Prosimy o rezygnację z Klauzuli automatycznego pokrycia w OC komunikacyjnym lub 

zmianę statusu tej klauzuli z obligatoryjnej na fakultatywną. W naszej opinii treść tej 

klauzuli jest sprzeczna z zapisami Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach 

obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na przeniesienie Klauzuli automatycznego 

pokrycia w OC komunikacyjnym z klauzul obligatoryjnych do klauzul fakultatywnych 

(liczba punktów 10). Zmianie ulega załącznik nr 6 do SWZ – Formularz oferty. 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 177: 
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Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli OWU wykonawcy wskazują przesłanki wyłączające bądź 

ograniczające odpowiedzialność, to mają one zastosowanie chyba, że Zamawiający wprost 

włączył je do zakresu ubezpieczenia, 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 178: 

Prosimy o włączenie do zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk poniższej 

klauzuli: 

 

Klauzula chorób zakaźnych 

1. Niezależnie od pozostałych warunków ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje 

szkód, strat, kosztów, wydatków lub jakichkolwiek innych kwot bezpośrednio lub 

pośrednio wynikających z lub związanych z Chorobą Zakaźną. 

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za szkodę, stratę, wydatek lub inną kwotę uznaje 

się w szczególności wszelkie koszty oczyszczania, detoksykacji, dezynfekcji, 

usunięcia, monitorowania lub badań: prowadzonych w związku z Chorobą Zakaźną 

lub dotyczących jakiegokolwiek składnika majątku objętego ubezpieczeniem i 

dotkniętego działaniem takiej Choroby Zakaźnej. 

3. Użyte w niniejszej klauzuli pojęcie „Choroba Zakaźna” oznacza jakąkolwiek 

chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem jakiejkolwiek substancji 

lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym: 

3.1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt 

lub inny organizm bądź jego dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 

3.2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi 

przenoszenie drogą powietrzną, poprzez kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z 

jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami lub 

gazami, lub pomiędzy organizmami 

3.3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać 

ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub samopoczuciu człowieka bądź powodować lub 

stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub zmniejszenia 

możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym 

ubezpieczeniem. 

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do wszystkich zakresów ochrony 

ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych zakresów ochrony, 

wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 69.  

 

Pytanie nr 179: 

Prosimy o akceptację niniejszego zapisu Klauzuli sankcyjnej:  

 

Klauzula sankcyjna 
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Towarzystwo Ubezpieczeń nie świadczy ochrony, nie wypłaci świadczenia, ani nie zapewni 

jakichkolwiek korzyści w ramach niniejszej umowy, jeśli taka ochrona, wypłata świadczenia 

lub zapewnienie korzyści skutkowałoby narażeniem Towarzystwa Ubezpieczeń na 

jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikające z rezolucji ONZ, bądź sankcje 

handlowe lub ekonomiczne wprowadzone na podstawie przepisów prawa Unii Europejskiej, 

Wielkiej Brytanii, USA lub prawa polskiego. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 68.  

 

Pytanie nr 180: 

Prosimy o akceptację niniejszego zapisu Klauzuli Cyber:  

Klauzula Cyber 

1. Na potrzeby niniejszej klauzuli zastosowanie znajdują następujące definicje: 

1) „System Komputerowy” oznacza każdy komputer, sprzęt komputerowy, 

oprogramowanie, aplikacje, proces, kod, program, technologię informacyjną, system 

komunikacji lub sprzęt elektroniczny, którego właścicielem lub użytkownikiem jest 

ubezpieczony. Za system komputerowy uważa się także każdy inny podobny system i 

każdą konfigurację wyżej wymienionych elementów oraz wszelkie związane z tym 

urządzenia do przechowywania danych wejściowych, wyjściowych lub danych 

elektronicznych, sprzęt umożliwiający pracę w sieci lub kopie zapasowe, 

2) „Sieć Komputerowa” oznacza grupę systemów komputerowych oraz innych sprzętów 

elektronicznych lub urządzeń sieciowych połączonych z użyciem dowolnej formy 

technologii komunikacyjnej, w tym także przez internet, sieć intranet lub wirtualne sieci 

prywatne (VPN) umożliwiające sprzętom komputerowym działającym w sieci wymianę 

danych elektronicznych, 

3) „Dane Elektroniczne” oznaczają informacje wykorzystywane, udostępnione, 

przetwarzane, przekazywane lub przechowywane w Systemie Komputerowym, 

4) „Złośliwe oprogramowanie lub podobne aplikacje” oznacza wszelkie kody 

oprogramowania, instrukcje programowe lub inne zestawy instrukcji opracowane z 

zamiarem uszkodzenia, zaburzenia lub wywierania innego negatywnego wpływu, 

przenikania lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub operacji 

(niezależnie od tego czy posiadają zdolność samo replikacji), w tym między innymi 

„wirusy”, „konie trojańskie”, „robaki”, „bomby logiczne”, „oprogramowanie 

szantażujące”, „odmowy dostępu” lub „odmowy świadczenia usług”, 

5) „Przerwa w funkcjonowaniu” oznacza czas, w którym dostawy prądu lub innych 

mediów nie są dostępne lub gdy sprzęt nie działa. 

2. Wyłączona jest odpowiedzialność Towarzystwa z tytułu wszelkich strat, szkód, 

zobowiązań, wydatków, grzywien lub kar oraz wszelkich innych kwot należnych 

bezpośrednio lub pośrednio na skutek: 

1) wykorzystywania lub posługiwania się jakimikolwiek systemami komputerowymi lub 

siecią komputerową, 

2) ograniczenia lub utraty zdolności wykorzystywania lub posługiwania się systemem 

komputerowym, siecią komputerową lub danymi elektronicznymi, 

3) dostępu do danych elektronicznych, ich przetwarzania, transmisji, przechowywania 

lub wykorzystywania, 
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4) braku dostępu, przetwarzania, transmisji, przechowywania lub wykorzystywania 

jakichkolwiek danych elektronicznych, 

o ile jest to rezultat: 

(a) nieuprawnionych lub złośliwych działań, niezależnie od tego kiedy i gdzie one 

wystąpią, lub zagrożenia wystąpienia oszustwa w związku z powyższym, 

(b) oprogramowania złośliwego lub innej podobnej aplikacji, 

(c) błędu w programowaniu lub błędu operatora po stronie ubezpieczonego, 

(d) wszelkich niecelowych i nieplanowanych przerw w funkcjonowaniu systemu 

komputerowego, sieci komputerowej lub danych elektronicznych ubezpieczonego nie 

spowodowanych bezpośrednio przez fizyczną stratę lub szkodę. 

3. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, 

warunków i wyłączeń zawartych w OWU i innych klauzulach, ochrona obejmuje straty lub 

szkody w mieniu, w tym zakłócenia w prowadzeniu działalności gospodarczej i 

spowodowane tym zakłócenia w prowadzeniu działalności przez kontrahentów 

ubezpieczonego, towarzyszące bezpośrednio jednemu lub wielu zdarzeniom 

ubezpieczeniowym, pomimo iż przyczyna określona w punkcie 2 stanowi czynnik 

przyczyniający się do wystąpienia takiego zdarzenia. 

Niemniej jednak ochrona ubezpieczeniowa z tytułu fizycznej straty lub szkody na mieniu nie 

uchyla ogólnego zastosowania wyłączeń odpowiedzialności wskazanych w punkcie 2, a 

żadna z okoliczności określonych w tymże punkcie sama w sobie nie będzie uznawana za 

fizyczną stratę lub szkodę. 

4. Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z OWU 

i pozostałymi klauzulami – to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu 

lub urządzenia do przechowywania danych elektronicznych systemu komputerowego, co 

skutkować będzie szkodą lub utratą danych elektronicznych przechowywanych na tym 

sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania danych elektronicznych, to wówczas podstawę 

wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych danych elektronicznych 

zgodnie z niniejszą Umową stanowić będą wyłącznie koszty reprodukcji danych 

elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie 

uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich danych 

elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką dane elektroniczne mają dla 

ubezpieczonego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe dane elektroniczne nie 

mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 67.  

 

Pytanie nr 181: 

Prosimy o podanie lokalizacji z najwyższą łączną sumą ubezpieczenia majątku,  

Odpowiedź: Lokalizacja z najwyższą łączną sumą ubezpieczenia majątku – budynek 

wysoki, wartość majątku ok. 260 mln zł, podzielony na  34 strefy pożarowe.   
 

Pytanie nr 182: 

Czy do ochrony ubezpieczeniowej zostały zgłoszone budynki objęte nadzorem konserwatora 

zabytków? Jeśli tak to proszę o wskazanie, które to budynki oraz jaka jest ich wartość (suma 

ubezpieczenia).  



  Strona 51 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

Odpowiedź: Do ochrony ubezpieczeniowej nie zostały zgłoszone budynki objęte 

nadzorem konserwatora zabytków. 

 

Pytanie nr 183: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają 

pozwolenie na użytkowanie, stosownie do aktualnego przeznaczenia; w przeciwnym 

wypadku prosimy o wskazanie budynków nieposiadających takiego pozwolenia wraz z 

określeniem przyczyny, 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 56. 

 

Pytanie nr 184: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje 

poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone 

jest każdorazowo pisemnym protokołami; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie 

budynków niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21. 

 

Pytanie nr 185: 

Prosimy o potwierdzenie,  że wszystkie zabezpieczenia przeciwpożarowe w obiektach 

zgłoszonych do ubezpieczenia są sprawne i posiadają aktualne przeglądy techniczne oraz są 

zgodne z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony przeciwpożarowej, 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 20 i 22. 

 

Pytanie nr 186: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie obiekty zgłoszone do ubezpieczenia posiadają źródło 

wody do gaszenia pożaru z zewnątrz w ilości zgodnie z obowiązującymi przepisami – 

Rozporządzenie MSWiA z dnia 24 lipca 2009r. w sprawie przeciwpożarowego zaopatrzenia 

w wodę oraz dróg pożarowych.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 187: 

Prosimy o potwierdzenie, które obiekty zgłoszone do ubezpieczenia objęte są systemem 

detekcji pożaru. 

Odpowiedź: Na obszarze Szpitala funkcjonuje system sygnalizacji pożaru. Aktualnie w 

kilku segmentach szpitala tj. K5, K6, K7, K8, K9 ( z wyłączeniem poziomu -1 oraz 

poziomu 1 gdzie system jest już zmodernizowany), K10, K11 ( za wyjątkiem poziomu -

1 gdzie system jest już zmodernizowany), K12 i K13 system poddawany jest 

modernizacji. 

 

Pytanie nr 188: 

Prosimy o potwierdzenie, że system detekcji pożaru posiadają certyfikat CNBOP i został  

zamontowany zgodnie z Polską Normą. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 189: 



  Strona 52 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

Prosimy o potwierdzenie, że na terenie obiektów zgłoszonych do ubezpieczenia nie 

wykonuje się prac pożarowo-niebezpiecznych.  

Odpowiedź: Na terenie obiektów zgłoszonych do ubezpieczenia nie wykonuje się w 

sposób stały prac pożarowo-niebezpiecznych. Jednakże w przypadku konieczności 

wykonywania prac naprawczych, działania takie mogą być prowadzone. W Szpitalu 

prowadzony jest rejestr prac pożarowo-niebezpiecznych. Obszar prowadzenia takich 

prac jest odpowiednio zabezpieczany, a całość robót jest dokumentowana. 

 

Pytanie nr 190: 

Czy wśród budynków, które będą przedmiotem ubezpieczenia są budynki, które zostały 

wyłączone z eksploatacji. Prosimy o ich wskazanie oraz jaka jest ich wartość (suma 

ubezpieczenia).  

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48. 

 

Pytanie nr 191: 

W przypadku ubezpieczenia budynków wyłączonych z eksploatacji, prosimy o 

potwierdzenie spełniania poniższych wymagań: 

1) maszyny i urządzenia stanowiące wyposażenie budynku są oczyszczone, 

konserwowane oraz odłączone od źródeł zasilania, 

2) teren na którym znajduje się budynek jest ogrodzony, dozorowany, oświetlony w 

porze nocnej, 

3) gaśnice oraz inne instalacje ppoż. znajdują się w wyznaczonym miejscu , są 

sprawne technicznie i gotowe do użycia, 

4) z urządzeń (instalacji) wodno-kanalizacyjnych i technologicznych została usunięta 

woda, inne ciecze oraz para lub budynek jest ogrzewany tak, aby we wszystkich 

pomieszczeniach wewnątrz panowała temperatura powyżej 0°C. 

Odpowiedź: Nie posiadamy budynków wyłączonych z eksploatacji. 

 

Pytanie nr 192: 

Czy budynki wyłączone z eksploatacji są dozorowane 24 h/dobę, 

Odpowiedź: Nie posiadamy budynków wyłączonych z eksploatacji. 

 

Pytanie nr 193: 

Czy do ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk podlegają również drogi, mosty,  

wiadukty, tunele. Jeżeli tak to prosimy o podanie: 

- ich łącznej wartości ( w w/w grupach ). 

- udostępnienie wykazów ze wskazaniem lokalizacji i opisem w/w mienia, podaniem 

długości, konstrukcji itp. 

Odpowiedź: Nie podlegają. 

 

Pytanie nr 194: 

Prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczeniu nie podlegają sieci elektroenergetyczne, 

znajdujące się w odległości większej niż 800 m od ubezpieczonej lokalizacji. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
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Pytanie nr 195: 

Prosimy o wykaz prac remontowych i budowlanych planowanych przez Zamawiającego w 

okresie ubezpieczenia, których wartość jednostkowa przekracza 500 000 zł, 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 113. 

 

Pytanie nr 196: 

Prosimy o informację czy zgłoszone do ubezpieczenia budynki są wyposażone w instalację 

solarną i fotowoltaiczną. Jeżeli tak, to prosimy o udostępnienie wykazu budynków wraz z 

podaniem wartości kwotowej instalacji solarnych, w którą wyposażone są  zgłoszone do 

ubezpieczenia budynki, 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 29. 

 

Pytanie nr 197: 

Czy na terenie lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia wystąpiła powódź od 1997r., 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 8. 

 

Pytanie nr 198: 

Prosimy o potwierdzenie, że gdziekolwiek w dokumentacji przetargowej jest mowa o 

limicie na pierwsze ryzyko,  w przypadku wypłaty odszkodowania, limit każdorazowo ulega 

konsumpcji, 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 199: 

Prosimy o potwierdzenie, że do ubezpieczenia nie zostało włączone mienie w trakcie 

budowy. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 65. 

 

Pytanie nr 200: 

Prosimy o potwierdzenie, że w budynkach wskazanych do ubezpieczenia nie jest 

prowadzona działalność produkcyjna/magazynowa. W przeciwnym wypadku prosimy o 

informacje, jakiego rodzaju działalność produkcyjna/magazynowa jest prowadzona, jakiego 

rodzaju mienie jest magazynowane/przechowywane? 

Odpowiedź: Szpital nie prowadzi działalności produkcyjnej/magazynowej. Szpital 

posiada niewielkie pomieszczenia magazynowe wykorzystywane na potrzeby własne. 

 

Pytanie nr 201: 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie posiada/nie zarządza wysypiskiem śmieci, 

sortownią odpadów, oraz, że w okresie wykonania zamówienia, nie planuje prowadzenia 

tego typu działalności. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 202: 

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach postępowania nie jest objęta Regionalna Instalacja 

Przetwarzania Odpadów Komunalnych?  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
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Pytanie nr 203: 

Prosimy o informacje, czy Zamawiający posiada biogazownie? Jeśli tak, prosimy o podanie 

jej wartości i lokalizacji w której się znajduje. 

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada biogazowi. 

 

Pytanie nr 204: 

Prosimy o informacje, czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone hale namiotowe, tunele 

foliowe lub szklarnie? 

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada hal namiotowych, tuneli foliowych lub szklarni. 

 

Pytanie nr 205: 

Prosimy o informację czy w obiektach zgłoszonych do ubezpieczenia, są przechowywane 

materiały niebezpieczne pożarowo, materiały łatwopalne lub wybuchowe? 

Odpowiedź: W segmencie K12 A znajdują się zbiorniki na olej napędowy do 

agregatów prądotwórczych – 20 tyś litrów. Na terenie Centralnej Tlenowni znajduje 

się zbiornik kriogeniczny na tlen ciekły – 20000 kg oraz pomieszczenie na tlen 

medyczny w butlach. Na obszarze hydroforni głównej znajduje się agregat 

prądotwórczy wraz ze zbiornikiem na olej napędowy - 2 tyś litrów. Dodatkowo w 

Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej ( Segment K6 poziom 1 ) znajdują się 3 butle po 

10 kg  - propan – butan, w aptece szpitalnej ( segment K12 poziom -1 ) – 

przechowywane są środki dezynfekcyjne w ilości około 500 litrów. W Dziale Higieny 

Szpitalnej również przechowywane są środki dezynfekcyjne w ilości około 1000 litrów ( 

segment K6 poziom -1 ). 

 

Pytanie nr 206: 

Prosimy o potwierdzenie, że intencją zamawiającego nie jest objęcie szkód osuwania się, 

osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku działalności człowieka. W przypadku 

odpowiedzi negatywnej prosimy o wprowadzenie w tym zakresie limity 1 000 000 zł na 

jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 60.  

 

Pytanie nr 207: 

Prosimy o informację czy jakikolwiek sprzęt/urządzenia/maszyny/wyposażenie znajduje się 

w kondygnacjach podziemnych (piwnicach), jeżeli tak prosimy o określenie jego wartości. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 115. 

 

Pytanie nr 208: 

W przypadku odpowiedzi twierdzącej na powyższe pytanie, prosimy o potwierdzenie, że 

urządzenia znajdują się na wysokości 10 cm od podłoża. 

Odpowiedź: Urządzenia funkcjonujące w kondygnacjach podziemnych, zamontowane 

są zgodnie z wytycznymi producenta urządzeń. W miarę możliwości technicznych, 

Szpital dokłada  starań aby urządzenia znajdowały się powyżej poziomu podłoża. 

 

Pytanie nr 209: 
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Prosimy o wprowadzenie limitu na jedno i wszystkie zdarzenia dla mienia opisanego w 

pytaniu nr 207 na zalania z dołu wysokości – 100 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 210: 

Prosimy o wskazanie franszyz z aktualnych obowiązujących polis. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 6. 

 

Pytanie nr 211: 

Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w SWZ między innymi w 

zakresie, dodatkowych klauzul, mają zastosowanie przepisy prawa oraz OWU wykonawcy. 

Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność 

ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający włączył je do zakres 

ubezpieczenia w SWZ. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7. 

 

Pytanie nr 212: 

Prosimy o wskazanie czy dotychczas klient był ubezpieczony w tożsamym zakresie co 

aktualny SWZ nr 237/2022/Katowice. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 6. 

 

Pytanie nr 213: 

Prosimy o wskazanie dotychczas obowiązujących franszyz w mieniu i elektroniki. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 6. 

 

Pytanie nr 214: 

Prosimy o informację według  na jaki dzień jest podana szkodowość w aktualnym SWZ. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 2. 

 

Pytanie nr 215: 

Prosimy o przekazanie aktualnych danych szkodowych z datą bieżącą. 

Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 216: 

Prosimy o wyjaśnienie co oznacza (tj. od 2019): Zestawienie zgłoszonych szkód wg daty 

zdarzenia przypadającej w okresie ostatnich 3 lat (tj. od 2019) – prosimy o wskazanie daty 

„od kiedy”. 

Odpowiedź: Zestawienie zgłoszonych szkód wg daty zdarzenia przypadającej w okresie 

ostatnich 3 lat (tj. od 01.01.2019r.). 

 

Pytanie nr 217: 

Prosimy o przekazanie danych szkodowych za pełne 3 lata ochrony ubezpieczeniowej. 
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Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 218: 

Prosimy o uzupełnienie szkodowości o daty zdarzenia. 

Odpowiedź: Zaktualizowany zostaje załącznik nr 11 do SWZ – Informacje do oceny 

ryzyka. Załącznik zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

udostępnienie części poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 219: 

Prosimy o potwierdzenie że intencją Zamawiającego nie jest uzyskanie pokrycia w ramach 

ubezpieczenia mienia w systemie sum solidarnych, a górną granicą odpowiedzialności 

ubezpieczyciela w danej lokalizacji jest deklarowana przez Zamawiającego suma 

ubezpieczenia z uwzględnieniem klauzul dodatkowych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 220: 

W świetle Klauzuli mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni - prosimy o 

informacje czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia budynki nieużytkowane lub 

wyłączone z eksploatacji. Prosimy o podanie lokalizacji wraz z sumami ubezpieczenia. Czy 

w budynkach nieużytkowanych maszyny i urządzenia są oczyszczone, konserwowane oraz 

odłączone od źródeł zasilania, teren zakładu jest ogrodzony, dozorowany, oświetlony w 

porze nocnej, gaśnice oraz inne instalacje ppoż. znajdują się w wyznaczonym miejscu , są 

sprawne technicznie i gotowe do użycia, z urządzeń (instalacji) wodno-kanalizacyjnych i 

technologicznych została usunięta woda, inne ciecze oraz para. 

Odpowiedź: Zamawiający nie zgłasza.  

 

Pytanie nr 221: 

W świetle Klauzuli mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni - w przypadku 

zgłoszenia mienia nieużytkowanego lub wyłączonego z eksploatacji wnioskujemy o 

wyrażenie zgody, że zakres ubezpieczenia dla mienia wyłączonego z eksploatacji będzie 

obejmował ryzyka według FLEXA. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 192. 

 

Pytanie nr 222: 

W ubezpieczeniu mienia czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia kolektory słoneczne, 

solary i/lub ogniwa fotowoltaiczne. Jeśli tak prosimy o podanie mocy, sumy ubezpieczenia 

oraz lokalizacji. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 29. 

 

Pytanie nr 223: 

W ubezpieczeniu mienia prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1 tys 

zł lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
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Pytanie nr 224: 

W ubezpieczeniu mienia prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla sprzętu 

elektronicznego  Działanie człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, 

zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku 

celowego i świadomego działania) w wysokości 5% odszkodowania nie mniej niż 2 tys zł 

lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 225: 

W ubezpieczeniu mienia prosimy o zmianę limitu z 300 tys zł na 100 tys zł dla dla sprzętu 

elektronicznego  Działanie człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, 

zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku 

celowego i świadomego działania) w wysokości 5% odszkodowania nie mniej niż 2 tys zł 

lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 226: 

W ubezpieczeniu mienia wnioskujemy o wykreślenie zapisu:  Szkody spowodowane 

działaniem zwierząt. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 227: 

W ubezpieczeniu mienia w przypadku braku zgody na wykreślenie zapisu:  Szkody 

spowodowane działaniem zwierząt wnioskujemy o obniżenie limitu do 10 tys zł lub inna 

propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 228: 

W ubezpieczeniu mienia: Szkody w mieniu, które poprzez przeoczenie nie zostało ujęte w 

ewidencji księgowej lub zostało błędnie zaksięgowane - prosimy o zmianę limitu ze 100 tys 

zł na 50 tys zł. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 229: 

W ubezpieczeniu mienia:  Prosimy o potwierdzenie, że ochroną ubezpieczeniową objęta jest 

całość mienia zgłoszonego do ubezpieczenia bez względu na jego rodzaj zgodnie z rejestrem 

majątku. 

Odpowiedź: Zamawiający zgłosił cały majątek do ubezpieczenia: 

- sprzęt elektroniczny (wysokowartościowy) 

- sprzęt powyżej 3 500 zł (według klasyfikacji KŚT) 

- sprzęt poniżej 3 500 zł (niskocenny i wyposażenie) 

- sprzęt użyczony i dzierżawiony 

- sprzęt elektroniczny w karetkach 
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Pytanie nr 230: 

W ubezpieczeniu mienia w zakresie ryzyka kradzieży zwykłej prosimy o wprowadzenie 

franszyzy redukcyjnej w wysokości 100 zł lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 231: 

W ubezpieczeniu mienia w zakresie ryzyka kradzieży zwykłej prosimy o potwierdzenie, że 

nie oczekuje się pokrycia ubezpieczeniowego dla gotówki, mienia pracowniczego i 

pacjentów. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 232: 

Prosimy o potwierdzenie, że  : 

a) ubezpieczony sprzęt elektroniczny  został wyposażony w urządzenia 

zabezpieczające przed wyładowaniami atmosferycznymi i przepięciami. 

b) urządzenia te są  zainstalowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami  

producentów sprzętu elektronicznego i urządzeń zabezpieczających i alarmowych. 

Oznacza to, że urządzenia zabezpieczające przed wyładowaniami atmosferycznymi   

i przepięciami są : 

1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami i zaleceniami producenta. 

2) nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczającego, wyposażone  

w automatyczne urządzenia do awaryjnego wyłączania odpowiadające najnowszym 

wymogom dotyczącym sprzętu elektronicznego oraz zaleceniom producenta sprzętu 

elektronicznego 

Odpowiedź: Posiadany sprzęt został zainstalowany i eksploatowany zgodnie z 

wytycznymi producenta. 

 

Pytanie nr 233: 

Czy sprzęt elektroniczny medyczny zgłoszony do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia 

mienia znajduje się w pomieszczeniu: 

a/ o zwiększonym zagrożeniu działania wody / poniżej poziomu gruntu 

b/ wyposażonym w tryskacze, bądź gaśnice proszkowe, 

c/ czy w okresie ubezpieczenia szpital ma podpisana umowę w zakresie serwisu 

sprzętu medycznego? 

Odpowiedź: 

Ad.a – Sprzęt elektroniczny medyczny zgłoszony do ubezpieczyciela nie znajduje się w 

pomieszczeniach o zwiększonym zagrożeniu działania wody / poniżej poziomu gruntu 

Ad.b. - Sprzęt elektroniczny medyczny zgłoszony do ubezpieczyciela nie znajduje się w 

pomieszczeniach wyposażonym w tryskacze 

Ad.c – Szpital posiada podpisane umowy z firmami wykonującymi czynności 

serwisowe  sprzętu medycznego 

 

Pytanie nr 234: 
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Czy pomieszczenia, w których znajdują się urządzenia i sprzęt elektroniczny dysponują 

niezależnymi (w stosunku do pozostałej części budynku/ów) systemami wentylacji i 

klimatyzacji, czy wykonywane nie później niż 12 miesięcy temu przeglądy techniczne nie 

wykazały stanów niepożądanych. 

Odpowiedź: Urządzenia i sprzęt elektroniczny zainstalowany jest zgodnie z 

wymaganiami producenta.  W serwerowniach zainstalowano dodatkowe urządzenia 

klimatyzujące. Przeglądy techniczne nie wykazały stanów niepożądanych. 

 

Pytanie nr 235: 

Czy ubezpieczone maszyny medyczne, urządzenia medyczne i elektroniczny sprzęt 

stacjonarny posiadają odpowiednie zabezpieczenia przed przepięciem w sieci typ D (np. 

tomograf komputerowy) 

Odpowiedź: Ubezpieczony sprzęt i aparatura medyczna zostały zainstalowane zgodnie 

z wymaganiami producenta danego sprzętu/aparatury. 

 

Pytanie nr 236: 

Czy Zamawiający posiada agregaty prądotwórcze? 

a/ jak często wykonywane są przeglądy okresowe i konserwacja agregatów 

prądotwórczych?,  

b/ na jaki czas pracy agregatów wystarcza magazynowane paliwo?,  

c/ czy agregaty działają w automacie w przypadku zaniku energii elektrycznej?;  

- prosimy o odpowiedź na poszczególne punkty 

Odpowiedź: Zamawiający posiada agregaty prądotwórcze. 

Przeglądy wykonywane są zgodnie z zaleceniami producenta ( w zależności od 

agregatu raz na 12 miesięcy lub raz na 24 miesiące ). Ponadto agregaty utrzymywane 

są w stałej gotowości do działania poprzez comiesięczne testy sprawności oraz 

kwartalne uruchamiania agregatów pod obciążeniem.  

Zapas paliwa wystarczy na około tygodniową ciągłą pracę urządzeń 

Agregaty działają w automacie w przypadku zaniku energii elektrycznej. 

 

Pytanie nr 237: 

Czy pomieszczenia, w których znajdują się urządzenia: rezonanse są wyposażone w 

klimatyzację i czy posiadają  oddzielne  awaryjne źródło zasilania. 

Odpowiedź: Pomieszczenie w którym znajduje się rezonans magnetyczny wyposażone 

jest w klimatyzację.  Z uwagi na duże pobory prądu przez MRI, nie jest ono 

wyposażone w oddzielne, awaryjne źródło zasilania. 

 

Pytanie nr 238: 

Prosimy o udostępnienie Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego dla lokalizacji 40-752 

Katowice, ul. Medyków 16  celem obowiązkowej oceny ryzyka. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 16. 

 

Pytanie nr 239: 

Prosimy o udostępnienie protokołu z badania hydrantów dla lokalizacji 40-752 Katowice, ul. 

Medyków 16  celem obowiązkowej oceny ryzyka. 
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Odpowiedź: Zamawiający udostępnia. Załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi 

zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o udostępnienie części 

poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 240: 

Prosimy o udostępnienie protokołu z badania hydrantów dla lokalizacji 40-752 Katowice, ul. 

Medyków 16  celem obowiązkowej oceny ryzyka. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 239. 

 

Pytanie nr 241: 

Prosimy o udostępnienie protokołu z przeglądów systemu sygnalizacji pożaru dla lokalizacji 

40-752 Katowice, ul. Medyków 16  celem obowiązkowej oceny ryzyka. 

Odpowiedź: Zamawiający udostępnia. Załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi 

zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o udostępnienie części 

poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 242: 

Prosimy o udostępnienie plany sytuacyjnego dla lokalizacji 40-752 Katowice, ul. Medyków 

16  celem obowiązkowej oceny ryzyka. 

Odpowiedź: Zamawiający udostępnia. Załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi 

zostanie udostępniony Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o udostępnienie części 

poufnej SWZ. 

 

Pytanie nr 243: 

W odniesieniu do systemu sygnalizacji pożaru dla lokalizacji 40-752 Katowice, ul. 

Medyków 16  prosimy o informację jaki obszar objęty lub wyłączony jest z ochrony tym 

systemem. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 187. 

 

Pytanie nr 244: 

Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe w miejscu ubezpieczenia są 

zgodne z obowiązującymi przepisami prawa  oraz posiadają aktualne przeglądy i badania;  

w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji/obiektów nie spełniających 

powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 20 i 22. 

 

Pytanie nr 245: 

Czy wszystkie budynki i budowle posiadają aktualne roczne i pięcioletnie przeglądy 

budowlane potwierdzające właściwy stan techniczny – nie są zagrożone katastrofą 

budowlaną i nie znajdują się w stanie przedawaryjnym. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21. 

 

Pytanie nr 246: 
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W jaki sposób jest wykonywana jest ochrona obiektów. Przez kogo realizowana? Pracownik 

własny? Koncesjonowana firma zewnętrzna? - dla wszystkich lokalizacji zgłoszonych do 

ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający zatrudnia pracowników własnych – portierów, a dodatkowo 

posiada zawartą umowę z koncesjonowaną firmą zewnętrzną świadcząca usługi 

patrolu interwencyjnego – „podejmowanie interwencji na sygnał napadu”.   

 

Pytanie nr 247: 

Czy dozór jest w systemie 7/24? - dla wszystkich lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
 

Pytanie nr 248: 

Czy obraz z kamer jest przekazywany on line do pomieszczeń ochrony - dla wszystkich 

lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego uregulowane jest 

wewnętrznymi procedurami Szpitala. Obraz z kamer przekazywany jest na żywo do 

pomieszczenia portierni głównej. 

 

Pytanie nr 249: 

Czy na terenie Szpitala są gazy techniczne, ciecze łatwopalne. W jaki sposób są 

zabezpieczone, kto ma do nich dostęp. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 205. 

 

Pytanie nr 250: 

Czy są jakieś miejsca w lokalizacjach zabezpieczone przeciwpożarowo inaczej niż całość 

kompleksu, np. jakieś specjalistyczne pracownie, gdzie pracuje sprzęt wymagający np. 

specjalnej wentylacji, urządzeń sygnalizujących dym, pożar, tryskacze lub inne, jakie. 

Odpowiedź: Na terenie Szpitala nie występują takie miejsca. 

 

Pytanie nr 251: 

Towary w urządzeniach chłodniczych: 

- Prosimy o informację, czy w SPZOZ występują pomieszczenia chłodnicze dedykowane do 

przechowywania leków? Jeśli tak to ile ich jest?  

Odpowiedź: W Szpitalu nie występują pomieszczenia chłodnicze do przechowywania 

leków. Oddziały szpitalne, apteka szpitalna oraz poradnie specjalistyczne 

przyszpitalne, wyposażone są w urządzenia chłodnicze do przechowywania leków ( na 

każdym oddziale funkcjonuje przynajmniej jedna chłodziarka na leki, na poradniach 

w każdym gabinecie zabiegowym – łącznie 4 szt., w aptece szpitalnej – 4 szt.). 

 

Pytanie nr 252: 

Towary w urządzeniach chłodniczych: 

-W jaki sposób kontrolowana/monitorowana jest temperatura w 

urządzeniach/pomieszczeniach? 

Odpowiedź: W Aptece Szpitalnej do monitowania temperatury wewnątrz chłodziarek 

zastosowano system marki EFENTO, który na bieżąco rejestruje wartości temperatur i 
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zgłasza alarmy w przypadku wystąpienia przekroczeń ustalonych wartości. 

Powiadomienie o alarmie wysyłane jest na określone numery telefonów komórkowych 

personelu. Część chłodziarek na oddziałach, wyposażonych jest w funkcję 

alarmowania dźwiękowego o przekroczeniu temperatury. Ponadto wartości 

temperatur są okresowo sprawdzane i rejestrowane w dokumentacji oddziałowej. 

 

Pytanie nr 253: 

Towary w urządzeniach chłodniczych: 

- Czy jest zainstalowany system powiadamiający o wyłączeniu/awarii lub wzroście 

temperatury w urządzeniach chłodniczych? Jeśli tak jaki jest jego sposób działania? 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 252. 

 

Pytanie nr 254: 

Towary w urządzeniach chłodniczych: 

- Czy urządzenia podłączone są awaryjnie do agregatów prądotwórczych. 

Odpowiedź: Tak, urządzenia podłączone są do gniazd zasilania rezerwowanego. 

 

Pytanie nr 255: 

Towary w urządzeniach chłodniczych: 

- Czy w okresie ostatnich 5-ciu lat wystąpiły szkody z ryzyka towarów w urządzeniach 

chłodniczych i w jakiej wysokości. 

Odpowiedź: W okresie ostatnich 5-ciu lat nie zidentyfikowano przedmiotowych szkód. 

 

Pytanie nr 256: 

Prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody polegające na 

stopniowej utracie właściwości użytkowych lub stopniowym niszczeniu ubezpieczonego 

mienia będących skutkiem naturalnego zużycia, ujawnienia się wad ukrytych, wadliwej 

właściwości lub natury przedmiotu ubezpieczenia, zmiany jego parametrów w wyniku 

powolnego oddziaływania czynników fizycznych, termicznych, chemicznych, 

biologicznych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 257: 

Prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody powstałe na 

skutek systematycznego zawilgacania z powodu nieszczelności urządzeń wodno-

kanalizacyjnych i innych urządzeń technologicznych rozprowadzających wodę, inne ciecze 

lub parę oraz zawilgacania przez wody gruntowe, a także spowodowane przez grzyb 

ścienny. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 258: 

Prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest uzyskanie pokrycia w ramach 

ubezpieczenia mienia szkód powstałych w zabezpieczeniach elektrycznych, w szczególności 

przepięciowych, zwarciowych, przeciw asymetrii napięcia, przeciążeniowych, wyłącznikach 

różnicowoprądowych.  
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Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza. 

 

Pytanie nr 259: 

Przerwa w działaniu lub wadliwe działanie urządzeń chłodniczych prosimy o potwierdzenie, 

że nie oczekuję się pokrycia z tytułu:  

-niewłaściwego sposobu przechowywania, niezgodnego z przepisami prawa, normami 

technicznymi lub zaleceniami producenta lub dostawcy, 

-uszkodzenia opakowania, pojemnika, jednostki transportowej, 

-planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej, 

-przerw w dostawie energii elektrycznej z powodu zaległości Ubezpieczonego z tytułu 

płatności wobec dostawcy energii elektrycznej, 

-wad, błędów lub usterek instalacji i urządzeń chłodniczych 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że dla przerwy w działaniu lub wadliwego 

działania urządzeń chłodniczych  nie oczekuje się pokrycia z tytułu:  

-niewłaściwego sposobu przechowywania, niezgodnego z przepisami prawa, normami 

technicznymi lub zaleceniami producenta lub dostawcy, 

-uszkodzenia opakowania, pojemnika, jednostki transportowej, 

-planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej, 

-przerw w dostawie energii elektrycznej z powodu zaległości Ubezpieczonego z tytułu 

płatności wobec dostawcy energii elektrycznej. 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 260: 

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk  wnioskujemy o wyłączenie 

kosztów ewakuacji – brak zgody może skutkować nie złożeniem oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od 

wszystkich ryzyk nie zawiera się ryzyko kosztów ewakuacji. 

 

Pytanie nr 261: 

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk w zakresie ryzyka kradzieży 

zwykłej prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 100 zł lub inna 

propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

Pytanie nr 262: 

W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk w zakresie ryzyka kradzieży 

zwykłej wnioskujemy o dopisanie, że Ubezpieczający ma obowiązek zawiadomić o fakcie 

kradzieży  Policję – bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej 

kradzieżą lub prosimy o potwierdzenie, że obowiązuje definicja i limit określony w 

ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że definicja jest tożsama z definicją przy 

ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk. Limity dla obydwu ryzyk są limitami 

niezależnymi. 

 

Pytanie nr 263: 
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W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk wnioskujemy o wykreślenie 

zapisu:  

Zakresem ubezpieczenia mają być objęte konsekwencje jednorazowego wyłączenia 

awaryjnego rezonansu magnetycznego oraz tomografu  – brak zgody może skutkować nie 

złożeniem oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 264: 

Klauzula przepięć – wnioskujemy o obniżenie limitu z 1 mln zł na 300 tys zł lub inna 

propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 265: 

Klauzula przepięć – wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% 

nie mniej niż 1 tys zł lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 266: 

Klauzula automatycznego pokrycia wnioskujemy o wprowadzenie limitu 20% sumy 

ubezpieczenia nie więcej niż 30 mln zł. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37. 

 

Pytanie nr 267: 

Klauzula dewastacji – wnioskujemy o wykreślenie zapisów: Ochroną ubezpieczeniową w 

ramach niniejszej klauzuli objęte są także szkody wyrządzone przez dzikie zwierzęta 

(zwierzynę leśną). 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 268: 

Prosimy o potwierdzenie w Klauzuli szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, 

remontowych i modernizacyjnych Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

-powstałe wskutek katastrofy budowlanej,  

-spowodowane montażem elementów wyposażenia lub urządzeń niezgodnie z instrukcją 

producenta lub dostawcy,  

-w mieniu otaczającym (znajdującym się poza oznakowanym obszarem prowadzenia robót), 

które są bezpośrednim następstwem niewłaściwego zabezpieczenia i wykonania robót. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na poniższą treść: 

Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

-powstałe wskutek katastrofy budowlanej,  

-spowodowane montażem elementów wyposażenia lub urządzeń niezgodnie z 

instrukcją producenta lub dostawcy. 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 269: 
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Klauzula nadwyżkowa do mienia ubezpieczanego w wartości księgowej brutto prosimy o 

obniżenie limitu z 1 mln zl na 500 tys zł lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 270: 

Klauzula samolikwidacji małych szkód - prosimy o potwierdzenie, że kwestie ujęte w treści 

klauzuli nie dotyczą ryzyka kradzieży zwykłej. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Pytanie nr 271: 

Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni prosimy o wykreślenie 

przedmiotowej klauzuli w przypadku niezgłaszania do ubezpieczenia takiego mienia. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na przeniesienie Klauzuli mienia wyłączonego 

z eksploatacji powyżej 30 dni z klauzul obligatoryjnych do klauzul fakultatywnych 

(liczba punktów 5). Zmianie ulega załącznik nr 5 do SWZ – Formularz oferty. 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 272: 

Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni wnioskujemy o wprowadzenie 

limitu 50 tys zł lub inna propozycja Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 273: 

Klauzula przeniesienia mienia wnioskujemy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla 

przedmiotowego rozszerzenia. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 52. 

 

Pytanie nr 274: 

Klauzula szybkiej likwidacji szkód wnioskujemy o wprowadzenie poniższych zmian w 

treści. 

Klauzula szybkiej likwidacji szkód  
Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się, że w przypadku szkód , 

których czas likwidacji powinien być jak najkrótszy z uwagi na interes Ubezpieczonego, 

wyznaczy termin oględzin szkody nie później niż na następny dzień roboczy przypadający 

po dniu, w którym nastąpiło skuteczne powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie. w 

mieniu, którego przywrócenie do pracy jest konieczne dla normalnego prowadzenia 

działalności Ubezpieczonego, do dokonania oględzin w terminie nie dłuższym niż 3 dni 

robocze od momentu zgłoszenia szkody. Za dzień roboczy przyjmuje się każdy dzień od 

poniedziałku do piątku, chyba że któryś z tych dni jest ustawowo wolny od pracy.  Jeżeli w 

wyznaczonym czasie nie doszło do oględzin szkody przez likwidatora zakładu ubezpieczeń, 

Ubezpieczony ma prawo przystąpić do naprawy, dokumentując zakres i okoliczności 

szkody. Wypłata odszkodowania nastąpi na podstawie udokumentowanych kosztów 

naprawy.  sporządzając dokumentację fotograficzną uszkodzonego mienia oraz stosowny 

protokół opisujący przyczynę zdarzenia i rozmiary szkody. Równocześnie 

Ubezpieczający/Ubezpieczony przedstawi wyliczenie wartości szkody lub fakturę za 



  Strona 66 z 67                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

naprawę, które będą podstawą obliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. 

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji przedstawionych dokumentów (kosztorysów, faktur) 

w oparciu o średnie stawki za roboczogodziny i materiałów. 

Limit: dla szkód do wysokości …………. PLN. 

W przypadku szkód kradzieżowych Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję – 

bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą. 

W przypadku gdy istnieje podejrzenie, iż szkoda jest wynikiem przestępstwa Zamawiający 

zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Policję. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 275: 

Klauzula składowania – prosimy o określenie jakie mienie jest/będzie składowane w 

pomieszczeniach poniżej gruntu. 

Odpowiedź zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 115. 

 

Pytanie nr 276: 

Wnioskujemy o wprowadzenie w Klauzuli składowania zapisów: o ile takie składowanie 

było uzasadnione z uwagi na ich specyfikę lub właściwości. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 277: 

Klauzula transportowa wnioskujemy o wykreślenie środków obrotowych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 278: 

Klauzula transportowa wnioskujemy o obniżenie limitu do 200 tys zł. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

Pytanie nr 279: 

Klauzula zniszczenia przez obiekty sąsiadujące wnioskujemy o wprowadzenie limitu 

odpowiedzialności – propozycja 50 tys zł lub inna Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 200 000 

zł. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 

 

Pytanie nr 280: 

Z  uwagi na przekazaną powyżej prośbę o wyjaśnienia, prosimy o przesunięcie terminu 

składania ofert na dzień 10.02.2023 r., w celu umożliwienia wykonawcy zapoznania się z 

treścią  wyjaśnień i dokonaniem oceny ryzyka na podstawie dokumentacji technicznej. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, zgodnie z poniższym:  

 

Było: 

IX.SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT ORAZ TERMIN OTWARCIA 

OFERT 
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1) Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl 

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/suprabrokers na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania  do dnia 03.02.2023 r.(data składania/otwarcia ofert), 

do godz. 12:00. Otwarcie nastąpi o godz. 12:15. 

 

 

Jest: 

IX.SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT ORAZ TERMIN OTWARCIA 

OFERT 

 

1) Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl 

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/suprabrokers na stronie internetowej 

prowadzonego postępowania  do dnia 10.02.2023 r.(data składania/otwarcia ofert), 

do godz. 12:00. Otwarcie nastąpi o godz. 12:15. 

 

Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ. 
 

 

 

Pozostałe postanowienia SWZ nie ulegają zmianom. 

 

 

Marek Kopecki  

http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/

