UMOWANR ...... 1342].....

zawarta w dniu ....... 201.....r. w Tychach pomiedzy:

Gming Miasta Tychy z siedzibg przy Alei Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-450,
reprezentowana przez ........................ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach, ul.
Budowlanych 59, 43-100 Tychy —mgr .......ccccoeveeiiiiiiinnnee. zwang dalej Zamawiajacym,

b)

b)

.................... , reprezentowanym przez ........................, zwanym dalej Wykonawcg

§1

. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z

2019r., poz.1507 ze zm. ) Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug opiekunczych na teranie Miasta Tychy, w miejscu zamieszkania osob
uprawnionych, w tym osob mieszkajgcych w mieszkaniach chronionych, ktére z powodu
wieku, choroby Iub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, zwanych dalej
ustugami, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

Zamawiajacy zleca Wykonawcy swiadczenie ustug:

a) w okresie od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2021r. w szacunkowej ilosci .......

godzin.

Zakres ustug, do swiadczenia ktérych zobowigzuje sie Wykonawca, okre$la zatgcznik nr 1
do umowy.

Umowa musi zosta¢ wykonana zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, ztozong ofertg
oraz ustawg z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) i
wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

Ustugi muszg by¢ wykonywane w sposoéb staty i systematyczny, na kazdym etapie realizacji
umowy przez osoby skierowane przez Wykonawce do swiadczenia ustug.

§2

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokryé, w formie przelewu, koszty zleconych ustug, w

zakresie zgodnym z wydanymi przez siebie decyzjami, po cenie:

.................. zt netto za jedng godzine (stawka podatku VAT ...........%, jezeli dotyczy), {j.
............. zt brutto za jedng godzine, w terminie:

.... dni roboczych po przedstawieniu przez Wykonawce prawidiowo wypetnionego/ej
rachunku/faktury VAT (stawka podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami) za
Swiadczone w danym miesigcu ustugi, po otrzymaniu dokumentow, o ktorych mowa w ust.
3 pkt a.
za miesigc grudzien srodki finansowe zostang przekazane w terminie do 31 dnia tego
miesigca na podstawie przedtozonych za ten okres dokumentéw, o ktérych mowa w ust.3
pkt b.

Faktury/rachunki winny by¢ wystawiane na nastepujace dane:

Nabywca -Gmina Miasta Tychy, Aleja Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-
450.

Odbiorca faktury - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach, ul. Budowlanych 59,
43-100 Tychy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT / podatnikiem zwolnionym z
podatku od towardw i ustug® (*niepotrzebne skreslic).

Cena okreslona w ust. 1 jest stata przez okres na jaki zostata zawarta umowa, z
zastrzezeniem § 17 umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie:

do 5 dni po zakohczeniu okresu rozliczeniowego przedtozy¢ Zamawiajgcemu rozliczenie za
wykonane w poprzednim miesigcu ustugi z zalgczonym imiennym wykazem ustug
zrealizowanych w tym okresie rozliczeniowym. Wzér tego dokumentu okresla zatgcznik nr
3 do umowy,

w miesigcu grudniu, do dwudziestego dnia tego miesigca, przedtozyé Zamawiajgcemu
rozliczenie z zatgczonym imiennym wykazem planowanych do realizacji w tym miesigcu



ustug. Rozliczenie faktycznie wykonanych ustug w miesigcu grudniu nastgpi zgodnie z ust.
1 pkt aiust. 3 pkt a.
. Wartosc¢ ustug swiadczonych na podstawie niniejszej umowy wynosi:

-w 2020r... zt netto (stownie: ....................... L zh), b zt

brutto (stownie ........................ zt). Wyliczenie warto$ci zamdwienia brutto: _ godz x
zt/ 1 godz = z,

-w 2021 zt netto (stownie: ...l zZh), b o zt

brutto (stownie ........................ zt). Wyliczenie warto$ci zamowienia brutto: — godz x
zt/ 1 godz = zt. Srodki na 2021r. zostang ujete w budzecie Miasta Tychy

na 2021r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci godzin ustug
zgodnie z potrzebami Zamawiajacego, ti. w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci
powodujgcych koniecznos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci ustug opiekunczych w
2020-2021 roku swiadczonych na zlecenie Zamawiajgcego oraz proporcjonalnie
zwiekszenia lub zmniejszenia wartosci umowy. Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§3

. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci u
osoby objetej ustuga, w tacznym czasie $wiadczenia ustug okredlonym w zleceniu oraz w
decyzji administracyjnej. Podstawg rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce jest
Zlecenie oraz wykaz, o ktérym mowa w ust. 3. Przekazanie decyzji administracyjnej
Wykonawcy nie jest warunkiem podjecia swiadczenia ustug. Decyzje administracyjne
przekazywane sg Wykonawcy na biezaco, w miare ich wydawania po zakonhczeniu
postepowania administracyjnego.

. Zamawiajacy prowadzi rejestr wydawanych zlecen. Wzor zlecenia okresla zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

Podstawg rozpoczecia realizacji umowy przez Wykonawce od 01.01.2020 r. do 31.01.2020
r. oraz od 01.01.2021r. do 31.01.2021r. jest wykaz osob, u ktérych $wiadczone sg ustugi,
przekazany przez Zamawiajacego, zawierajacy podstawowe dane. Wzor wykazu osob
stanowi zatacznik nr 4. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy zobowigzany jest
odebra¢ z siedziby Zamawiajgcego, w godzinach pracy MOPS Tychy, dokumenty
niezbedne do rozpoczecia realizacji umowy.

Do realizacji ustug opiekunczych dopuszczonych zostanie tylko 50 oséb ocenionych przez
Zamawiajacego z wykazu zataczonego do oferty w postepowaniu o zamowienie. Wykaz
0sOb realizujgcych ustugi stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy. Zamawiajgacy, na
pisemny i umotywowany wniosek Wykonawcy, moze dopusci¢ do realizacji ustug
opiekunczych wiekszg liczbe osob, (tj. ponad w/w liczbe 50 os6b), ktdére musza spetniaé
wszystkie warunki dot. personelu, okresdlone w niniejszej umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ ustugi zlecane przez Zamawiajgcego w godzinach
od 8.00 do 16.00, a w przypadkach okre$lonych przez Zamawiajgcego maksymalnie do
godz. 19,00, przez 7 dni w tygodniu w tym w dni Swigteczne, w miejscu wskazanym w
Zleceniu i na wykazie o ktérych mowa w § 3 ust. 1 ust. 3.

. Wszelka wymiana informacji pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym nastepuje w drodze
pisemnej. Odstepstwo od tej zasady moze mie¢ miejsce tylko w przypadkach okreslonych
w umowie i w wyjatkowych okolicznosciach. Wszystkie skargi kierowane do MOPS na
pracownikow Wykonawcy zgtaszane przez klientow, ktorym Swiadczone sag ustugi
rozpatrywane sa przez MOPS po wczesniejszym pisemnym ustosunkowaniu sie
Wykonawcy do zgtaszanych zarzutéw.

§4
. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi osobom wskazanym przez Zamawiajgcego,
zgodnie ze zleceniem okreslajacym (zatacznik nr 2):

a) dane osobowe osoby objetej ustugg (imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon),



10.

b) okres wykonywania ustug, z okresleniem ilosci godzin w ciggu tygodnia i ilosci dni w
tygodniu,

c) wysoko$¢ odptatnosci z tytutu Swiadczonych ustug, ponoszonej przez osobe objetg
ustuga,

d) zakres ustug wskazany w zatgczniku nr 1do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru od Zamawiajgcego zlecenia oraz wydawanych na
biezaco decyzji administracyjnych nie rzadziej niz raz w tygodniu, w godzinach pracy
MOPS Tychy. Zlecenia w styczniu 2020 r. przekazane zostang Wykonawcy do dnia
31.01.2020 r. (odpowiednio zlecenia w styczniu 2021r. zostang przekazane do dnia
31.01.2021r.).

Zamawiajacy ma prawo okreslenia czasu wykonywania ustug, o ktérym mowa w ust.1 lit. b,
wraz z okresleniem godzin w ciggu dnia i dni tygodnia, w ktérych majg by¢ wykonywane te
ustugi.

W  przypadku koniecznosci natychmiastowego zapewnienia ustug, Wykonawca
zobowigzuje sie wykona¢ ustuge po ofrzymaniu drogg telefoniczng zlecenia od
Zamawiajacego, okre$lajgcego dane, o ktérych mowa w zalgczniku nr 2 do niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do realizacji ustug nie pozniej niz w ciggu 24
godzin od chwili zawiadomienia o potrzebie ich realizacji lub otrzymania zlecenia.
Wykonawca w nagtych przypadkach zapewni natychmiastowe wykonanie ustugi u klienta
zlecone przez Zamawiajgcego.

W ciggu 5 dni roboczych od podjecia wykonywania ustug Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu pisemng informacje zawierajgcgq imie i nazwisko osoby
wykonujacej ustugi oraz telefon kontaktowy a takze date rozpoczecia wykonywania ustug.
W przypadku zmian danych okreslonych w ust.6, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu trzech dni od ich zaistnienia, poinformowac
Zamawiajacego w formie pisemnej o dokonanych zmianach.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od podjecia wykonywania ustug
imie i nazwisko zwierzchnika stuzbowego (osoby sprawujgcej nadzér nad wykonywaniem
obowigzkow), w stosunku do oséb wykonujacych ustugi oraz telefon kontaktowy i godziny
jego pracy a takze poinformuje o kazdej zmianie.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuaciji
zyciowej i zdrowotnej klientdow, majacej wptyw na realizacje ustugi niezwtocznie nie pdzniej
jednak niz w ciggu trzech dni od ich zaistnienia lub powziecia informaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania powierzonych ustug w terminach zleconych
przez Zamawiajgcego. O wszelkich zmianach dotyczacych terminéw i godzin swiadczenia
ustug, strony bedg powiadamiaty sie w mozliwie najkrotszym czasie. Na zmiany wynikajace
z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca wymagana jest zgoda Zamawiajgcego.

§5
Osoby wykonujace ustugi muszg swiadczy¢ je zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) nie moga upowazniaé oraz zleca¢ wykonywania ustug innym podmiotom oraz
osobom,

b) zachowac petng tajemnice stuzbowg w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty
w trakcie wykonywania obowigzkéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom
nieuprawnionym danych personalnych osoéb, ktérym Swiadczone sg ustugi, a takze
ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotne;j,

c) poszanowa¢ godnos¢ osoby w zakresie sposobu wykonywania czynnosci
ustugowych,

d) zwracac sie do osoby objetej ustugami, stosujac zwroty grzecznosciowe, o ile osoba
nie wyrazi zyczenia zwracania sie do niej w inny sposob,

e) posiada¢ przy sobie identyfikator zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko pracownika
oraz nazwe i numer telefonu Wykonawcy,



2.

f) nie wprowadza¢ do mieszkania osob objetych ustugami, oséb nie upowaznionych
wiaczajgc w to dzieci, bez wzgledu na fakt czy jest to podczas sprawowania ustug,
czy tez w innych terminach,

g) nie wprowadzaé¢ podczas wykonywania ustug, do mieszkania oséb objetych tymi
ustugami zwierzat domowych,

h) nie pali¢ tytoniu, nie zazywac¢ narkotykéw, ani nie spozywaé alkoholu podczas
Swiadczenia ustug w obecnosci osob objetych ustugami, jak réwniez w ich
mieszkaniu,

i) nie obarcza¢ osoby objetej ustugami swoimi problemami, w szczegdélnosci
finansowymi oraz zdrowotnymi,

j) nie ingerowa¢ w zakres ewentualnej pomocy celowej oraz odptatnosci za ustugi.
Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za
poinformowanie o nich pracownikéw oraz za wycigganie konsekwenciji w przypadku ich
tamania.

§ 6

1. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamowienia:
1) zatrudni¢ koordynatora ustug opiekuhczych na podstawie umowy o0 prace w rozumieniu

2)

przepisébw Kodeksu Pracy nieprzerwanie przez caty okres obowigzywania niniejszej
umowy, ktéry musi mie¢ wyksztatcenie co najmniej $rednie, posiadac¢ roczny okres pracy
na stanowisku koordynatora ustug opiekuhczych. Osoba ta winna by¢ dostepna dla
Zamawiajgcego w godzinach pracy Zamawiajacego (w szczegolnych sytuacjach winien byé¢
zapewniony kontakt telefoniczny z koordynatorem poza godzinami pracy Zamawiajgcego) i
zobowigzana bedzie wykonywaé obowigzki okreslone w Ogtoszeniu o zamowieniu, min.
koordynacja pracy oséb $wiadczacych ustugi, staty biezacy kontakt z Zamawiajgcym,
przekazywanie informaciji dot. realizacji ustug, sporzadzanie i przekazywanie dokumentac;ji
dot. realizacji ustug, kontrola i monitorowanie.

Jezeli z przyczyn o charakterze obiektywnym osoba petnigca funkcje koordynatora ustug
opiekunczych nie bedzie w stanie wykonywac niniejszego zamowienia, Wykonawca w
ramach zastepstwa i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego, bedzie
uprawniony do powierzenia wykonywania tej funkcji innej osobie spetniajgcej wymagania
okreslone w punkcie 5.2.3.3 Ogtoszenia o zamowieniu. Wykonawca, najpdzniej w dniu
rozpoczecia pracy przez nowg osobe, dostarczy potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem
zanonimizowang kopie umowy o prace tej osoby (kopia bedzie zawierac: okreslenie
pracodawcy, data zawarcia umowy, imie i nazwisko pracownika, czas na jaki zostata
zawarta umowa o prace, wymiar zatrudnienia oraz stanowisko i miejsce pracy).

W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w sposob
nieprzerwany przy realizacji zamowienia osoby petniacej funkcje koordynatora ustug
opiekunczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia wskazanego Pracownika na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy w
okresie realizacji umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umowy zawartej z Pracownikiem we wskazanym
przez Zamawiajgcego terminie, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia pracownika na podstawie umowy prace.

zatrudniaé personel w liczbie, pozwalajacej na nalezyte wykonanie umowy posiadajacy
doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu ustug opiekunczych, odpowiednie kwalifikacje,
tj. przeszkoli¢ personel w zakresie czynno$ci wykonywanych w ramach powierzonego
zadania, zgodnie z zapisem § 6 ust. 3. Osoby te powinny by¢ niekarane, posiadajace dobry
stan zdrowia, sprawne fizycznie i intelektualnie (nie posiadajace orzeczenia o
niepetnosprawnosci  zaliczonego do znacznego Iub  umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, a osoby posiadajace lekki stopien niepetnosprawnosci winny
legitymowaé sie wystawionym przez lekarza medycyny pracy zaswiadczeniem
potwierdzajgcym zdolnos¢ do wykonywanej pracy), posiadajgce umiejetnos¢ utrzymywania



prawidtowych kontaktéw interpersonalnych i zobowigzane do przestrzegania tajemnicy
stuzbowej oraz danych osobowych klientow, jak rowniez legitymowaé sie ukonczonym
kursem opiekunki, potwierdzonym odpowiednim zaswiadczeniem lub legitymowaé sie
dyplomem w zawodzie: opiekuna osoby starszej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna w
domu pomocy, opiekuna medycznego, asystenta medycznego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej lub inne medyczne,

3) do realizacji ustug opiekunczych przydzieli¢ wytacznie 50 osoéb wskazanych w zatgczniku nr
5 do umowy, bedacym integralng czescig niniejszej umowy, z zastrzezeniem § 3 ust. 4
zdanie 3 umowy. W przypadku wystgpienia zmian w tredci zatgcznika nr 5 do umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do jego niezwiocznej aktualizacji i niezwlocznego
przedtozenia Zamawiajgcemu.

4) W przypadku zatrudnienia pracownika spoza wykazu (pierwszych 50 oséb), o ktérym mowa
w pkt 3 Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty
potwierdzajgce jego kwalifikacje oraz oswiadczenie o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 7 do
umowy, chyba Zze w/w dokumenty dot. konkretnej osoby zostaty ztozone wraz z oferta.
Kwalifikacje lub doswiadczenie oséb spoza wykazu (pierwszych 50) przedstawionego w
postepowaniu o0 zamowienie nie mogg by¢ nizsze (punktowane zgodnie z ftrescig
og’foszenla 0 zamOW|en|e) od kwa|lflkaCjI Iub doswmdczema zastepowanych (nowa osob

b b

50 pierwszych os6b z wykazu przedstawionego w postepowaniu o zamowienie (dopuszcza
sie odstepstwo do niniejszej zasady jedynie w uzasadnionych przypadkach, z tym
zastrzezeniem, ze ilos¢ nowych os6b majacych nizsze kwalifikacje lub doswiadczenie nie
moze fgcznie przekroczy¢é 10% wymaganej liczby 50 pierwszych os6b z wykazu
zgtoszonego w postepowaniu o zaméwienie w calym okresie obowigzywania niniejszej
umowy.

5) zapewni¢, by osoby wykonujace ustugi wyposazone byly w odpowiednie ubranie ochronne,
dostosowane do zakresu s$wiadczonej pomocy tj. rekawiczki gumowe, fartuchy
jednorazowe oraz rekawiczki jednorazowe,

6) poinformowaé Zamawiajgcego o wydarzeniach, ktére moga wptyngé na zmiane zakresu i
wymiaru Swiadczonych ustug, wiaczajgc w to zmiany w okolicznosciach domowych lub
rodzinnych, zmiany stanu zdrowia.

7) niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu, wszelkie prosby o informacje na temat osoby
objetej ustugami, zgtaszane przez jakiekolwiek podmioty, np.: przez przedstawicieli
srodkéw masowego przekazu, organy $cigania.

8) poinformowaé niezwtocznie Zamawiajagcego o uniemozliwieniu przez osobe korzystajacg z
ustug, wykonania czynnosci niezbednych do realizacji tych ustug przez Wykonawce,

9) zapewni¢ niezbedng pomoc osobom, na rzecz ktdérych swiadczone sg ustugi, w nagtych
sytuacjach, w szczegdlnosci takich jak:

a)odniesienie powaznych obrazen,

b)ciezki stan zdrowia,

c)zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,
d)zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
e)kradziez na szkode osoby objetej ustugami,
f)wypadki nastepujace podczas swiadczenia ustugi.

10)prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje $wiadczonych ustug, w szczegoélnosci karte realizacji

ustug, w ktérej zostanie kazdorazowo potwierdzone wykonywanie tych ustug przez osobe

objetg ustugami, z zaznaczeniem daty i przedziatu godzinowego, w ktéorym sSwiadczone byly
ustugi.

11)zapewni¢ wiasciwe zabezpieczenie przechowywania dokumentacji przed udostepnieniem

jej osobom nieupowaznionym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do wspétpracy z pracownikami Zamawiajgcego, tj.

do przekazywania w sytuacjach tego wymagajacych, na biezgco, informacji dotyczacych

funkcjonowania osoby u ktorej swiadczone sg ustugi. Roéwniez na zadanie pracownikow
socjalnych, pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do udzielania zadanych informaciji.

3. Ponadto osoby swiadczgce ustugi winny:

a) ukonczy¢ szkolenie obejmujace nastepujaca problematyke:



- zapoznanie sie z warunkami zawartej umowy,

- poufnos¢ informacji dotyczacych oséb objetych ustugami,

- zdrowie i bezpieczenstwo w pracy/bezpieczenstwo w domu,

b) posiadac¢ stan zdrowia pozwalajacy na $wiadczenie tego typu ustug, w tym ciezkich
prac fizycznych.

4. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty potwierdzajgce ukonczenie przez
pracownikéw szkolenia o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) oraz oswiadczenia pracownikéw o
obowigzku zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych osoéb, na rzecz ktérych
Swiadczone sg ustugi.
5. Wykonawca nie kieruje do swiadczenia ustug oséb bedacych cztonkami najblizszej rodziny
klienta, lub takich, ktére pozostajg z nimi w konkubinacie lub z nimi mieszkaja.
6. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia innym podmiotom niz wskazanym w
ofercie z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w umowie. Ponadto w przypadku
powierzenia realizacji ustug osobom, ktére przekroczyly wiek aktywnosci zawodowej, zgodnie
z ustawag z dnia 17.12.1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U.z 2018 r., poz. 1270 ze zm.), Wykonawca przed dopuszczeniem do realizacji ustug w/w
osbb, przedstawi Zamawiajagcemu aktualne zaswiadczenie lekarza medycyny pracy o
zdolnosci tych osoéb do wykonywania pracy. Wykonawca nie moze zatrudni¢ wiecej niz 15
0s0Db, ktore przekroczyty wiek aktywnos$ci zawodowe;.
7. Wykonawca nie bedzie zatrudniat przy realizacji ustug wolontariuszy.
8. Wykonawca, w okresie obowigzywania niniejszej umowy, zobowigzany jest do
dysponowania lokalem na terenie Miasta Tychy w poblizu siedziby Zamawiajgcego,
umozliwiajagcym kontakt Zamawiajacego oraz klientéw z koordynatorem ustug opiekuhczych
oraz z osobami zatrudnionymi przez Wykonawce w trakcie realizacji ustug. Brak w/w lokalu
bedzie traktowany przez Zamawiajgcego jako razace naruszenie postanowien niniejszej
umowy.
9. Wszystkie osoby skierowane do realizacji zamdwienia muszg znaé jezyk polski w takim
stopniu, ktéry umozliwia sprawne i skuteczne komunikowanie sie z podopiecznymi,
personelem medycznym oraz pracownikami Zmawiajacego, a takze sprawne i rzetelne
prowadzenie w jezyku polskim dokumentacji dot. Swiadczenia ustug.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a takze przestrzeganiem
przepisbw z zakresu ochrony danych osobowych. Szczegétowe warunki dotyczace
powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaly okreslone w zatgczniku nr 8 do
niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest sSwiadomy odpowiedzialno$ci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych i zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy dane osobowe,
do ktérych uzyskat dostep takze po rozwigzaniu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ przez caly okres trwania umowy polise
ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej o wartosci co najmniej 500 000,00 zt.

§8
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania niniejszej umowy podwykonawcom, innym niz
wskazani w ofercie Wykonawcy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajgcego za powierzenie wykonywania umowy lub czesci umowy podwykonawcom.

§9
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania okresowej kontroli prawidtowos$ci
realizacji umowy przez Wykonawce, a w szczegoélnosci:
a)efektywnosci i jakosci wykonania zadania,
b)wlasciwego prowadzenia dokumentacji przewidzianej w przepisach prawa i w
postanowieniach umowy.
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Kontrola jest dokonywana w kazdym czasie i miejscu przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego na podstawie dokumentéw i innych nosnikéw informaciji, ktére majg lub
mogg mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci swiadczenia zleconych ustug, ustnych lub
pisemnych informacji dotyczacych swiadczenia ustug oraz na podstawie ustaleh kontroli
przeprowadzonej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca na zadanie kontrolujgcego jest zobowigzany dostarczyé Ilub udostepnié
dokumenty i nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym
przez kontrolujgcego. Zamawiajgcy ma prawo kontroli dokumentacji zwigzanej z realizacjg
umowy w terminie do 2 lat po zakonczeniu realizacji umowy tj. po 31.12.2021 r.

§ 10
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos$¢ i terminowo$¢ realizowanych ustug.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci swiadczonych ustug wykonywanych
przez Wykonawce w domach klientow, oceny ich zgodnosci z zleceniami oraz obowigzku
prowadzenia przez Wykonawce dokumentacji $wiadczonych ustug a takze zgtaszania
stosownych uwag w tym zakresie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli personelu Wykonawcy na okolicznosé
spetniania wymogow, o ktérych mowa w § 6.
Koordynator ustug opiekunczych Wykonawcy zobowigzany bedzie dokonywaé biezacej
kontroli jakoéci, terminowosci, zakresu swiadczonych ustug opiekuhczych i sporzadzaé z
niej protokdt, z czestotliwoscig nie mniejsza niz raz w miesigcu jedna kontrola u
opiekuna/opiekunki swiadczacych ustugi, jednak nie czesciej niz raz na dwa miesigce u
tego samego klienta. llos¢ kontroli u tego samego klienta moze by¢ czestsza, jesli sytuacja
bedzie tego wymagata, a Zamawiajacy zostanie o tym poinformowany i wyrazi na to zgode.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania kazdorazowo kopii protokotow
pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli jakoséci ustug $wiadczonych przez
opiekunow/opiekunki.
W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji $wiadczonych ustug, Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia ich w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego pod
rygorem uznania przez Zamawiajgcego, ze umowa realizowana jest w sposob nienalezyty.
Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone klientom i osobom
trzecim przez swoich pracownikow w zwigzku z wykonywaniem ustug.

§ 11
Za godziny przepracowane uznaje sie faktyczne godziny pracy $wiadczone w srodowisku
jednak nie wiecej niz okreslone w zleceniu wystawionym przez Zamawiajacego, przy czym:
a) czas okreslony w zleceniu jako czas Swiadczenia ustug rozumie sie jako czas
faktyczny swiadczenia ustug przez pracownikéw Wykonawcy - nie wlicza sie do wymiaru
godzin czasu dojazdu do klienta oraz czasu poswieconego przez personel Wykonawcy na
préby rozpoczecia swiadczenia ustug.
b) czestotliwos¢ swiadczenia ustug oraz termin ich wykonania nie powinny by¢ inne niz
okreslono w zleceniu.
W sytuacji kiedy pracownik Wykonawcy swiadczacy ustugi na rzecz konkretnej osoby nie
moze ich wykona¢ w terminach okreslonych w zleceniu np. z powodu choroby, ustania
zatrudnienia, nienalezytego wywigzywania sie z powierzonych zadan, urlopu Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ zastepstwo, z uwzglednieniem § 6 umowy.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga jest wykonywana nienalezycie
przez opiekuna/opiekunke zmiana moze nastgpi¢ na wniosek Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia za kazdy miesigc karty realizacji ustug
opiekunczych z podpisami klienta wg zatacznika nr 6 do niniejszej umowy. Biezgca karta
realizacji ustug opiekunczych bedzie znajdowac¢ sie w mieszkaniu klienta do ostatniego
dnia miesigca lub jesli ustugi konczg sie wczesniej do dnia ich zakonczenia w celu
zapewnienia kontroli. Po kazdej wizycie opiekuna/opiekunki karta realizacji ustug
opiekunczych bedzie poswiadczana przez klienta. Na karcie realizacji ustug powinny
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znalez¢ sie m.in. informacje o zmianach terminéw i godzin ustug oraz ich przyczynach,
powodach braku realizacji ustug, itp. Karty muszg by¢ prowadzone w sposéb rzetelny, a
wszelkie skreslenia powinny by¢é dokonywane w sposob czytelny i z podpisem obydwu
stron umozliwiajgcym identyfikacje oséb dokonujgcych zmian.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia kart realizacji
ustug opiekunczych wskazanych przez Zamawiajagcego opiekunoéw/opiekunek za wybrany
miesiac.

§ 12

. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o odwotaniu ustugi z co najmniej 48 godzinnym

wyprzedzeniem.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust.1, Zamawiajacy zaptaci za
wykonanie ustugi za okres 24 godzin od poinformowania Wykonawcy.

§13
Za okres rozliczeniowy Strony przyjmujg miesigc kalendarzowy.
Optata za ustugi wnoszona jest do kasy wskazanej przez MOPS w Tychach lub na
wskazany rachunek bankowy MOPS Tychy do 15-go dnia kazdego miesiaca po wykonaniu
ustugi, przez osobe zobowigzang do ponoszenia odpfatnosci.

§ 14
Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajgcego w sposéb natychmiastowy w
przypadku niewykonania, nienalezytego lub nieprawidlowego Ilub nieterminowego
wykonania umowy przez Wykonawce, stwierdzonego na podstawie wynikow kontroli oraz
oceny realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych.
W razie niewykonania, nienalezytego lub nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania
przez Wykonawce postanowien umowy, Zamawiajgcy moze przed rozwigzaniem umowy o
ktorym mowa w ust. 1, wyznaczy¢ Wykonawcy termin dodatkowy na doprowadzenie do
stanu zgodnego z ustaleniami umowy.
Jezeli Wykonawca nie bedzie wykonywat lub zaprzestanie wykonywania ustug,
Zamawiajacy moze zleci¢ swiadczenie ustug innemu podmiotowi.
W przypadku zaistnienia okolicznosci zwigzanych z poniesieniem przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow wynikajgcych ze zlecenia wykonania zastepczego, koszty te w
catosci obcigzajg Wykonawce.
Kazdorazowo w sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 oraz ust. 3 oraz w § 15 ust. 3 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu  kare umowng w wysokosci 10 % catego wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 2 ust. 4 umowy.
Umowa moze zostaC rozwigzana przez Zamawiajgcego w sposob natychmiastowy w
przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania. Wykonawcy nie
przystuguje wowczas roszczenie o zapfate z tytutu niezrealizowanych godzin.

§ 15

. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca
moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia w
przypadku braku Srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje umowy w 2020-
2021r. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonanej czesci umowy.

W razie razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

W przypadku stwierdzenia:

a) nienalezytej realizacji ustug, o ktérych mowa w § 1, w tym $wiadczenia ustug niezgodnie
z zakresem okreslonym w decyzji administracyjnej, badz nie swiadczenia ustug,



b) nieprawidtowosci w prowadzonej dokumentaciji, do ktérej prowadzenia zobowigzany jest
Wykonawca,
c) braku spetnienia przez personel Wykonawcy kwalifikacji, o ktérych mowa w § 6,
d) nierzetelnego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ma prawo do zastosowania kary umownej w formie obnizenia naleznosci:
- do 5% naleznosci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami
wystawionymi przez Wykonawce, w przypadku pierwszego stwierdzenia nieprawidtowosci,
o ktérych mowa w lit. a -d,
-do 10% naleznosci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami
wystawionymi  przez Wykonawce, w przypadku ponownego stwierdzenia
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w lit. a-d.
O powyzszym Wykonawca bedzie zawiadamiany w formie pisemne;j.
e) przekroczenia przez Wykonawce zakresu upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych okreslonych w niniejszej umowie,
f) przez organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzér nad przestrzeganiem
zasad przetwarzania danych osobowych, Zze Wykonawca nie respektuje zasad
przetwarzania danych osobowych,
Administrator/Zamawiajacy ma prawo zadac zaptaty kary umownej w wysokosci do 10%
naleznosci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami wystawionymi
przez Wykonawce. O powyzszym Wykonawca bedzie zawiadamiany w formie pisemne;j.

5. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

6. W przypadku, jezeli kary umowne, okreslone w niniejszej umowie nie pokryjg catosci szkody,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 16

1. Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% ceny ofertowej brutto.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) pienigdzu;
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
gwarancjach bankowych;
3) gwarancjach ubezpieczeniowych;
4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci
(Dz. U.z2019r., poz. 310 ze zm.).

3. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i
uznania przez Zamawiajgcego, ze byto ono wykonane nalezycie.

§17
1. Stosownie do tresci art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843 ze zm.) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy w nastepujacych przypadkach:
1) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,
- jezeli zmiany okreslone w pkt 1), 2), 3) i 4) beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.
2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ziozyé Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w



zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepiséw
zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy. Na
zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych jego wniosek.

3. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ziozyé Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepisow
zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a
wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia.

Whniosek powinien obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajacy
oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajagcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokoSci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w
kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalnej. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych jego wniosek.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 lub pkt 4 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony ziozyé Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokosci sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 3 lub pkt 4 niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 lub pkt 4 niniejszego paragrafu. Na
zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych jego wniosek.

5. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1), 2), 3),
4) obejmowac bedzie wylacznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany odpowiednio stawki
podatku Vat, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, jeszcze nie
wykonano.

6. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu na zmiane
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy
dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

7. Przedlozenie wnioskéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie skutkuje automatycznie
koniecznoscig zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana w zakresie ceny
moze nastgpi¢ w drodze negocjacji pod warunkiem posiadania przez Zamawiajacego srodkow na
ten cel.

8. Zapisy pkt 1 niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez w przypadku gdy zmiana
przepisOw prawa w przedmiotowym zakresie powoduje zmniejszenie kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce — w tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajgcego
do przedstawienia dokumentéw i wyjasnien, niezbednych do ustalenia wptywu zmiany przepiséw
prawa na zmniejszenie kosztow Wykonawcy.



§18
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. Swiadczenie ustug opiekuriczych nastapi w okresie
od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.

§19
1. W sprawach, ktére nie sg uregulowane umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze
zm. ) oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869
ze zm.)
2. Wykonawca oswiadcza, iz znane mu sg obowigzki wynikajace z przepiséw prawa, w
szczegolnosci ustaw powotanych w § 1 niniejszej umowy.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastepujg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadkach okreslonych w umowie, w przypadku
zaistnienia okolicznosci, ktérych Zamawiajacy nie moégt przewidzie¢ w dniu ogtoszenia
postepowania o zamowieniu, w przypadku zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na
tres¢ umowy oraz w przypadkach, ktére dopuszczalne sa przez przepisy powszechnie
obowigzujace.
§ 20
Spory mogace wynika¢ z umowy strony poddajg rozstrzygnieciu Sadu wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 21
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA
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